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Base. Perfil d’'enquestats que responen a la pregunta de
I'estudi

Namero de respostes. Quantitat de respostes valorades
per la pregunta concreta de I'estudi. En el cas de grafics
amb evoluci¢ s’indica el nombre d’entrevistes de la darrera
consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada
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AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS
Poblacié de Barcelona de 18 anys i més.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
5.032 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevista personal realitzada amb suport
informatic (sistema CAPI) al domicili.

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s'han format per I'encreuament del territori
(5 unitats territorials son a nivell de districte i
en els altres 5 a nivell barri -turistic- o
agrupacio de barri -no turistic-, amb el sexe,
I'edat (sis categories: de 18 a 24, de 25 a

34,de 35a44,de45a54,de55a64ide
65 anys i meés) i la nacionalitat dels
ciutadans (2 categories: espanyols,
estrangers). S'han aplicat quotes per a
cadascun dels estrats.

S'han establert quotes marginals per

persones en situacio d'atur en cada districte.

Aquest disseny s'ha reproduit en cadascun
dels quatre trimestres de I'any amb quotes
marginals per barri (barris no turistics). |
pels barris turistics s'ha reproduit cada mes.
Cada mes es fixa un nimero d'entrevistes
global.

AFIXACIO

Fixa a nivell territorial per tal d’aconseguir al
final de I'estudi un error mostral maxim del
5% en el districte i 7% en els barris turistics.
Dins de cada unitat territorial, I'afixacio és

proporcional a la poblacié segons el Padré
municipal d’habitants.

PONDERACIO

En funcio de la poblacio objectiu real en
cadascun dels estrats definits per
I'encreuament del territori, el sexe i I'edat
dels ciutadans per tal d'obtenir els resultats
del conjunt de la ciutat.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianca del 95,5% (20c),
i P=Q,l'error és de £1,6% per al conjunt de
la mostra.

DATA DE REALITZACIO
Del 7 de febrer al 18 de desembre de 2018.

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
Institut Opinometre S.L.
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PRESENTACIO

En aquest informe es presenten els resultats
de l'estudi sobre la “Percepcié del Turisme a
Barcelona” de 'any 2018.

L’informe es divideix en set apartats que
reflecteixen els objectius de 'estudi.

v En el primer es presenten els resultats de
la percepcié dels ciutadans sobre I'efecte
gue el turisme té sobre la ciutat.

v' Segueixen dos capitols dedicats a la
relaci6 entre la ciutadania i els turistes
per una banda i a la percepcié que la
poblacié barcelonina té sobre el seu
comportament, per altra.

v' En quart lloc es presenta la valoracié de
la gestié municipal en matéria de turisme.

v' El cinque apartat tracta les visites dels
barcelonins/es a punts dinterées de la
seva ciutat.

v' El sisé es un nou apartat, dedicat a la
descripci6  d’algunes caracteristiques

laborals del personal que treballa en el
sector turistic

v' Linforme finalitza amb el perfil de les
persones entrevistades.

Els resultats de 2018 s’analitzen globalment
i també des dun punt territorial i
sociodemografic. De la mateixa forma es
comparen amb els resultats d’edicions
anteriors, la qual cosa permet veure la seva
evolucio des de la primera onada de 2007
de les preguntes més antigues.
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Valoracio del turisme en relacio a la ciutat
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VALORACIO DEL TURISME

¢ La poblacié barcelonina continua veient el sector
turistic com el principal motor economic de la
ciutat. Espontaniament el 60,4% de les persones
entrevistades associa el turisme amb la principal
riquesa de la ciutat. La resta de sectors economics
obtenen percentatges de citacio inferiors al 10%.

La relaci6 entre turisme i motor economic ha
destacat a totes les edicions d’aquest estudi, a més
augmentant a cada edicié entre 2010 i el 2017 (va
passar del 47,5% de 2010 al 70,3% de 2017).

A 2018 es produeix un canvi de tendencia, amb una
disminucié de -10 punts en una edicio6 (60,4%).

Els resultats d'altres preguntes d’aquest estudi
mostren com estem davant d’un canvi en el punt de
vista de la ciutadania vers el turisme.

Malgrat tot, no hem d’oblidar que I'associacié entre
turisme i riquesa per la ciutat continua sent
majoritaria entre tots els segments de poblaci6 i a tot
el territori.

Les diferencies més significatives entre les dues
darreres edicions les veiem als districtes de Nou
Barris i Sant Andreu, on el percentatge de persones

*

que relacionen turisme i riquesa ha disminuit més de
-16 punts percentuals, o a Sants Montjuic i Ciutat
Vella -14 punts.

Precisament als barris de Ciutat Vella és on trobem
les diferéncies més grans (Raval i Barri Gotic).
Al barri del Raval, el 51% dels enquestats que
creuen que el turisme és el sector que més aporta a
la ciutat perd aquesta dada representa -24 punts
percentuals respecte a l'any passat. En canvi, al
Barri Gotic i a Sagrada Familia és on més evident
es fa la relacioé turisme i riquesa i on, a més, ha variat
menys l'opinié en aquest darrer any (juntament amb
el barri de la Vila de Gracia).

Quan es pregunta si creuen que el turisme és
beneficios per la ciutat, la majoria continua
pensant que si que ho és (83,7%). Una dada molt
semblant a la de fa un any. Malgrat tot si ampliem la
nostra visio, des de 2012 hi ha un evident augment
de persones que pensen que el turisme no beneficia
a la ciutat. 11 punts percentuals des de 2012, quan
el 3,3% pensava que no era beneficids, al 14,4%
actual.

Als barris del Poblenou, Barri Gotic i Vila de Gracia
és on trobem les persones amb una opinié menys
favorable a trobar beneficis en el turisme. En el cas
de la Vila de Gracia pero la percepci6 és més
positiva que fa un any (+6 punts percentuals), el
contrari del que succeeix a la resta del districte on
ha disminuit (-7,4 punts). Altres punts on es té una
visié més positiva que fa un any dels beneficis del
turisme son Barceloneta, La Salut o el districte
d’Horta-Guinardo.

En conjunt pero els districtes que tenen menys
contacte directe amb turisme, com ara Nou Barris,
Horta-Guinardd, Les Corts o Sarria-Sant Gervasi,
sén els que tenen una opinié6 més favorable del
turisme, superior al 87%. Els motius economics
(riquesa, llocs de feina) segueixen essent el motiu
majoritari al-legat pels que opinen que el turisme és
més aviat beneficids per a la ciutat.
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Com en d’altres ocasions, la massificacié de I'espai,
la pujada dels preus, especialment del lloguer i el
mal comportament dels turistes son els aspectes
negatius més citats espontaniament.

L’augment d’alguns aspectes negatius concrets pot
apuntar una certa queixa sobre [l'excés de
protagonisme del turisme en relaci6 a la poblacié
local. Augmenten els que pensen que el turisme
propicia una baixada en la qualitat dels serveis, els
que creuen que el turisme té preferencia sobre la
poblacié i a més fan pujar els preus del lloguer i
contribueixen a desallotjar-los de la ciutat .

Un altre indicador del canvi de percepcié que la
ciutadania té del turisme ja el vam veure a I'edici6 de
2017 i es confirma a 2018.

Davant la dualitat entre si Barcelona ha de continuar
atraient més turistes o si s’esta arribant al limit, per
segon any consecutiu sén més les persones que es
decanten per I'opcié d’'una Barcelona al limit de la
saturacio turistica.

El 58,6% dels enquestats pensa que Barcelona ha
arribat al limit de la seva capacitat, el 65,3% entre
els residents en barri turistic.

*

Les persones amb nacionalitat estrangera, les que
tenen estudis primaris i les residents a Nou Barris
sén les que tenen una opinid6 més dividida entre les
dues opcions, amb una certa preferencia per
continuar atraient turistes.

A la resta de sectors de poblacié i de territori
s’instal.la la sensaci6 de que Barcelona ha arribat a
la seva capacitat limit pel que fa als serveis que
poden oferir al turisme.

Malgrat tot, si comparem els resultats de 2018 amb
els de lany anterior veiem que no a tot arreu
augmenta aquesta idea de saturaci6. Mentre en
alguns barris certament s6n més les persones que
ho creuen (El Barri Gotic, EI Poble Sec o Sant
Antoni), n’hi ha d’altres on disminueix relativament
respecte a 2017, com ara la Vila de Gracia, el Raval,
Sant Pere, Sant Caterina i la Ribera o La Sagrada
Familia.

Acabem de veure que la relaci6 entre turisme i
augment de preus es déna de forma espontania, per
tant no estranya que quan es pregunta
expressament sobre aquesta qlesti6 la resposta
majoritaria confirmi aquesta idea. El 81,5% pensa
que el turisme fa augmentar els preus a la ciutat.

*

Quan es refereixen als preus del barri pero, la dada
nomeés resulta significativa en aquells barris amb una
presencia important de turisme, on arriba al 69,1% (i
contrasta amb el 32,9% dels que resideixen en barris
no turistics).

Com a la resta d’indicadors ja vistos, enguany també
sén més les persones que pensen que el turisme
incrementa els preus de la ciutat i del barri.

Els barris de Ciutat Vella (EI Gotic, Barceloneta i
Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera) sén els que
més clarament veuen aquest augment de preus al
seu barri degut al turisme (al voltant entre el 79% i el
86% d’aquest residents opinen aixi, gairebé els
mateixos percentatges de fa un any) mentre que a
Nou Barris el percentatge es redueix al 22,4%, en
aquest cas +7,3 punts percentuals respecte a 2017.
Als barris de La Salut i de la Vila de Gracia en canvi
disminueix aquesta percepcio.

Segons les persones enquestades, l'oci i la cultura,
concretament la restauracio, sén els productes més
afectats per la preséncia del turisme a la ciutat. El
segueixen limpacte sobre els habitatges,
especialment en el lloguer ('aspecte que més
augmenta), seguit del preu dels aliments.
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18 a 24 anys (390) 7.9
25 a 34 anys (889) 69,1
% 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 . S
Estudis Universitaris (2101) 67,8
TURISME 575 475 584 601 615 642 656 67,6 70,3 Nacionalitat estrangera (1023) 64.4
ALTRES SERVEIS 66 59 66 47 62 59 59 61 80 65 Treballa (2754) 632
COMERG 50 68 62 46 45 39 55 82 58 56
INDUSTRIA 48 90 53 69 59 38 51 55 46 47 35 a 44 anys (994) 618
HOTELERIA | RESTAURACIO 2,8 18 3,3 2,1 2,5 2,5 3,7 4,0 4,1 No Resideix Barri Turistic (2761) 61,5
TECNOLOGIA/‘INNOVACIOI INFORMATICA 04 05 07 07 07 18 45 a 54 anys (849) 61.0
CONSTRUCCIO 43 22 14 o8 07 05 07 05 02 10
ALTRES 50 57 35 29 41 54 43 05 08 18 Dona (2678) 60,7
CAP 05 12 09 08 08 08 02 02 03 05 —> TOTAL BCN (5032) @604
NS/NC 65 201 163 159 141 130 102 77 59 135
Home (2354) 60,1
N (1600) (1200) (1200) (1200) (1219) (1257) (3293) (4959) (5014) (5032) Estudis Secundaris (1935) 59.8
Nacionalitat espanyola (4009) 596
Resideix Barri Turistic (2271) 58,2
55 a 64 anys (697) 58,1
No treballa (2278) 57,2
65 anys i més (1213) 51,3
Estudis Primaris (996) 48,2
0 20 40 60 80 100
% Turisme
P1 Quin sector economic creu que aporta més riquesa a la 5032 \ 9

ciutat? Espontania
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SECTOR ECONOMIC QUE APORTA MES RIQUESA: TURISME
ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES

VALORACIO DEL TURISME

% 2017 2018  GAP

TOTAL BARCELONA 703 604 - 99

CIUTATVELLA 73,7 59,3 - 144

EIXAMPLE 68,4 64,1 - 43

SANTS-MONTJUIC 69,1 54,5 - 146

LES CORTS 747 630 - 17

SARRIA-SANT GERVASI| 710 679 - 31

GRACIA 67,2 640 - 32

HORTA-GUINARDO 69,4 608 - 8,6

NOUBARRIS 69,4 525 - 169

SANTANDREU 75,4 59,1 - 16,2

SANTMARTI 70,0 60,4 - 9,6

N (5014) (5032)

Turisme
0a<10(0)
@ 10a<20(0)
W 20a<30(0)
W 30a<40(0)
® 40a <50 (0)
® 50a <60 (4)
® 60a<70(6)
W 70a<80(0)
W 80a<90(0)
W 90a <100 (0)
‘ N
' P1 Quin sector econémic creu que aporta més riquesa a la 5032 10

ciutat? I Espontania
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SECTOR ECONOMIC QUE APORTA MES RIQUESA: TURISME
ANALISI TERRITORIAL: ZONES D’ANALISI

‘ VALORACIO DEL TURISME

% 2017 2018 GAP
TOTAL BARCELONA 703 604 - 99
LA SAGRADA FAMILIA 746 717 - 29
EL BARRIGOTIC 740 715 - 26
LA VILA OLi MPICA DEL POBLENOU 777 699 - 7.8
DISTRICTESARRIA-SANTGERVASI 710 679 - 31
LASALUT 735 670 - 65
RESTA DISTRICTEGRACIA 711 668 - 43
SANTANTONI 665 652 - 13 : AN <
SANTPERE, SANTA CATERINAILA RIBERA 732 644 - 88 ; i \
LA BARCELONETA 684 636 - 48
DISTRICTELES CORTS 747 630 - 117 Sy
EL POBLENOU 673 625 - 49
RESTA DISTRICTEEIXAMPLE 670 615 - 54
DISTRICTEHORTA-GUINARDO 694 608 - 86 \ oo
LA VILA DEGRACIA 612 599 - 13 Turieme
RESTA DISTRICTESANTMARTI 700 596 - 105
DISTRICTESANTANDREU 754 591 - 162 / 0a<10(0)
RESTA DISTRICTESANTS-MONTJIUIC 688 546 - 142 ; l ;g : :gg gg;
ELPOBLESEC 701 540 - 161 ® 30a<40(0)
DISTRICTENOU BARRIS 694 525 - 169 : ;‘-,8 : :gg {3;
ELRAVAL 756 513 - 243 - e g;)
W 802 <90(0)
N (5014) (5032) W 90a <100 (0)
‘ P1 Quin sector econémic creu que aporta més riquesa a la 5032 \ 11
ciutat? I Espontania
\ |
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EL TURISME ES BENEFICIOS PER A BARCELONA

EVOLUCIO | CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES VALORACIO DEL TURISME
Nacionalitat estrangera (1023) 90,2
No Resideix Barri Turistic (2761) 86,8
100 % 18a24
a 24 anys (390) 86,5
Estudis Primaris (996) 85,8

94,9 96,1 95,0
93,7 92,8 92,9 92,4 91,5 Estudis Secundaris (1935) 84,8
80 ., %0 86,7
MES AVIAT 83,1 83,7 Home (2354) 846
BENEFICIA
55 a 64 anys (697) 84,4
60 No treballa (2278) 83,8
25 a 34 anys (889) 83,7
— TOTAL BCN (5032) 837@

40 Treballa (2754) 83,6
35 a 44 anys (994) 83,6
) 45 a 54 anys (849) 83,2

20 MES AVIAT NO 14.4 14.4
BENEFICIA . 11,0 Dona (2678) 62,8
77 49 6,1 6.9 4,6 - 41 6,4 ' 65 anys i més (1213) 82,0
Nacionalitat espanyola (4009) 823
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Estudis Universitaris (2101) 81,4

Resideix Barri Turistic (2271) 774
0 20 40 60 80 100
% Més aviat Si
‘ P2 En general, creu vosté que el turisme és beneficios per 5032 ) 12

a Barcelona?
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EL TURISME ES BENEFICIOS PER A BARCELONA
ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES

‘ VALORACIO DEL TURISME

% 2017 2018 GAP
Nou Barris
TOTALBARCELONA 83,1 837 0,6
CIUTATVELLA 77,7 782 0,5 Sant Andren
EIXAMPLE 793 79,9 0,6
" Horta-Guinardé
SANTS-MONTJUIC 814 80,1 - 12
LES CORTS 884 880 - 04
SARRIA-SANTGERVASI 86,3 87,1 038
GRACIA 770 766 - 04
Sarria-Sant Gervasi
HORTA-GUINARDO 835 88,9 54
NOUBARRIS 90,4 905 0,2
SANTANDREU 819 838 19
SANTMARTI 858 846 - 12
N (5014) (5032)
Més Aviat Si
0a<10(0)
10 a <20 (0)
20 a <30 (0)
W 30a<40(0)
® 40a<50(0)
@ 50a<60(0)
@ 60a <70 (0)
M 70a<80(3)
W 80 a <90 (6)
@ 90a <100 (1)
4 hY
P2 En general, creu vosté que el turisme és beneficiés per 5032 | 13

a Barcelona?
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EL TURISME ES BENEFICIOS PER A BARCELONA
ANALISI TERRITORIAL: ZONES D’ANALISI

‘ VALORACIO DEL TURISME

% 2017 2018 GAP
TOTAL BARCELONA 831 837 0,6
DISTRICTENOUBARRIS 90,4 90,5 0,2 .
5t. Anigreu
DISTRICTEHORTA-GUINARDO 835 889 54
DISTRICTELES CORTS 884 80 - 04
DISTRICTESARRIA-SANT GERVASI 86,3 87,1 0,8
RESTA DISTRICTESANTMARTI 882 868 - 14
LA SAGRADA FAMILIA 82,1 84,0 19
DISTRICTESANTANDREU 819 838 19 e
LASALUT 783 836 53 remite
" Poblenot
RESTADISTRICTESANTS-MONTJUIC 835 809 - 26
LABARCELONETA 737 80,1 6,4
ila Olimpica
SANTANTONI 74,9 798 4,8 i
ELRAVAL 812 789 - 23
RESTA DISTRICTEEIXAMPLE 795 787 - 07
SANTPERE, SANTA CATERINA | LA RIBERA 753 785 32 .
Més Aviat Si
ELPOBLESEC 740 77,4 34
RESTA DISTRICTEGRACIA 844 770 - 74 0a<100)
LA VILA OLi MPICA DEL POBLENOU 810 76,7 - 43 10 <20 (0)
2 20 a <30 (0)
LAVILA DEGRACIA 683 74,4 6,0 W 30a <40 (0)
N W 40 a <50 (0)
ELBARRIGOTIC 748 738 - 10 W 504 <60 (0)
Resta districte W 60a<70(0)
EL POBLENOU 732 736 0,4 Sants-Montjtic & 704 <80 (10)
W 80a<90(9)
N (5014) (5032) W 90a<100(1)
/ N
P2 En general, creu vosté que el turisme és beneficiés per 5032 | 14

a Barcelona?
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ASPECTES BENEFICIOSOS DEL TURISME VALORACIO DEL TURISME

‘123
PUBLICITAT DE LA CIUTAT S5/

CULTURA 11,9

HOSTELERIA | RESTAURACIO %

COMERGCOS E

AMBIENT/ APORTA VIDA | ENCANT A LA CIUTAT 41

TRANSPORTS | INFRAESTRUCTURES B 1‘2‘

2.0
ALTRES 1La

0 20 40 60
%

| P3 En quins aspectes pensa que el turisme beneficia la I Creven que el turisme és més aviat beneficios \ 15
| ciutat de Barcelona? 4154 |

Espontania. Muliresposta
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ASPECTES NO BENEFICIOSOS DEL TURISME VALORACIO DEL TURISME

4 SO
MASSIFICACIO F5570

PUJADA DEL PREU DEL LLOGUER 146

INCIVISME DELS TURISTES ?

PUJADA GENERAL DE PREUS [ghs

TURISME LOW COST/DE BAIXA QUALITAT ?,4
DESALLOTJAMENT DELS BARCELONINS DE LA SEVA CIUTAT ?
BRUTiCIA HEED
ELS TURISTES TENEN PREFERENCIA SOBRE ELS BARCELONINS -4‘3
PERDUA ESSENCIA VIDA ALS BARRIS 119
soroLLs M@/
BAIXADA DE QUALITAT DELS SERVEIS -2%
NOMES ES BENEFICIEN UNS POCS -136,38
EXCES D'HOTELS | APARTAMENTS TURISTICS '513
ALTRES ﬂ
CAP SECTOR / PERJUDICA ATOTs I 1.1
ns/nc W32

0 20 40 60 80 100

- U,
g N\ 0

| P4 En quins aspectes pensa que el turisme no beneficia la B Creuen que el turisme més aviat no és beneficios | 16
| ciutat de Barcelona? 775 |

Espontania. Multiresposta
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GRAU D’ACORD AMB
A) BARCELONA HA DE CONTINUAR ATRAIENT MES TURISTES

B) S’ESTA ARRIBANT AL LIMIT EN LA CAPACITAT PER DONAR SERVEI ALS TURISTES VALORACIO DEL TURISME
%
100
80 71,8 69,8

MES TURISTES 58.6
60

50.0 53,6

40
41,1 39,4
S'ESTA ARRIBANT : i 37,4
AL LIMIT ' ' '
20 250 27,2
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
P5 Amb quina d’aquestes dues opinions esta vosté més 5032 \ 17

d'acord?
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GRAU D’ACORD AMB...

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

VALORACIO DEL TURISME

BARCELONA HA DE CONTINUAR ATRAIENT MES TURISTES

Nacionalitat estrangera (1023) 52,4
Estudis Primaris (996) 47,5
45 a 54 anys (849) 41,3
18 a 24 anys (390) 40,3
No Resideix Barri Turistic (2761) 40,2
Estudis Secundaris (1935) 397
No treballa (2278) 39,2
Home (2354) 38,5
TOTAL BCN (5032) @374
35 a 44 anys (994) 37,3
25 a 34 anys (889) 36,6
65 anys i més (1213) 36,5
Dona (2678) 36,5
Treballa (2754) 35,9
Nacionalitat espanyola (4009) 34,3
55 a 64 anys (697) 339
Resideix Barri Turistic (2271) 31,9
Estudis Universitaris (2101) 29,6
0 20 40 80 80 100

% Ha de continuar atraient més turistes

S’ESTA ARRIBANT AL LIMIT EN LA CAPACITAT PER DONAR SERVEI AL TURISME

Estudis Universitaris (2101) 67,6
Resideix Barri Turistic (2271) 65,3
55 a 64 anys (697) 62,9
Nacionalitat espanyola (4009) 61,7
Treballa (2754) 61,3
25 a 34 anys (889) 60,5
35 a 44 anys (994) 60,1
Dona (2678) 59,0
TOTAL BCN (5032) @586
18 a 24 anys (390) 58,3
Home (2354) 58,1
Estudis Secundaris (1935) 56.8
45 a 54 anys (849) 55,9
65 anys i més (1213) 55,7
No treballa (2278) 55,5
No Resideix Barri Turistic (2761) 55,2
Estudis Primaris (996) 45,2
Nacionalitat estrangera (1023) 43,4
0 20 40 80 80 100

% S'estd arribant al limit
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BARCELONA HA DE CONTINUAR ATRAIENT MES TURISTES
ANALIS| TERRITORIAL: DISTRICTES

VALORACIO DEL TURISME

% 2017 2018 GAP
TOTAL BARCELONA 352 374 2.2
CIUTATVELLA 325 371 46
EIXAMPLE 275 314 38
SANTS-MONTJIUIC 345 336 - 09
LES CORTS 37,2 358 - 14
SARRIA-SANTGERVASI| 360 386 26
GRACIA 260 313 53
HORTA-GUINARDO 330 396 6,5
NOUBARRIS 502 499 - 03
SANTANDREU 367 397 3,0
SANTMARTI 397 389 - 09
N (5014) (5032)

Més Turistes
= 0a<10(0)
® 10a<20(0)
® 20a<30(0)
® 30a<40(9)
® 40a<50 (1)
® 50a <60 (0)
® 60a<70(0)
W 70a<80(0)
M 80a<90(0)
W 90a<100 (0)

P5 Amb quina d’aquestes dues opinions esta vosté més 5032 19
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BARCELONA HA DE CONTINUAR ATRAIENT MES TURISTES
ANALISI TERRITORIAL: ZONES D’ANALIS

VALORACIO DEL TURISME

% 2017 2018  GAP
TOTAL BARCELONA 352 374 2,2
DISTRICTENOUBARRIS 502 499 - 03
ELRAVAL 393 477 84
RESTA DISTRICTESANTMARTI 424 409 - 14
DISTRICTESANTANDREU 36,7 39,7 3,0
DISTRICTEHORTA-GUINARDO 330 396 6,5
DISTRICTESARRIA-SANT GERVAS| 360 386 2,6
DISTRICTELES CORTS 372 358 - 14
LA SAGRADA FAMILIA 291 347 5,7
RESTA DISTRICTESANTS-MONTIUI C 344 347 03
RESTA DISTRICTEGRACIA 315 343 2,7
LA SALUT 314 319 0,5
SANTPERE, SANTA CATERINA | LA RIBERA 244 315 71
EL POBLENOU 284 310 2,6
RESTA DISTRICTEEIXAMPLE 265 310 44
Més Turistes
EL POBLESEC 347 295 - 52
LA BARCELONETA 307 286 - 20 . 0a<10@
SANTANTONI 299 285 - 13 ® 102 <20 (0)
N @ 20a<30(6)
LA VILA DEGRACIA 85 278 9,3 ® 30a<40(11)
W 402 <50 (3)
LA VILA OLi MPICA DEL POBLENOU 234 223 - 11 ® 502 <60 (0)
R ) ® 60a<70(0)
EL BARRIGOTIC 261 218 43 8 702<80.0
M 80a <90 (0)
N (5014) (5032) W 90a<100 (0)
™
P5 Amb quina d’aquestes dues opinions esta vosté més 5032 20
d'acord?
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S’ESTA ARRIBANT AL LIMIT EN LA CAPACITAT PER DONAR SERVE]

ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES ‘ VALORACIO DEL TURISME

2

% 2017 2018  GAP

TOTAL BARCELONA 509 586 - 13

CIUTATVELLA 642 605 - 37

EIXAMPLE 684 667 - 17

SANTS-MONTIUIC 614 60,7 - 07

LES CORTS 57,7 595 18

SARRIA-SANT GERVASI 59,0 59,3 0,3

GRACIA 694 656 - 38 /

HORTA-GUINARDO 585 544 - 41

NOUBARRIS 442 440 - 02

SANTANDREU 586 572 - 14

SANTMARTI 56,1 565 0,3

N (5014) (5032)

S'esta arribant
al limit
/ ® 0a<10(0)
® 10a<20(0)
. ® 202 <30(0)
® 30a<40(0)
W 40a<50 (1)
® 50a <60 (5)
® 60a<70(4)
® 70a<80(0)
W 80a<90(0)
| 90a <100 (0)
\
/ N
| P5 Amb quina d’aquestes dues opinions esta vosté més 5032 § 21
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S’ESTA ARRIBANT AL LIMIT EN LA CAPACITAT PER DONAR SERVEI
ANALISI TERRITORIAL: ZONES D’ANALISI VALORACIO DEL TURISME

% 2017 2018  GAP

TOTAL BARCELONA 599 586 - 13

EL BARRIGOTIC 69,8 748 5,0

LA VILA OLiMPICA DEL POBLENOU 730 743 14

LA VILA DEGRACIA 768 690 - 7.8

SANTANTONI 659 688 2,9

RESTA DISTRICTEEIXAMPLE 696 67,9 - 17

LA BARCELONETA 67,3 67,8 0,5 e ) ’ B

EL POBLENOU 675 666 - 09 ‘ , ¢

SANTPERE, SANTA CATERINA I LA RIBERA 713 659 - 54 ; B ¢

EL POBLESEC 60,1 657 56

RESTA DISTRICTEGRACIA 645 634 - 11 b

LASALUT 623 626 04 g

LA SAGRADA FAMILIA 660 613 - 47

DISTRICTELES CORTS 57,7 595 18

DISTRICTESARRIA-SANTGERVASI 590 593 03 Sl'tiisté“arribant

RESTA DISTRICTESANTS-MONTIUI C 618 593 - 25 aim

DISTRICTESANTANDREU ’ 586 572 - 14 0a<100)

DISTRICTEHORTA-GUINARDO’ 585 544 - 41 : ;8 : :gg Eg;

RESTA DISTRICTESANTMARTI 535 53,9 05 = 30a <40 (0)

EL RAVAL 577 507 - 7,0 - gg a 228 8;

DISTRICTENOUBARRIS 442 440 - 02 : ?,8 2 :;g 8;’)
W 80a <90 (0)

N (5014) (5032) | 90a<100 (0)

'P5 Amb quina d’aquestes dues opinions esta vosté més 5032 b 22
dacord?
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LA PRESENCIA DE TURISTES FA QUE ELS PREUS... VALORACIO DEL TURISME

100

80

60

40

20

2016 2017 2018 2016 2017 2018

A LA CIUTAT AL BARRI

P13A  Vosté creu que, en general, la preséncia de turistes a [ 5032 [ Pugin [ Baixin 23

P13B  BCNfaque els preus a la ciutat pugin, es quedin igual o [ Esquedinigual | NS/NC
baixin? | al seu barri?
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LA PRESENCIA DE TURISTES FA QUE ELS PREUS A LA CIUTAT_ PUGIN
ANALIS| TERRITORIAL: DISTRICTES _VALORACIO DEL TURISME

% 2017 2018 GAP
Nou Barris
TOTAL BARCELONA 80,2 815 13
CIUTATVELLA 80,8 800 - 08 SantAndrell
EIXAMPLE 78,2 87,0 8,7
" Horta-Guinardé
SANTS-MONTJUIC 77,7 831 53
LES CORTS 812 776 - 36
SARRIA-SANTGERVASI| 80,8 766 - 41
GRACIA 818 838 2,0
- Sarria-Sant Gervasi
HORTA-GUINARDO 80,5 80,6 01
NOUBARRIS 759 80,4 45
SANTANDREU 86,2 817 - 45
SANTMARTI 816 788 - 28
N (5014) (5032)

Pugin

0a<10(0)
10a <20 (0)
20 a <30 (0)
30 a <40 (0)
40 a <50 (0)
50 a <60 (0)
60 a <70 (0)
70 a <80 (4)
80 a <90 (6)
90 a <100 (0)

(P13A  Vosté cre que, en general, la preséncia de turistes a 5032 24

BCN fa que els preus a la ciutat pugin, es quedin igual o
baixin?




Percepci6 del Turisme a Barcelona — Any 2018 Oficina Municipal de Dades
Presentaci6 de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

LA PRESENCIA DE TURISTES FA QUE ELS PREUS A LA CIUTAT PUGIN
ANALISI TERRITORIAL: ZONES D'ANALISI _VALORACIO DEL TURISME

% 2017 2018 GAP
TOTAL BARCELONA 802 815 13
RESTA DISTRICTEEIXAMPLE 776 898 123
EL BARRIGOTIC 837 897 6,0
LAVILA OLiMPICA DEL POBLENOU 831 885 54
LAVILA DEGRACIA 843 845 03
LABARCELONETA 827 844 17
RESTA DISTRICTEGRACIA 802 834 31
RESTA DISTRICTESANTS-MONTIUI C 769 833 63 S
LASALUT 790 826 37 Famia
EL POBLESEC 805 82,4 19
SANTANTONI 834 820 - 15 : S ™ o
DISTRICTESANTANDREU 862 817 - 45 ' =R st pare,
LesCb 1 S i Sta. Caterina |
EL POBLENOU 829 815 - 14 W e \ 2 Ribera
SANTPERE, SANTA CATERINA | LA RIBERA 848 812 - 36 :
LA SAGRADA FAMILIA 767 811 44 Pugi
DISTRICTEHORTA-GUINARDO 805 806 01 uain
DISTRICTENOUBARRIS 759 804 45 0a<100)
RESTA DISTRICTESANT MARTI 813 779 - 34 102 <20 (0)
DISTRICTELES CORTS 812 776 - 36 = gg :ig :g;
DISTRICTESARRIA-SANTGERVAS| 808 766 - 41 : gg :gg {g;
ELRAVAL 771 748 - 24 e m Soasrt {5;
W 802 <90 (16)
N (5014) (5032) W 90a<100(0)

P13A  Vosté creu que, en general, la preséncia de turistes a 5032 25
| BCN fa que els preus a la ciutat pugin, es quedin igual o

baixin?
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LA PRESENCIA DE TURISTES FA QUE ELS PREUS AL SEU BARRI PUGIN
ANALIS| TERRITORIAL: DISTRICTES _VALORACIO DEL TURISME

v

% 2017 2018 GAP
TOTAL BARCELONA 435 450 15
CIUTATVELLA 73,7 743 0,6
EIXAMPLE 60,2 654 52
SANTS-MONTJUIC 47,6 519 43
LES CORTS 334 386 52
SARRIA-SANT GERVASI 323 300 - 24
GRACIA 640 630 - 09 /
HORTA-GUINARDO 331 287 - 43
NOUBARRIS 151 224 73
Pugin
“ 0a<10(0)
1 10 a <20 (0)
20 a <30 (4)
‘ 30 a <40 (1)
402 <50 (1)
50 a <60 (1)
60 a <70 (2)
70a<80 (1)
80 a <90 (0)
90 a <100 (0)
\ _
26

SANTANDREU 252 27,1 19
SANTMARTI 46,0 445 - 15

N (5014) (5032)

P13B  Vosté creu que, en general, la preséncia de turistes a 5032
BCN fa que els preus al seu barri pugin, es quedin igual
0 baixin?
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LA PRESENCIA DE TURISTES FA QUE ELS PREUS AL SEU BARRI PUGIN
ANALISI TERRITORIAL: ZONES D'ANALISI _VALORACIO DEL TURISME

% 207 2018 GAP

TOTAL BARCELONA 435 450 15

EL BARRIGOTIC 815 869 54

LA BARCELONETA 774 837 62

SANTPERE, SANTA CATERINA|LA RIBERA 806 796 - 10

ELPOBLENOU 751 753 02

ELPOBLESEC 702 745 43

LA SAGRADA FAMILIA 674 740 66 e :

LAVILA DEGRACIA 796 723 - 173 Ve

LAVILA OLIMPICA DEL POBLENOU 67,9 705 25

SANTANTONI 680 675 - 05 e

ELRAVAL 663 645 - 18 e

RESTA DISTRICTEEIXAMPLE 563 624 60

LASALUT 682 572 - 10,9

RESTA DISTRICTEGRACIA 290 563 1.2

RESTA DISTRICTESANTS-MONTJUIC 411 455 44 Pugin

DISTRICTELES CORTS 334 386 52

RESTA DISTRICTESANTMARTI 401 381 - 20 -~ 0a<i00)

DISTRICTESARRIA-SANTGERVAS| 323 300 - 24 © 10a<20(0)

. ® 202<30(4)

DISTRICTEHORTA-GUINARDO 331 287 - 43 ® 30a<40(2)
® 40a<50(1)

DISTRICTESANTANDREU 252 271 19 m 502<60(2)
® 60a<70(3)

DISTRICTENOUBARRIS 51 224 73 . iy
| 80a<90(2)

N (5014) (5032) | 904 <100 (0)

P13B  Vosté creu que, en general, la preséncia de turistes a 5032 27
BCN fa que els preus al seu barri pugin, es quedin igual

0 baixin?
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PRODUCTES QUE EL TURISME FA PUJAR DE PREU VALORACIO DEL TURISME

PRODUCTES QUE FAN PUJAR PREU PRODUCTES QUE FAN PUJAR PREU
(RESUM) 2017 2018 (DETALL) 2017 2018
OCIICULTURA 614 59,1 > BARS IRESTAURANTS 57,7 55,3
COMPRA |LLOGUERD'HABITATGE 465 494 —— ENTRADES AESPAIS D’OCI I CULTURA 11,4 10,0
PRODUCTES BASICS 393 314 ——————————— - ARTICLES D’OCI I CULTURA 50 4,4
ALTRES 119 167 = ~ PREUDELLOGUER DEL’HABITATGE 453 48,8
TOT 10,8 55 > PREUDECOMPRA DEL’'HABITATGE 18,3 15,8
NS/NC 10 2,8 PREU DELLOGUER DELS NEGOCIS 5,0 17
— ALIMENTS 34,3 23,9
Y (4068) (4107) ROBAICALCAT 9,0 8,8
> ALTRES PRODUCTES QUOTIDIANS 3,3 2,4
- PARAMENTDELALLAR 13 11
. PREUS DEDORMIRALS HOTELS 10,0 13
> TRANSPORT 0,9 2,7
ALTRES 12 3,2
N (4068) (4107)
P14 De quins productes creu que el turisme fa pujar el preu I Creven que el turisme fa pujar els preus de la ciutat \ 28
| ala ciutat? 4107 |

Espontania. Muliresposta
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Relacio de la poblacio barcelonina amb
els turistes

H /
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RELACIO AMB ELS TURISTES

+ El 33,4% dels barcelonins considera que viu en
un barri turistic (1,2 punts percentuals més que
I’any anterior)

No hi ha canvis en la distribucié territorial. Com en
d’altres ocasions, els veins dels districtes de Ciutat
Vella, Gracia i Eixample s6n en general els més
conscients de viure en un entorn turistic. Un
fenomen molt més concret en els mateixos barris
que ja vam veure a lanterior edicio: barri Gotic,
Barceloneta i Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera
(més del 92% consideren que viuen en un barri
turistic), seguits de la Sagrada Familia, el Raval, el
Poblenou, la Salut o la Vila Olimpica (entre el 73% i
del 84,3%).

A Sagrada Familia i al districte de Sants Montjuic i
Les Corts trobem més persones que fa un any que
pensen que viuen en un barri amb molts turistes, al
contrari del succeeix al Raval o a La Salut on
aquesta percepcio d’entorn turistic ha disminuit.

¢ Cada cop trobem menys persones partidaries
d’augmentar el nimero de turistes del seu barri
(el 13,1% de les enquestades, -4 punts respecte a
fa un any i -6,5 respecte a fa dos). Només al

districte de Sarria-Sant Gervasi podem dir que es
mantenen respecte a fa un any (+1,2 punts).

La majoria preferiria deixar el seu barri com esta
(68,8%) o bé disminuir el nimero de turistes
(16,6%), dues posicions que creixen respecte a
anteriors edicions i que sén comuns a tota la ciutat.

Aixi es pot apreciar en el balang entre les persones
que voldrien més turistes al seu barri i les que en
volen menys. Si bé és cert que els districtes amb
menys turisme com s6n Nou Barris, Sant Andreu,
Sarria- Sant Gervasi o Horta Guinardd on hi ha una
major predisposicié a augmentar el turisme, també
és cert que és significativament inferior al de fa un
any (als dos primers -7 i -9 punts). Sant Marti i Sants
Montjuic sén altres dos districtes on s’ha produit un
canvi més gran respecte a l'any anterior. En un any
s’ha passat de tenir, en conjunt, un veinat partidari
d’augmentar el turisme a la situacio inversa.

La percepci6 sobre I'excés d’hotels, albergs,
habitatges d’Us turistic, etc. segueix la mateixa
tendencia creixent que la resta d’aspectes tractats
en aquests estudi. El 23,1% dels enquestats opina
que al seu barri hi ha massa establiments

*

turistics (+2 punts percentuals respecte a 2017,
+8 punts respecte a 2015).

Les diferéencies més importants es donen en funci6é
del barri o districte de residéncia. Ciutat Vella
continua sent el districte més afectat pel nombre
d’allotiaments turistics (64,7%), especialment en
aquells barris amb més consciéncia turistica com ara
el Barri Gotic, Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera,
la Barceloneta i el Raval.

S’ha de dir perd que a la Barceloneta la percepci6é
sobre I'excés d’allotiaments ha disminuit -7,7 punts
respecte a I'any anterior. No succeeix el mateix al
districte de I'Eixample, on creix la percepcié de
saturacié d’allotiament entre 5 i 10 punts percentuals
(Sant Antoni, la Sagrada Familia) i al districte de
Gracia.

Encara que a 2017 es va observar una disminucié
dels habitatges d’as turistic als propis edificis,
2018 torna a trencar la tendéncia a la baixa, i se
situa al 17,7% (+5 punts respecte a 2017 i +2 punts
respecte a 2016). Aquest augment s’aprecia a tots
els districtes de la ciutat, excepte a Sants-Montjuic.

30
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RELACIO AMB ELS TURISTES

Ciutat Vella, Eixample i Gracia sén els districtes on
hi ha més persones entrevistades que asseguren
tenir HUTS al seu edifici. L’Eixample a més destaca
pel seu creixement en el periode dun any,
especialment el barri de Sant Antoni, que encapgala
la llista i a la vegada és on més augmenta (+19,2
punts)

+ Més de la meitat dels barcelonins i barcelonines
entrevistats (el 56,6%) opina que aquests tipus
d’allotjament causa moltes o bastantes
molésties als veins. Com ja s’ha vist a altres
edicions, les persones que no tenen experiéncia
directa amb habitatges turistics son lleugerament
més negatives que les que en tenen.

Els segments de poblaci6 més queixosos amb els
HUTS sén les persones entre 55 i 64 anys i els
residents en barri turistic.

Per zones, al districte de 'Eixample és on trobem les
persones més critiques amb aquest tipus
d’allotjament. També en aquest districte, i al barri del
Poble Sec és on més s'incrementa aquesta
percepcié negativa mentre que a Sant Pere, Santa
Caterina i la Ribera i a la Vila de Gracia disminueix.

¢ El 12% de les persones entrevistades durant
I’altim any han treballat en alguna activitat
relacionada amb el turisme.

Tot i que reconeixen dedicar-se menys persones
que fa un any (-4 punts), el perfil majoritari continua
sent el mateix: persones menors de 34 anys i amb
nacionalitat estrangera, residents en major mesura
als quatre barris del districte de Ciutat Vella, i
I'Eixample.

¢ Sis de cada deu barcelonins preguntats afirmen
que durant el darrer any s’han relacionat amb
algun turista que ha visitat Barcelona. Una
proporcié que continua sent molt més alta entre els
menors de 34 anys.

Enguany el canvi més important es déna al barri de
Sant Antoni, on el contacte amb el turista augmenta
+22,8 punts percentuals (el 75,8% de les persones
entrevistades en aquest barri diuen haver tingut
relaci6 amb algun turista). Cal recordar que aquesta
pregunta no té cap mena de matis i que la
sensibilitat cap a aquesta relacié6 també es pot
explicar per la menor exposicié al turisme que
aquest barri havia tingut fins a 2018, sobre tot en
relacié a altres punts de Ciutat Vella, on per altra
banda disminueix relativament el contacte,

*

El tipus de relacié menys freqiient entre la poblaci6 i
el turisme continua sent la professional (13,6%) pero
a la vegada és la que més augmenta (+4,3 punts),
en detriment de la personal (70,1%) i la combina la
professional i personal (15,6%)

Aixi com la professional té una distribuci6 territorial
més amplia, també fora de les zones considerades
turistiques, com ara Sant Marti o Nou Barris, la
personal és justament el contrari. D’aqui que el barri
de Sant Antoni torni a destacar. Per una banda és el
barri on hi ha un major nimero de persones que han
tingut contacte personal amb el turisme i per altra és
el barri on més augmenta respecte a I'any anterior.

Pel que fa a Pallotjament de visitants al propi
domicili no s'observen canvis respecte al
percentatge d’'un any anterior. El 38,1% de les
persones entrevistades ha estat prou hospitalaria
com per allotjar algun visitant. En aquest sentit els
més joves de 34 anys i els estrangers son els que
més s’han prestat a aquesta opcié i els que més
persones han allotjat.

El barri Gotic, Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera ,

la Vila Olimpica i Sant Antoni son les zones on s’ha
produit més allotjament a domicilis.
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CONSIDERA QUE VIU EN UN BARRI TURISTIC RELACIO AMB
EVOLUCIO | CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES ELS TURISTES

Resideix Barri Turistic (2271) 100,0
Nacionalitat estrangera (1023) 39,5
100 % 35 a 44 anys (994) 37,5
Estudis Universitaris (2101) 36,0
55 a 64 anys (697) 355
80 Treballa (2754) 354
45 a 54 anys (849) 35,2
60 Dona (2678) 341
TOTAL BCN (5032) ®334
Estudis Secundaris (1935) 33,0
40 25 a 34 anys (889) 32,8
) '\./-m Home (2354) 326
e ?2,/|5AT . 30,7 32,9 31,9 31,9 33,1 0 0 828 32,2 33,4 Nacionalitat espanyola (4009) 321
20 No treballa (2278) 31,0
18 a 24 anys (390) 29,8
65 anys i més (1213) 29,4
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Estudis Primaris (996) 29,2
No Resideix Barri Turistic (2761) 0,0
0 20 40 60 80 100
% Més aviat Si
‘ P6 Considera que vosté viu en un barri on hi ha molts 5032 \ 32

turistes?
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CONSIDERA QUE VIU EN UN BARRI TURISTIC RELACIO AMB
ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES ELS TURISTES
% 2017 2018 GAP
TOTALBARCELONA 32,2 33,4 12
CIUTATVELLA 906 869 - 37
EIXAMPLE 59,1 57,7 - 14
SANTS-MONTJUIC 314 39,2 78
LES CORTS 21 210 8,9
SARRIA-SANT GERVASI 10,0 8,3 - 18
GRACIA 617 60,5 - 13
HORTA-GUINARDO 54 141 - 13
NOUBARRIS 0,8 4,6 3,8
SANTANDREU 33 61 28
SANTMARTI 33,1 34,6 16
N (5014) (5032)
Més Aviat Si
“ 0a<10(3)
W 10a<20(1)
W 20a<30 (1)
W 30a<40(2)
W 40a <50 (0)
W 50a<60(1)
W 60a<70(1)
M 70a<80(0)
W 80a<90 (1)
® 90a<100(0)
P6 Considera que vosté viu en un barri on hi ha molts 5032 33

turistes?




Percepci6 del Turisme a Barcelona — Any 2018 Oficina Municipal de Dades

Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
P
CONSIDERA QUE VIU EN UN BARRI TURISTIC RELACIO AMB
ANALISI TERRITORIAL: ZONES D’ANALISI « ELS TURISTES
% 2017 2018 GAP
TOTAL BARCELONA 322 334 12
EL BARRIGOTIC 979 98 - 11
LA BARCELONETA 94,8 93,1 - 17
SANTPERE, SANTA CATERINA | LA RIBERA 916 92,0 04
LA SAGRADA FAMILIA 793 843 50
EL RAVAL 861 791 - 7,0
EL POBLENOU 78,9 748 - 41
LASALUT 835 733 - 102 o
LAVILA OLiMPICA DEL POBLENOU 719 730 10 R
LAVILA DEGRACIA 69,7 685 - 12
EL POBLESEC 70,3 66,2 - 41
SANTANTONI 650 645 - 06
RESTA DISTRICTEGRACIA 496 50,6 0,9
RESTA DISTRICTEEIXAMPLE 518 483 - 35
RESTA DISTRICTESANTS-MONTJUIC 20,3 315 11,2 Més Aviat Si
RESTA DISTRICTESANTMARTI 235 26,1 26
DISTRICTELES CORTS 21 210 8,9 0a<10@)
DISTRICTEHORTA-GUINARDO B4 U1 - 13 : ;g 2 :gg 8 ;
DISTRICTESARRIA-SANT GERVASI 10,0 8,3 - 18 W 30a<40(1)
DISTRICTESANTANDREU 33 61 2.8 : gg 2 Zgg f};
DISTRICTENOUBARRIS 08 46 38 : ‘;g 2 :gg 8;
® 80a<90 (1)
N (5014) (5032) | 90a <100 (3)

34

0
o]

Considera que vosté viu en un barri on hi ha molts 5032
turistes?

 —
.
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. RELACIO AMB
LI AGRADARIA QUE AL SEU BARRI HI HAGUES... ELS TURISTES

%
100
80
60
40
20
0
2015 2016 2017 2018
P7 Li agradaria que al seu barri hi hagués més turistes, ja i [Tl 5032 | Mé§ turistes, ) ) 35
estan bé els turistes que hi ha o que hi hagués menys [7] Ja li estan bé els turistes que hi ha
turistes? Menys turistes

NS /NC




Percepci6 del Turisme a Barcelona — Any 2018
Presentacio de Resultats

LI AGRADARIA QUE AL SEU BARRI HI HAGUES...
CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

Oficina Municipal de Dades

Departament d’Estudis d’Opini6

RELACIO AMB
ELS TURISTES

MES TURISTES

JA ESTA BE ELS TURISTES QUE HI HA

MENYS TURISTES

Nacionalitat estrangera (1023) 21,7 No Resideix Barri Turistic (2761) 771 Resideix Barri Turistic (2271) 36,8

Estudis Primaris (996) 171 65 anys i més (1213) 72,5 Estudis Universitaris (2101) 19.8

Home (2354) 16,2 18 a 24 anys (390) 71,6 35 a 44 anys (994) 19,3

35 a 44 anys (994) 15,3 No treballa (2278) 70,4 Treballa (2754) 182

45 a 54 anys (849) 14,9 Dona (2678) 70,2 Dona (2678) 17,8

No Resideix Barri Turistic (2761) 14,8 Nacionalitat espanyola (4009) 70,1 55 a 64 anys (697) 176
Estudis Secundaris (1935) 14,7 55 a 64 anys (697) 70,0 Nacionalitat espanyola (4009) 17,2
25 a 34 anys (889) 13,1 Estudis Universitaris (2101) 69,9 45 a 54 anys (849) 1638

No treballa (2278) 13,1 25 a 34 anys (889) 69,2 TOTAL BCN (5032) @166

TOTAL BCN (5032) @131 Estudis Secundaris (1935) 68,8 25 a 34 anys (889) 16,6

Treballa (2754) 13,1 TOTAL BCN (5032) @688 18 a 24 anys (390) 15,3
18 a 24 anys (390) 1,7 Treballa (2754) 67,4 Home (2354) 151
55 a 64 anys (697) 11,8 Home (2354) 67,1 Estudis Secundaris (1935) 14,8

65 anys i més (1213) 14 Estudis Primaris (996) 66,6 No treballa (2278) 14,7
Nacionalitat espanyola (4009) 1,3 45 a 54 anys (849) 66,3 65 anys i més (1213) 14,3
Dona (2678) 104 35 a 44 anys (994) 637 Estudis Primaris (996) 141
Resideix Barri Turistic (2271) 97 Nacionalitat estrangera (1023) 62,3 Nacionalitat estrangera (1023) 139

Estudis Universitaris (2101) 93 Resideix Barri Turistic (2271) 52,3 No Resideix Barri Turistic (2761) 6.5
0 20 40 80 80 100 0 20 40 60 80 100 20 40 60 80 100
% Més Turistes % Ja li esta bé els turistes que hi ha % Menys Turistes
36

P7 Li agradaria que al seu barri hi hagués més turistes, ja li 5032
| estan bé els turistes que hi ha o que hi hagués menys
turistes?
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LI AGRADARIA QUE AL SEU BARRI HI HAGUES... RELACIO AMB
MES TURISTES - ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES ELS TURISTES
% 2017 2018 GAP
TOTAL BARCELONA 17,1 131 - 40
CIUTATVELLA 16,5 14,9 - 15
EIXAMPLE 9,7 58 - 39
SANTS-MONTJUIC 180 117 - 63
LES CORTS 26 84 - 42
SARRIA-SANTGERVASI 13,4 14,6 12
GRACIA 8,0 77 - 03
HORTA-GUINARDO 15,1 12,7 - 24
NOUBARRIS 29,6 244 - 52
SANTANDREU 25,0 19,7 - 53
SANTMARTI 216 13,4 - 82
N (5014) (5032)
Més turistes
 0a<10(3)
@ 10a<20(6)
W 20a<30(1)
® 30a <40 (0)
® 40a <50 (0)
@ 50a <60 (0)
® 60a<70(0)
| 70a<80(0)
| 80a <90 (0)
W 90a <100 (0)
P7 Li agradaria que al seu barri hi hagués més turistes, ja i B 5032 37

estan bé els turistes que hiha o que hi hagués menys
turistes?
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LI AGRADARIA QUE AL SEU BARRI HI HAGUES...

RELACIO AMB
MES TURISTES - ANALISI TERRITORIAL: ZONES D’ANALISI ELS TURISTES
% 2017 2018  GAP
TOTAL BARCELONA 7,1 1381 - 40
DISTRICTENOUBARRIS 296 244 - 52
ELRAVAL 24,0 23,7 - 03
DISTRICTESANTANDREU 250 197 - 53
DISTRICTESARRIA-SANTGERVASI| 134 146 12
RESTA DISTRICTESANTMARTI 236 142 - 94
DISTRICTEHORTA-GUINARDO 151 127 - 24
RESTA DISTRICTESANTS-MONTJIUIC 87 118 - 69
EL POBLESEC 156 113 - 43
EL POBLENOU 1“5 110 - 36
LA SAGRADA FAMILIA 18 101 - 17
LASALUT 79 87 0,8
LA VILA DEGRACIA 53 86 33
DISTRICTELES CORTS 2,6 84 - 42
LA BARCELONETA 21 83 - 38 Més turistes
SANTPERE, SANTA CATERINA | LA RIBERA 78 81 0,3
SANTANTONI 90 75 - 15 = 0a<i0(10)
RESTA DISTRICTEGRACIA 105 68 - 37 : ;g : gg Eg;
EL BARRIGOTIC 14 52 - 61 ® 30a <40 (0)
™ 40a <50 (0)
LA VILA OLi MPICA DEL POBLENOU 56 50 - 07 ™ 50a <60 (0)
RESTA DISTRICTEEIXAMPLE 93 42 - 51 : gg : Z,g Eg;
N (5014) (5032) : :g : :?gé%)
P7 Li agradaria que al seu barri hi hagués més turistes, ja li 5032 38

estan bé els turistes que hiha o que hi hagués menys
turistes?
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LI AGRADARIA QUE AL SEU BARRI HI HAGUES...
JA ESTAN BE ELS TURISTES QUE HI HA - ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES

RELACIO AMB
ELS TURISTES

% 2017 2018 GAP

TOTAL BARCELONA 65,8 68,8 3,0

CIUTATVELLA 39,1 449 58
EIXAMPLE 65,1 68,7 3,6

Sant Andreu
N Horta-Guinardé
SANTS-MONTJUIC 63,6 64,7 11
LES CORTS 80,7 84,0 33
SARRIA-SANT GERVASI 78,3 76,3 - 19
GRACIA 59,8 64,3 4,5 Sarria-Sant Gervasi
HORTA-GUINARDO 73,6 79,2 5,6
NOUBARRIS 62,9 66,2 3,4 i
SANTANDREU 70,5 71,7 12
SANTMARTI 64,3 67,2 2,9
N (5014) (5032)

Jaliesta béels
turistes que hi ha

0a<10(0)
102 <20 (0)
20 a <30 (0)
30 a <40 (0)
40a <50 (1)
50 a <60 (0)
60 a <70 (5)
70 2 <80 (3)
80a <90 (1)
90 a <100 (0)

BERERERERER

(p7 Li agradaria que al seu barri hi hagués més turistes, ja li 5032 39
estan bé els turistes que hi ha o que hi hagués menys

turistes?
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LI AGRADARIA QUE AL SEU BARRI HI HAGUES...
JA ESTAN BE ELS TURISTES QUE HI HA - ANALIS| TERRITORIAL: ZONES D’ANALIS]

RELACIO AMB
ELS TURISTES

% 2017 2018 GAP
TOTAL BARCELONA 658 688 3,0
DISTRICTELES CORTS 807 84,0 3,3
DISTRICTEHORTA-GUINARDO 736 792 56
DISTRICTESARRIA-SANTGERVASI| 783 763 - 19
RESTA DISTRICTEEIXAMPLE 69,1 738 47
DISTRICTESANTANDREU 705 717 12 s
RESTA DISTRICTESANTMARTI 66,6 706 41 vle : } (e
i St. Marti
RESTA DISTRICTEGRACIA 639 701 6,3 -
RESTA DISTRICTESANTS-MONTJIUi C 67,1 683 12
DISTRICTENOUBARRIS 629 662 34
LASALUT 63,6 652 17
SANTANTONI 616 645 2,9
LA VILA OLi MPICA DEL POBLENOU 56,3 59,1 2,8
LA VILA DEGRACIA 54,3 57,4 3,0
arceloneta " £ :
LA SAGRADA FAMILIA 545 550 05 Ja li esta bé els
turistes que hi ha
EL POBLESEC 511 517 05
EL POBLENOU 528 491 - 37
0a<10(0)
SANTPERE, SANTA CATERINA | LA RIBERA 432 487 55 10 a <20 (0)
W 20a<30(0)
ELRAVAL 423 456 3,2 W 302 <40 (1)
W 404 <50 (4
LABARCELONETA 324 431 17 = oo
. W 60a<70(4)
EL BARRIGOTIC 30,6 389 8,3 ® 704<50.8)
W 50a-<90 (1)
N (5014) (5032) W 90a <100 (0)
/ ™
P7 Li agradaria que al seu barri hi hagués més turistes, ja i Bl 5032 40

(
estan bé els turistes que hi ha o que hi hagués menys
turistes?
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LI AGRADARIA QUE AL SEU BARRI HI HAGUES...

RELACIO AMB
MENYS TURISTES - ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES ELS TURISTES
% 2017 2018 GAP
TOTAL BARCELONA 15,9 16,6 0,7
CIUTATVELLA 44,1 393 - 48
EIXAMPLE 246 24,7 0,1
SANTS-MONTJUIC 17,0 19,8 2,8
LES CORTS 6,2 6,9 0,6
SARRIA-SANT GERVASI 7,6 8,3 0,6 /
GRACIA 312 272 - 40
HORTA-GUINARDO 9,6 70 - 26
NOUBARRIS 55 7.4 19
SANTANDREU 3,0 6,7 3,7
SANTMARTI 12,7 17,7 5,0
N (5014) (5032)
Menys turistes
/ = 0a<10(5)
= 10a<20(2)
. ® 20a<30(2)
® 30a<40 (1)
® 40a<50(0)
\ ® 50a <60 (0)
™ 60a<70(0)
M 70a<80(0)
® 80a <90 (0)
@ 90a <100 (0)
< )
P7 Li agradaria que al seu barri hi hagués més turistes, ja i B 5032 41

estan bé els turistes que hiha o que hi hagués menys
turistes?
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.
LI AGRADARIA QUE AL SEU BARRI HI HAGUES... RELACIO AMB
MENYS TURISTES - ANALISI TERRITORIAL: ZONES D’ANALISI ELS TURISTES
% 2017 2018  GAP

TOTAL BARCELONA 159 166 07

EL BARRIGOTIC 575 548 - 27

LABARCELONETA 50 at4af-26| 0 1 s A £

SANTPERE, SANTA CATERINA | LA RIBERA 482 418 - 63

EL POBLENOU 323 39,0 67

EL POBLESEC 333 345 11

LAVILA OLIMPICA DEL POBLENOU 365 338 - 27

LAVILA DEGRACIA 400 334 - 65

LASAGRADAFAMILIA 337 331 - 05

EL RAVAL 337 302 - 35

SANTANTONI 295 268 - 26

LASALUT 279 229 - 49

RESTA DISTRICTEGRACIA 241 227 - 14

RESTA DISTRICTEEIXAMPLE 208 217 09

RESTA DISTRICTESANTS-MONTIUIC 24 157 33

Menys turistes

RESTA DISTRICTESANTMARTI 83 133 50

DISTRICTESARRIA-SANTGERVASI 76 83 06 .

DISTRICTENOUBARRIS 55 74 19 . ;g::ggg;

DISTRICTEHORTA-GUINARDO 96 70 - 26 ® 30a<40(6)

DISTRICTELES CORTS 62 69 06 : gg::ggg;

DISTRICTESANTANDREU 30 67 37 : Sg:zg 8;

N (5014) (5032) : gg::?go(%)
P7 Li agradaria que al seu barri hi hagués més turistes, ja li 5032 42

estan bé els turistes que hiha o que hi hagués menys
turistes?
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LI AGRADARIA QUE AL SEU BARRI HI HAGUES...
DISTRICTES: BALANC=(%MES TURISTES)—(%MENYS TURISTES)

RELACIO AMB
ELS TURISTES

Nou Barris (396)

Sant Andreu (391)

Sarria - Sant Gervasi (384)

Horta - Guinardo (383)

Les Corts (387)

TOTAL BCN (5032)

Sant Marti (667)

Sants - Montjuic (452)

Eixample (598)

Gracia (586)

Ciutat Vella (788)

-80

17.00
13.00
6.4

57

35
4309
8.1@

-18.9 14.9

-24.3

15

-40 -20 0 20 40 60

Que hi haguessin menys turistes al barri % Que hi haguessin més turistes al barri

80

P7 Li agradaria que al seu barri hi hagués més turistes, ja li 5032
| estan bé els turistes que hi ha o que hi hagués menys

turistes?

) @ Balang de 2018 millor que al 2017
Balang de 2018 igual que al 2017

@ Balang de 2018 pitjor que al 2017

Balang de I'any 2017

43
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Presentacio de Resultats
EXCES D’ALLOTJAMENTS TURISTICS AL SEU BARRI RELACIO AMB
ELS TURISTES

EVOLUCIO | CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

Resideix Barri Turistic (2271) 1 547
% Nacionalitat estrangera (1023) 290
100 35 a 44 anys (994) o286
Estudis Universitaris (2101) 268
Treballa (2754) 263
80
25 a 34 anys (889) 250
Dona (2678) G244
60 45 a 54 anys (849) 240
—  TOTAL BCN (5032) @231
55 a 64 anys (697) 231
40 Estudis Secundaris (1935) 0220
Nacionalitat espanyola (4009) “219
Home (2354) “216
20 18 a 24 anys (390) 194
No treballa (2278) 194
0 Estudis Primaris (996) 18,4
2015 2016 2017 65 anys i més (1213) 182
No Resideix Barri Turistic (2761) @73
0 20 40 60 80 100
% Si
P22 Creu que en el seu barri hi ha massa hotels, albergs, 5032 = si 44
No

habitatges d'Us turistic, etc.?
NS /NC
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EXCES D’ALLOTJAMENTS TURISTICS AL SEU BARRI RELACIO AMB

% 2017 2018 GAP

TOTAL BARCELONA 211 231 2,0

CIUTATVELLA 654 64,7 - 07

EIXAMPLE 36,6 456 9,0

SANTS-MONTJUIC 30,1 295 - 06

LES CORTS 8,8 10,9 2,2

SARRIA-SANTGERVASI 4,0 4.4 0,4

GRACIA 28,0 308 2,8

HORTA-GUINARDO 71 65 - 06

NOUBARRIS 0,3 10 0,7

SANTANDREU 25 4.4 19

SANTMARTI 238 252 14

N (5014) (5032)

Si
© 0a<10(4)
@ 10a<20 (1)
W 20a<30(2)
W 30a<40 (1)
® 40a <50 (1)
® 50 a <60 (0)
M 60a<70(1)
M 70a<80(0)
W 80a<90(0)
| 90a <100 (0)
P22 Creu que en el seu barri hi ha massa hotels, albergs, 5032 45

habitatges d'Us turistic, etc.?
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r y r B
EXCES D’ALLOTJAMENTS TURISTICS AL SEU BARRI RELACIO AMB
ANALISI TERRITORIAL: ZONES D’ANALISI g ELS TURISTES
% 2017 2018  GAP
Nou Barris |

TOTAL BARCELONA 211 231 2,0 3

EL BARRIGOTIC 73,0 735 0,6 i a m

SANTPERE, SANTA CATERINA | LARIBERA 63,1 67,7 4,6 4

LA BARCELONETA 740 663 - 77

EL POBLENOU 58,9 614 2,4

ELRAVAL 611 599 - 12

LA VILA OLIMPICA DEL POBLENOU 55,6 53,9 - 17

ELPOBLESEC 514 53,2 18

SANTANTONI 419 50,1 8,2

LA SAGRADA FAMILIA 40,9 465 5,6

RESTADISTRICTEEIXAMPLE 34,1 44,3 10,2

LA VILA DEGRACIA 413 43,5 2,2

RESTADISTRICTEGRACIA 18,1 230 4,9

RESTADISTRICTESANTS-MONTJUIC 241 228 - 12

RESTADISTRICTESANTMARTI 16,4 17,7 13

LASALUT 18,8 162 - 26

DISTRICTELES CORTS : 88 109 2,2 0a<104)

DISTRICTEHORTA-GUINARDO 7,1 65 - 06 : ;g : :gg 8;

DISTRICTESANTANDREU 2,5 4,4 19 W 30a<40(0)

DISTRICTESARRIA-SANT GERVAS| 40 44 04 - gg : :gg }i;

DISTRICTENOUBARRIS 03 10 07 : ?g 2 :;g ﬁ‘;

N (5014) (5032) : gg : Z?grf%)

P22 Creu que en el seu barri hi ha massa hotels, albergs, 5032 46

habitatges d'us turistic, etc.?
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Presentaci6 de Resultats

PRESENCIA D’HABITATGES D’US TURISTIC EN EL SEU EDIFICI RELACIO AMB

EVOLUCIO | CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES ELS TURISTES
Resideix Barri Turistic (2271) @301
% Estudis Universitaris (2101) 204
100 57 55 a 64 anys (697) ©e7
25 a 34 anys (889) 194
Treballa (2754) 187
80 18 a 24 anys (390) 182
Home (2354) 18,0
60 Nacionalitat espanyola (4009) 179
—> TOTAL BCN (5032) @177
35 a 44 anys (994) @177
40 Dona (2678) 175
45 a 54 anys (849) 173
Estudis Secundaris (1935) 7.0
20 Nacionalitat estrangera (1023) 189
No treballa (2278) 166
0 65 anys i més (1213) 157
2014 2015 2016 2017 2018 Estudis Primaris (996) 14,1
No Resideix Barri Turistic (2761) @116
0 20 40 60 80 100
% Si
P20  Enelseuedifci, creu que hi ha algun habitatge d'is 5032 W si 47

turistic? " No
NS /NC
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PRESENCIA D’HABITATGES D’US TURISTIC EN EL SEU EDIFICI
ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES

RELACIO AMB
ELS TURISTES

% 2017 2018 GAP
TOTAL BARCELONA 29 17,7 4.8
CIUTATVELLA 27,8 345 6,8
EIXAMPLE 225 359 133
SANTS-MONTJUIC 202 181 - 21
LES CORTS 72 119 4,6
SARRIA-SANT GERVAS| 44 89 4,6
GRACIA 156 235 7.9
HORTA-GUINARDO 51 68 17
NOUBARRIS 17 25 0,9
SANTANDREU 43 79 35
SANTMARTI 139 184 45
N (5014) (5032)

@

0a<10(4)
10a <20 (3)
202 <30 (1)
302 <40 (2)
40 a <50 (0)
50 a <60 (0)
60 a <70 (0)
70 a <80 (0)
802 <90 (0)
90 a <100 (0)

turistic?

P20 En el seu edifici, creu que hi ha algun habitatge d'is [ 5032 & 48
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PRESENCIA D’ HABITATGES D’US TURISTIC EN EL SEU EDIFICI

RELACIO AMB

% 2017 2018 GAP

TOTAL 12,9 17,7 4,8

SANTANTONI 231 423 19,2

LA VILA OLi MPICA DEL POBLENOU 348 381 3,3

RESTADISTRICTEEIXAMPLE 22,1 36,1 14,0

ELRAVAL 279 359 8,0

ELPOBLESEC 39,1 348 - 43

EL BARRIGOTIC 312 34,5 3,3

SANTPERE, SANTA CATERINA | LARIBERA 26,2 336 7.4

LA VILA DEGRACIA 18,1 325 14,4

LA BARCELONETA 26,1 320 59

LA SAGRADA FAMILIA 236 302 6,6

EL POBLENOU 20,0 256 5,6

RESTADISTRICTEGRACIA 154 18,2 2,8

RESTADISTRICTESANTMART( 11,9 16,3 43

RESTADISTRICTESANTS-MONTJUIC 14,9 13,4 - 14

LASALUT 73 124 5.2

DISTRICTELES CORTS 72 119 4,6 “ 0a<10(4)

DISTRICTESARRIA-SANT GERVASI 4,4 8,9 4,6 @ 10a<20(5)
™ 20a<30(1)

DISTRICTESANTANDREU 43 7,9 3,5 @ 30a<40(9)

. W 40a<50 (1)

DISTRICTEHORTA-GUINARDO 51 68 17 ® 50a<60(0)
® 60a<70(0)

DISTRICTENOU BARRIS 17 2,5 0,9 W 70 <80 (0)
@ 80 a<90(0)

N (5014) (5032) @ 90 a <100 (0)

P20 En el seu edifici, creu que hi ha algun habitatge d'is 5032
turistic?

49
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AY y r r B
MOLESTIES DELS HABITATGES D’'US TURISTIC RELACIO AMB
EVOLUCIO | CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES ELS TURISTES

55 a 64 anys (697) ®e614
Resideix Barri Turistic (2271) 604
100 45 a 54 anys (849) 602
11,5 8,9 127 10,5 N °
14,3 5 Nacionalitat espanyola (4009) 59,8
Dona (2678) @595
11,2 12,6

80 11,5 Estudis Universitaris (2101) @ 59,5
35 a 44 anys (994) @591
60 Treballa (2754) @589
TOTAL BCN (5032) @566

65 anys i més (1213) 0555

40 Estudis Secundaris (1935) © 554

No Resideix Barri Turistic (2761) ® 547

No treballa (2278) @ 540

20 Estudis Primaris (996) 0536

Home (2354) 0533

19,2 20,2 24,2 15,6 17,2 24,4 25 a 34 anys (889) ® 51,0
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 18 a 24 anys (390) © 491
HI HA HUT A L'EDIFICI NO HI HA HUT A L'EDIFICI TOTAL Nacionalitat estrangera (1023) oM2
20 40 80 80 100

% Molt + bastant

P21 Creu que els habitatges d'Us turistic ocasionen moltes, 5032

bastantes, poques o cap moléstia als veins? (1030 Hi ha HUT a l'edifici
3667 No hi ha HUT a l'edifici)

M Moltes molésties
NS/NC

W cap moléstia
| Poques molesties
[ Bastants molésties

50



Percepci6 del Turisme a Barcelona — Any 2018 Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

MOLESTIES DELS HABITATGES D’US TURISTIC
MOLTES | BASTANTS MOLESTIES - ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES

RELACIO AMB
ELS TURISTES

% 2017 2018 GAP

TOTAL BARCELONA 53,2 56,6 3,4
CIUTATVELLA 511 500 - 11
EIXAMPLE 517 612 95
SANTS-MONTJUIC 52,0 54,4 2,4
LES CORTS 510 52,1 11
SARRIA-SANTGERVAS| 516 56,0 4,4
GRACIA 559 57,2 13
HORTA-GUINARDO 57,3 60,0 2,7
NOUBARRIS 56,2 57,0 08
SANTANDREU 54,5 59,7 53
SANTMARTI 514 528 15
N (5014) (5032)

Molt + bastant

0a<10(0)
10 a <20 (0)
20 a <30 (0)
30 a <40 (0)
40 a <50 (1)
50 a <60 (8)
60a <70 (1)
70 a <80 (0)
80 a <90 (0)
90 a <100 (0)

EEEEEREER

P21 Creu que els habitatges d'Us turistic ocasionen moltes, 5032 51

bastantes, poques o cap moléstia als veins?
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MOLESTIES DELS HABITATGES D’US TURISTIC RELACIO AMB
MOLTES | BASTANTS MOLESTIES - ANALISI TERRITORIAL: ZONES D'ANALISI ELS TURISTES

% 2017 2018 GAP
TOTAL BARCELONA 53,2 56,6 3,4
RESTA DISTRICTEEIXAMPLE 504 62,6 12,2
LA SAGRADA FAMILIA 54,1 618 7.7
RESTA DISTRICTEGRACIA 52,2 60,6 8,4
DISTRICTEHORTA-GUINARDO 57,3 60,0 2,7
DISTRICTESANTANDREU 54,5 59,7 53
LABARCELONETA 643 591 - 51
EL POBLESEC 48,4 585 10,2
LASALUT 538 57,8 4,0
ELBARRIGOTIC 56,6 57,7 11
DISTRICTENOUBARRIS 56,2 57,0 0,8
DISTRICTESARRIA-SANT GERVASI 516 56,0 4,4
SANTANTONI 546 544 - 02
LAVILA OLiMPICA DEL POBLENOU 551 542 - 09
RESTADISTRICTESANTS-MONTJUIC 53,1 53,2 0,1
Molt + bastant
LAVILA DEGRACIA 606 531 - 75
RESTA DISTRICTESANT MART( 512 52,8 16
0a<10(0)
ELPOBLENOU 512 52,4 12 10 a <20 (0)
" 20a <30 (0)
SANTPERE, SANTA CATERINA | LA RIBERA 615 522 - 93 W 30a <40 (0)
W 403 <50 (1)
DISTRICTELES CORTS 510 52,1 11 ™ 502 <60 (16)
W 60a<70(3)
EL RAVAL 39,6 433 3,7 = 705 <80 (0)
W 80a <80 (0)
N (5014) (5032) W 90a <100 (0)

P21 Creu que els habitatges d'Us turistic ocasionen moltes, 5032 52

bastantes, poques o cap moléstia als veins?




Percepci6 del Turisme a Barcelona — Any 2018
Presentacio de Resultats

TREBALLA O HA TREBALLAT EN ALGUNA ACTIVITAT RELACIONADA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

RELACIO AMB

AMB EL TURISME - evoLuci® | CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES ELS TURISTES
100,0 25 a 34 anys (889) 233
18 a 24 anys (390) o215
Nacionalitat estrangera (1023) c214
80,0 Treballa (2754) 186
35 a 44 anys (994) T4
Home (2354) 148
60,0 Estudis Secundaris (1935) 146
Resideix Barri Turistic (2271) @135
> TOTAL BCN (5032) @120
40,0 Estudis Universitaris (2101) 120
No Resideix Barri Turistic (2761) ongs
45 a 54 anys (849) 10,9
20,0 Nacionalitat espanyola (4009) @101
Dona (2678) o 95
55 a 64 anys (697) @91
0.0 Estudis Primaris (996) ® 73
2017 Notreballa (2278) ~ © 4.4
65 anys i més (1213) © 02
0 20 40 60 80 100
% Si
53

P15 En els darrers 12 mesos, vosté personalment treballa o 5032
ha treballat en alguna activitat relacionada amb el
turisme?

[ si, aratreballa o hi ha treballat
I No
NS/NC
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S’HA RELACIONAT AMB ALGUN TURISTA
EVOLUCIO | CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

RELACIO AMB
ELS TURISTES

100 %

80

Si 64,4
59,8 58,6 60,0 60,2
60

40

20

2007 2008 2009 2010 2011

2013

69,4

2014

18 a 24 anys (390)
25 a 34 anys (889)
Nacionalitat estrangera (1023)
Estudis Universitaris (2101)
Treballa (2754)
35 a 44 anys (994)
67,6
Resideix Barri Turistic (2271)
Home (2354)
45 a 54 anys (849)
Estudis Secundaris (1935)
—— TOTAL BCN (5032)

No Resideix Barri Turistic (2761)

Nacionalitat espanyola (4009)
55 a 64 anys (697)

Dona (2678)

No treballa (2278)

65 anys i més (1213)

Estudis Primaris (996)

2015 2016 2017 2018

84,0

792

733
715
68,4
852
65,2
64,4
62,9
@02
57,7
575
55,9
55,9
471
34,3

31,5
20 40 60 80 100

% Si

| concretament, en els darrers 12 mesos, s’ha relacionat 5032
amb algun turista que hagi vingut a Barcelona?

(P16

Nota: I'any 2016 aquesta pregunta no es va fer
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S’HA RELACIONAT AMB ALGUN TURISTA
ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES

RELACIO AMB
ELS TURISTES

2 L

% 2017 2018  GAP

TOTAL BARCELONA 60,0 60,2 0,2

CIUTATVELLA 719 64,7 - 72

EIXAMPLE 60,0 713 13

SANTS-MONTJIUIC 639 523 - 116

LES CORTS 55,2 59,7 4,5

SARRIA-SANTGERVASI 63,1 717 8,5

GRACIA 66,8 70,8 4,0

. Sarria-Sant Gervasi

HORTA-GUINARDO 515 56,1 4,6

NOUBARRIS 521 466 - 55

SANTANDREU 538 498 - 4,0

SANTMARTI 632 585 - 48

N (5014) (5032)

Si
0a<10(0)
# 10a <20 (0)
® 20a<30(0)
W 30a<40(0)
® 40a<50(2)
® 50a <60 (4)
= 60a<70(1)
® 70a<80(3)
@ 80a <90 (0)
M 90a <100 (0)
/ ~
| P16 | concretament, en els darrers 12 mesos, s'ha relacionat 5032 § 55

amb algun turista que hagi vingut a Barcelona?
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S’HA RELACIONAT AMB ALGUN TURISTA
ANALISI TERRITORIAL: ZONES D'ANALIS|

RELACIO AMB
ELS TURISTES

% 2017 2018  GAP
TOTAL BARCELONA 60,0 60,2 0,2
SANTANTONI 530 758 22,8
RESTA DISTRICTEGRACIA 62,0 733 13
DISTRICTESARRIA-SANTGERVASI| 631 717 8,5
SANTPERE, SANTA CATERINA | LA RIBERA 754 711 - 43
EL BARRIGOTIC 728 710 - 19
RESTA DISTRICTEEIXAMPLE 60,1 705 10,5
LA SAGRADA FAMILIA 648 705 5,7 AN
Familia
LASALUT 60,4 70,1 9,6
LAVILA OLiMPICA DEL POBLENOU 762 693 - 69
LAVILA DEGRACIA 739 682 - 56 : b e
EL POBLENOU 692 671 - 22 B st pere,
LA BARCELONETA 62,6 663 3,6
EL POBLESEC 713 603 - 110
DISTRICTELES CORTS 552 59,7 45
EL RAVAL 72,9 589 - 14,0
RESTA DISTRICTESANTMARTI 616 565 - 52
ESTADISIRICTES - ’ ’ 0a<10(0)
DISTRICTEHORTA-GUINARDO 515 56,1 46 ® 10a<20(0)
, ® 20a<30(0)
RESTA DISTRICTESANTS-MONTJIUIC 618 50,1 - 118 ® 30a<40(0)
® 40a<50(2)
DISTRICTESANT ANDREU 538 498 - 4,0 ® 50a <60 (5)
) m 60a<70(5)
DISTRICTENOUBARRIS 52,1 46,6 55 | 702<80()
® 80a <90 (0)
N (5014) (5032) W 90a <100 (0)
7 ) ™
P16 | concretament, en els darrers 12 mesos, s'ha relacionat 5032 56

amb algun turista que hagi vingut a Barcelona?
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. RELACIO AMB
MOTIU DE RELACIO AMB ELS TURISTES ELS TURISTES

%
100
PERSONALS 78,9 79,9
80 74,1 = 5.9 799
./.——‘\L\"\ﬂ)-,l
60
40
AMBDOS 178 15,6
20 13,5 11,2 11,0 12,0 12,9 9
PROFESSIONALS 111 o5 13,6
10,6 9,4 6,1 9,1 !
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
‘ P17 I més concretament, s'hi ha relacionat per motius B Han tingut algun tipus de relacié amb turistes \ Nota: I'any 2016 aquesta pregunta no es va fer 57

personals o professionals 3148
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MOTIU DE RELACIO AMB ELS TURISTES
PERSONAL - ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES

RELACIO AMB
ELS TURISTES

% 2017 2018 GAP
TOTAL BARCELONA 729 701 - 28
CIUTATVELLA 59,1 645 54 Sant Andreu
EIXAMPLE 67,0 76,0 9,1
SANTS-MONTJUIC 736 670 - 66
LES CORTS 811 779 - 33
SARRIA-SANTGERVASI 800 722 - 78
EER - 768 733 - 35 Sarria-Sant Gervasi
HORTA-GUINARDO 69,9 624 - 75
NOUBARRIS 730 644 - 86 g
SANTANDREU 763 77,0 0,7
SANTMARTI 765 649 - 116
N (3104) (3148)
Personals
0a<10(0)
10 a <20 (0)
® 20a<30(0)
™ 30a<40(0)
™ 40a<50(0)
® 50a <60 (0)
® 60a<70(5)
W 702<80(5)
W 80 a <90 (0)
| 90 a <100 (0)
/ ~
P17 I més concretament, s'hi ha relacionat per motius B Han tingut algun tipus de relacié amb turistes § 58

personals o professionals 3148
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MOTIU DE RELACIO AMB ELS TURISTES
PERSONAL - ANALISI TERRITORIAL: ZONES D’ANALISI

RELACIO AMB
ELS TURISTES

% 2017 2018  GAP
TOTAL BARCELONA 729 701 - 28
LA SAGRADA FAMILIA 730 792 6,2
LAVILA OLiMPICA DEL POBLENOU 798 782 - 16
SANTANTONI 682 779 9,7
DISTRICTELES CORTS 811 779 - 33
RESTA DISTRICTEGRACIA 759 776 17
LASALUT 846 771 - 1,6 Diébrigie
DISTRICTESANTANDREU 76,3 77,0 0,7 ’ <
RESTA DISTRICTEEIXAMPLE 64,8 74,7 9,8 / S ; ;
DISTRICTESARRIA-SANTGERVASI| 80,0 722 - 78
EL BARRIGOTIC 659 67,7 18 4 s
7 Rebta districte P ila Olimpica
LA BARCELONETA 618 671 53 Disrcte e el Pobleny
RESTA DISTRICTESANTS-MONTJIUIC 749 671 - 7,7
LA VILA DEGRACIA 760 671 - 89
EL POBLESEC 69,7 666 - 31
Personals
EL POBLENOU 711 659 - 51
SANTPERE, SANTA CATERINA | LA RIBERA 651 659 0,8 0a<10(0)
DISTRICTENOUBARRIS 730 644 - 86 102 <20 (0)
= ® 20a<30(0)
RESTA DISTRICTESANT MARTI 773 639 - 134 ® 30a<40(0)
® 40a<50 (0
DISTRICTEHORTA-GUINARDO 699 624 - 75 a 50 2 <60 EO;
® 60a<70(11)
EL RAVAL 52,9 614 8,5 | 702 <809)
W 80a <90 (0)
N (3104) (3148) | 90a <100 (0)
P17 I més concretament, s'hi ha relacionat per motius B Han tingut algun tipus de relacié amb turistes 59

personals o professionals 3148
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MOTIU DE RELACIO AMB ELS TURISTES RELACIO AMB
PROFESSIONAL - ANALIS| TERRITORIAL: DISTRICTES ELS TURISTES
% 2017 2018 GAP
TOTAL BARCELONA 93 136 4,2
CIUTATVELLA 55 134 7.9
EIXAMPLE 99 105 0,6
SANTS-MONTJUIC 92 16,6 7.4
LES CORTS 55 105 4,9
SARRIA-SANTGERVASI 56 85 2,9
GRACIA 38 96 58
HORTA-GUINARDO 62 162 - 00
NOUBARRIS 12 182 7,0
SANTANDREU 72 142 6,9
SANTMARTI 1832 183 51
N (3104) (3148)
Professionals
W 0a<10(2)
W 10a<20(8)
® 20a<30(0)
® 30a <40 (0)
W 40a <50 (0)
® 50a <60 (0)
® 60a<70(0)
| 70a<80(0)
W 802 <90 (0)
M 90a <100 (0)
P17 I més concretament, s'hi ha relacionat per motius IE Han tingut algun tipus de relacio amb turistes 60

personals o professionals 3148
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MOTIU DE RELACIO AMB ELS TURISTES
PROFESSIONAL - ANALISI TERRITORIAL: ZONES D'ANALIS|

RELACIO AMB
ELS TURISTES

% 2017 2018 GAP
TOTAL BARCELONA 93 136 42
RESTA DISTRICTESANTMARTI 137 188 5,1
EL POBLENOU 27 184 57
DISTRICTENOUBARRIS 12 182 7,0
EL POBLESEC 74 17,0 9,6
RESTA DISTRICTESANTS-MONTJIUI C 98 165 6,7
DISTRICTEHORTA-GUINARDO 62 162 - 00
LABARCELONETA 65 14,2 7,7
DISTRICTESANTANDREU 72 142 6,9
EL RAVAL 45 13,9 9,3
SANTPERE, SANTA CATERINA | LA RIBERA 64 138 7,4
RESTA DISTRICTEEIXAMPLE 89 18 2,9
EL BARRIGOTIC 63 112 4.8
DISTRICTELES CORTS 55 105 49
LA VILA OLiMPICA DEL POBLENOU 60 10,2 42
R Professionals
LA VILA DEGRACIA 61 10,0 3,9
SANTANTONI 09 99 - 09 . 0a<10()
LASALUT 20 98 7,7 @ 10a<20(15)
N @ 20a<30(0)
RESTA DISTRICTEGRACIA 17 93 75  30a<40 (0)
R ™ 40a<50(0)
DISTRICTESARRIA-SANT GERVASI| 56 85 2,9 ® 504 <60 (0)
) ® 60a<70(0)
LA SAGRADA FAMILIA 24 68 55 | 708<50.0
W 80a <90 (0)
N (3104) (3148) W 90a<100(0)
P17 I més concretament, s'hi ha relacionat per motius IE Han tingut algun tipus de relacio amb turistes 61

personals o professionals 3148
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Departament d’Estudis d’Opini6

Presentacié de Resultats

ALLOTJAMENT A CASA D’ALGUN FAMILIAR O AMIC QUE HAGI VINGUT
A VISITAR BARCELONA - EvoLUCIO | CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

RELACIO AMB
ELS TURISTES

25 a 34 anys (889) 56,9
% Nacionalitat estrangera (1023) 56,0
100
18 a 24 anys (390) 52,9
Estudis Universitaris (2101) 48,8
46,4
80 35 a 44 anys (994) E
Treballa (2754) 437
Resideix Barri Turistic (2271) 39,3
60 Si Home (2354) 38,7
49,3 e — TOTAL BCN (5032) ®:51
' 42,3
- 38,7 38,1 Dona (2678) 37,5
40 ’ No Resideix Barri Turistic (2761) 375
Estudis Secundaris (1935) 355
45 a 54 anys (849) 34,5
20
Nacionalitat espanyola (4009) 344
No treballa (2278) 316
55 a 64 anys (697) 298
2007 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Estudis Primaris (996) 232
65 anys i més (1213) 222
20 40 80 80 100
% Si
En els darrers 12 mesos, han allotjat algun familiar o \ 62

P18

amic que hagi vingut a visitar a Barcelona a casa seva ?
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ALLOTJAMENT A CASA D’ALGUN FAMILIAR O AMIC QUE HAGI VINGUT
A VISITAR BARCELONA - ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES

RELACIO AMB
ELS TURISTES

% 2017 2018 GAP
TOTAL BARCELONA 387 381 - 06
CIUTATVELLA 52,9 457 - 72
EIXAMPLE 456 442 - 14
SANTS-MONTJIUIC 414 352 - 62
LES CORTS 331 39,9 6,8
SARRIA-SANT GERVASI| 405 42,7 2,2
GRACIA 428 376 - 52
HORTA-GUINARDO 333 378 44
NOUBARRIS 28,9 311 2,2
SANTANDREU 30,7 32,1 14
SANTMARTI 367 357 - 10
N (5014) (5032)

© 0a<10(0)

/ @ 10a <20 (0)
# 20a<30(0)
3 W 30a<40(7)
W 40a<50(3)
@ 50a<60(0)
\ ® 60a<70(0)
\ ® 70a<80(0)
@ 80a<90(0)
| 90a <100 (0)

P18 En els darrers 12 mesos, han allotiat algun familiar o 5032 63

amic que hagi vingut a visitar a Barcelona a casa seva ?
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ALLOTJAMENT A CASA D’ALGUN FAMILIAR O AMIC QUE HAGI VINGUT

RELACIO AMB
A VISITAR BARCELONA - ANALISI TERRITORIAL: ZONES D'ANALISI ELS TURISTES
% 2017 2018 GAP
TOTAL BARCELONA 387 381 - 06
EL BARRIGOTIC 503 50,9 06
SANTPERE, SANTA CATERINA | LA RIBERA 566 507 - 59
LA VILA OLi MPICA DEL POBLENOU 46,1 50,1 4,0
RESTADISTRICTEEIXAMPLE 48,1 46,5 - 15
SANTANTONI 425 459 33
LAVILA DEGRACIA 453 450 - 03
ELRAVAL 567 433 - 133
DISTRICTESARRIA-SANT GERVASI 40,5 42,7 2,2
LABARCELONETA 388 40,0 12
DISTRICTELES CORTS 331 399 6.8
ELPOBLESEC 44,2 38,3 - 6,0
DISTRICTEHORTA-GUINARDO 33,3 37,8 4.4
RESTA DISTRICTESANTMARTI 358 355 - 04
LASAGRADA FAMILIA 396 353 - 43
RESTA DISTRICTESANTS-MONTJUIC 40,5 34,3 - 63
EL POBLENOU 391 332 - 59 .
RESTA DISTRICTEGRACIA 415 324 - 91 o loa< }g;
DISTRICTESANTANDREU 307 321 14 ® 30a<40(11)
LASALUT 384 319 - 65 - as g;
DISTRICTENOUBARRIS 289 311 22 : ?g 2 :;g Eg;
| 80a<90(0)
N (5014) (5032) | 902 <100 (0)

P18  Enels darrers 12 mesos, han allotiat algun familiar o 5032 64

amic que hagi vingut a visitar a Barcelona a casa seva ?




Presentaci6 de Resultats

Percepci6 del Turisme a Barcelona — Any 2018

QUANTS VISITANTS HAN ALLOTJAT A CASA SEVA
EVOLUCIO | CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

RELACIO AMB
ELS TURISTES

25 a 34 anys (508) 4,7
100 % Nacionalitat estrangera (586) 44
Estudis Universitaris (1059) 4.3
80
Home (945) 4.1
60 UNA O DUES Y] 441 47,4 50,1 48,1 Resideix Barri Turistic (932) 40
0 43,2 . I£ Treballa (1254) 4.0
ENTRE TRES | SIS 40
209 401 40,9 40,8 387 40,4 35 a 44 anys (485) g
20 -—_.\._. TOTALBEN (1979) © o8
SET O MES No Resideix Barri Turistic (1043) a7
0 15,2 16.3 145 11,8 11,2 11,3
Nacionalitat espanyola (1389) 3.6
- D 1030 36
Mitjana ona (1050)
8 No treballa (721) 35
6 46 45 45 a 54 anys (302) 3.4
4 .—.\tl\i;?;i’iS 55 a 64 anys (2086) 34
Estudis Secundaris (675) 33
2 65 anys i més (273) 33
0 Estudis Primaris (241) 32
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 18 2 24 anys (201) -
5 10
Mitjana de persones
Y
Quantes persones (familiars i amics) que han vingut a I Han allotjat visitants a casa seva | 65

| P19
| visitar Barcelona ha allofjat a casa seva en els darrers
12 mesos?

1975
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03

Conducta dels turistes

H 4
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CONDUCTA
DELS TURISTES

¢ A cada edici6 disminueix la percepcio del bon
comportament dels turistes que visiten Barcelona.
Tot i que segueix essent una opinié majoritaria, des
de 2016 ha disminuit 9 punts percentuals fins
'actual 46,4% que creu aquest comportament és
bo o molt bo.

El que creix doncs, és el percentatge de persones
que tenen alguna queixa (el 18,5% pensa que els
turistes tenen un comportament dolent o molt dolent,
+4 punts respecte a I'any i +8 respecte a fa dos).

Aquest percentatge arriba fins el 42,1% a la
Barceloneta i és forca alt a la resta de barris de
Ciutat Vella i Vila Olimpica (entre el 28% i 33%). El
convenciment sobre el mal comportament del
turisme augmenta a gairebé tot el territori perdo és
especialment significatiu al districte de Sants-
Montjuic i Sant Andreu i concretament al barri de la
Sagrada Familia.

Les queixes sobre aquest mal comportament tenen a
veure amb I'incivisme o mala educacid (52,4%) i
amb les borratxeres (19,5%) i en menor mesura,
sobre la bruticia i el soroll (al voltant del 14%).

67
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Presentaci6 de Resultats

COMPORTAMENT DELS TURISTES A LA CIUTAT CONDUCTA
EVOLUCIO | CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES DELS TURISTES

Nacionalitat estrangera (1023) O 35
100 % Home (2354) O 34
45 a 54 anys (849) O 33
- - No Resideix Barri Turistic (2761) QO 33
80 Estudis Secundaris (1935) O 33
18 a 24 anys (390) O 33
No treballa (2278) O 33
60 29,3 TOTAL BCN (5032) O 33
344 32,8 65 anys i més (1213) 0 33
55 a 64 anys (697) O 33
40 35 a 44 anys (994) O 33
Estudis Primaris (996) O 33
Treballa (2754) O 33
20 Estudis Universitaris (2101) O 33
Nacionalitat espanyola (4009) O 32
25 a 34 anys (889) Q32
° 2016 2017 2018 Dona (2678) 0 32
Resideix Barri Turistic (2271) O 3.2
1 3 5
Mitjana
‘ P11 /segons el que vosté veu diria que el comportament 5032 \ [l Molt bo [ Dolent 1= Molt dolent; 5=Molt bo 68
| dels turistes a la ciutat és...? M B0 B Molt dolent
) [ Ni bo ni dolent NS /NC
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COMPORTAMENT DELS TURISTES A LA CIUTAT CONDUCTA
COMPORTAMENT DOLENT O MOLT DOLENT - ANALISI TERRITORIAL: ZONES D’ANALISI DELS TURISTES
COMPORTAMENT DOLENT O MOLT DOLENT COMPORTAMENT DOLENT O MOLT DOLENT
% 2017 2018 GAP % 2017 2018 GAP
TOTAL BARCELONA 145 185 39 TOTAL BARCELONA 45 185 39
CIUTATVELLA 283 299 16 LABARCELONETA 386 421 35
EIXAMPLE B6 178 4.2 EL BARRIGOTIC 27,5 33,0 55
SANTS-MONTJUIC BS 214 7.9 SANTPERE, SANTA CATERINA | LA RIBERA 298 286 - 12
E—CCRIE us 128 10 LAVILA OLiMPICA DEL POBLENOU 234 283 4,9
SARRIA-SANTGERVASI 25 153 28 EL RAVAL 24 254 10
SR - wr Bl 04 EL POBLENOU 199 246 4,7
HORTA-GUINARDO 162 132 - 29
NOUBARRIS 2o 11 52 EL POBLESEC 238 226 - 12
SANTANDREU s 209 00 RESTA DISTRICTESANTS-MONTJUIC 106 211 105
TR U1 203 62 DISTRICTESANT ANDREU 18 209 9,0
RESTA DISTRICTESANTMARTI 27 192 6,6
Y (5014) (5032) LAVILA DEGRACIA 188 188 - 00
LA SAGRADA FAMILIA 99 181 8,2
DISTRICTENOU BARRIS 29 181 52
RESTA DISTRICTEEIXAMPLE 1836 17,7 41
SANTANTONI 182 175 - 07
DISTRICTESARRIA-SANT GERVASI 25 153 2.8
DISTRICTEHORTA-GUINARDO 62 1B2 - 29
DISTRICTELES CORTS ns 128 10
RESTA DISTRICTEGRACIA 13 125 12
LASALUT B7 123 - 14
N (5014) (5032)
P11 I segons el que vosté veu diria que el comportament 5032 \ 69

dels turistes a la ciutat és...?
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CONDUCTA
DELS TURISTES

SON INCIVICS O MAL EDUCATS
‘
SEMBORRATXEN St
FAN SOROLL

13,9

EMBRUTEN

MOLESTEN (EN GENERAL)

FAN DESTROSSES PER LA CIUTAT 8.0

2,5
NOMES VENEN PER LA FESTA,
JUERGUES 9,1

DEIXEN POCS DINERS 34
N'HI HA MASSA (AGLOMERACIONS...) I ég
FAN QUE INCREMENTI DELINQUENCIA I ég

s s
ALTRES 29

|
NS/NCE

0 20 40
%

60

80

100

P12 Per quin motiu considera que el seu comportament és IE consideren que el comportam. és dolent o molt dolent )
dolent o molt dolent? 1014
Espontania. Muliresposta
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Gestio municipal del turisme
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GESTIO MUNICIPAL
DEL TURISME

+ Des de 2013 s’observa una tendencia a valorar cada
cop més negativament la gestié municipal en relacié
al turisme de la ciutat. A 2018 el 36,9% de les
persones enquestades la valoren positivament
(-33 punts percentuals des de 2013) encara
lleugerament per sobre dels que la critiqguen, que
continuen creixent (31,1% a 2018, 10% a 2013)

No hi ha hagut variacions importants en el perfil
sociodemografic dels enquestats per aquesta
qlestio:

v La valoracié de la gestié que I'Ajuntament fa del
turisme empitjora a mesura que incrementa
'edat dels enquestats, sent els joves de 18 a 24
anys els que en fan una millor valoracio, junt
amb els residents de nacionalitat estrangera.

v Els residents al Raval i al districte de Nou Barris
son els que tenen millor opinié sobre la gestid
que fa I'Ajuntament en matéria de turisme i els
més descontents continuen sent els veins del
barri de la Barceloneta.

Si s’observen els balangos entre les respostes
positives i les negatives dels diferents districtes i els
comparem amb el 2017 veiem clarament com Nou

Barris és el districte que fa la valoracié més positiva
i @ més és I'inic districte on es millora lleument el
balang obtingut a 2017, tot i que no molt
significativament. La resta de districtes empitjoren el
balang de I'any anterior i per tant sén més critics
amb la gestié municipal que a 2017. Sarria-Sant
Gervasi i Sants-Montjuic per una banda obtenen els
balangos més negatius quan fa un any eren positius
i per altra és on més ha empitjorat I'opini6 sobre la
gestié (-12,5 i -13,5 punts). Horta-Guinardé i Sant
Andreu son altres dos districtes en els que el balang
ha variat més notablement (-13,6 i -12,1 punts
respecte a 2017)

Com en d’altres ocasions, les principals queixes
tornen a centrar-se en la mala gesti6 dels
apartaments turistics (22,2%) i la mala gestié en
general (18,4%) i especialment sobre la
permissivitat amb els turistes (23%). Un aspecte
que ha augmentat fins a ser el principal argument
negatiu en contra de la gestié municipals del
turisme.
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VALORACIO DE LA GESTIO DE LAJUNTAMENT GESTIO MUNICIPAL
EVOLUCIO DEL TURISME
100 %
80 74,7
70,1 69,9

POSITIVAMENT 60 7 od.3

57,4

60 53,0

40 36,9
279  SL1

NEGATIVAMENT o
19,0 : 19,6 ,
: 16,9
20

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

1/ P23 En general, vosté valora positivament o negativament la 5032 73
| gestio de I'ajuntament en relacié amb el turisme de

Barcelona?
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’
VALORACIO DE LA GESTIO DE LAJUNTAMENT GESTIO MUNICIPAL
CARACT. SOCIODEMO.: BALANC=(%POSITIVAMENT)—(%NEGATIVAMENT) DEL TURISME
Nacionalitat estrangera (1023) i 36.00
18 a 24 anys (390) i 301
25 a 34 anys (889) i 19.3 215
Estudis Secundaris (1935) i 6.1@® 18.4
45 a 54 anys (849) =11 .i
No Resideix Barri Turistic (2761) % 10.7
Estudis Primaris (996) i 12.4 4.5
Home (2354) i 88@ 43
35 a 44 anys (994) i 78@ 2
TOTAL BCN (5032) i 58@ 12:9
Dona (2678) 3‘3,2.
Resideix Barri Turistic (2271) 410 i 8:2
Nacionalitat espanyola (4009) —0.5‘:
Estudis Universitaris (2101) 1.8: L]
65 anys i més (1213) —1.2.3
55 a 64 anys (697) 500 3
-80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80
Valoraci6 negativa 9% Valoraci6 positiva
(P23 Engeneral, vosts valora posttivament o negativament la I 5032 \ @ Balang de 2018 millor que al 2017 74
gestio de Iajuntament en relacio amb el turisme de Balang de 'any 2017 Balang de 2018 igual que al 2017

Barcelona? @ Balang de 2018 pitjor que al 2017
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. P , )
VALORACIO DE LA GESTIO DE LAJUNTAMENT GESTIO MUNICIPAL
DISTRICTES: BALANC=(%POSITIVAMENT)—(%NEGATIVAMENT) DEL TURISME
Nou Barris (396) : 20.3
Sant Marti (667) 11.8
Horta - Guinard6 (383) l 1180 4
Les Corts (387) L 103
Ciutat Vella (788) \o87
TOTAL BCN (5032) : 58@ 2
Sant Andreu (391) 2#.
Gracia (586) 25
i

Eixample (598) -0.1 .‘

Sants - Montjuic (452) 22@

Sarria - Sant Gervasi (384) 54@

-80 80 -40 20 0 20 40 60 80
Valoraci6 negativa % Valoraci6 positiva
P23 En general, vosté valora positivament o negativament la 5032 \ @ Balang de 2018 millor que al 2017 75
gestio de Iajuntament en relacio amb el turisme de Balang de 'any 2017 Balang de 2018 igual que al 2017

Barcelona? @ Balang de 2018 pitjor que al 2017
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. . GESTIO MUNICIPAL
OPINIO NEGATIVA DE LA GESTIO DE CAJUNTAMENT DEL TURISME

% 2016 2017 2018

MASSA PERMISSIUS AMB ELS TURISTES 2s w2 230

MALA GESTIODELS APARTAMENTS TURISTICS 157 205 222
MALA GESTIO (EN GENERAL) 42 183 184
FAN POLI TIQUES PER REDUI R ELNOMBREDETURISTES 9,4 8,5 81
HIHA MASSES TURISTES 71 107 7,6
CIUTATMES ORIENTADA AL TURISMEQUEALS CIUTADANS 61 78 73
NOES FA UNA PROMOCIO CORRECTA PER ATRAURE TURISME

7 7,2
DEQUALITAT 105 8 ’

MALA GESTIODELA SEGURETAT DECIUTADANS | DE
TURISTES: CAL MES VIGILANCIA

PARALITZACIOLLICENCIES HOTELS, NODONEN PERMISOS A

3,8 4,0 4,8

12,0 7,6 3,6

LES TERRASSES
S'HADEIXATENCARIR LA CIUTAT 33 56 3,1
MODEL DECIUTAT TURI STICA EQUIVOCAT 3,1 52 2,8
TOTEL TURISMEESTACONCENTRATEN LES MATEIXES ZONES 2,7 6,0 2,6
NOLIAGRADA L'AJUNTAMENTOL'ALCALDE/ALCALDESSA 49 17 2,6
MALA GESTIO(OMANCA) D'INFRAESTRUCTURES | SERVEIS 2,4 3,1 16
ALTRES 11,0 3,8 3,2
NS/NC 0,6 0,7 0,9
N (1278) (1466) (1616)
P24 Per quin motiu valora negativament la gestié municipal & Valoren negativament la gestio de I'Ajuntament \ 76
| del turisme? 1616

Espontania. Multiresposta
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Habits turistics de la poblacio
barcelonina dins la ciutat
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HABITS TURISTICS
DE LA POBLACIO

Per tal de coneixer si la poblacié realitza activitats
turistiques dins la propia ciutat se’ls hi ha preguntat
sobre el seu coneixement d’altres barris, les activitats
ladiques i culturals que realitzen i la freqiiéncia amb la
que visiten diferents espais d’interés turistic.

*

*

Al voltant d’un ter¢ de les persones entrevistats
declara haver participat o assistit a alguna
activitat o esdeveniment cultural o festiu tant en
el seu districte i com en un altre. Les activitats i/o
esdeveniments que més provoquen el desplacament
fora del propi districte son els espectacles
musicals (23,9%) i els audio-visuals de cinema,
teatre,.. (22,4%).

Enguany sembla que ha hagut una major preferéncia
per les activitats del propi districte de les que va
haver-hi fa un any, especialment entre les persones
residents a Nou Barris i Sant Marti. Només les que
viuen al Raval han optat pel propi districte menys
que I'any anterior.

Les zones o barris visitats amb major freqiiéncia
pels barcelonins no varien respecte les de 2017.
El districte de I’Eixample, el Barri Gotic, la Vila
de Gracia i la Barceloneta han estat visitades

algun cop per gairebé el 100% dels enquestats i les
tres primeres son freqientades almenys un cop al
mes per gairebé el 50% dels entrevistats. El nivell
de concurréncia és molt menor en el cas d’altres
punts d’interés turistics especifics: el 65,1% no
ha visitat mai la Fabrica de creaci6é Fabra i Coats i
la meitat no han estat mai a les bateries antiaéries
del Turé de la Rovira o al Parc central de Nou Barris.

Els veins dels districtes on es troben els punts
d’interés i dels districtes limitrofes solen visitar-los
més que els d’altres parts de Barcelona. Aquest cas
és especialment evident a la fabrica de creacié de
Fabra i Coats, o les bateries antiaéries, molt poc
visitades per residents d’altres districtes.
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PARTICIPACIO EN ACTIVITATS HABITS TURISTICS
RESUM DE LA POBLACIO

PARTICIPA EN ACTIVITATS A UN ALTRE DISTRICTE

% 2017 2018
100
ESPECTACLES MUSICALS (CONCERTS, FESTIVALS,..) 16,7 239
ESPECTACLES AUDIO-VISUALS (CINE, TEATRE, BALLET,OPERA,..) 22,4 22,4
MUSEUS, EXPOSICIONS 13,0 13,7
80 ACTIVITATS CULTURALS PARTICIPATIVES 51 10,2
FESTES DELS BARRIS/DISTRICTES OCIUTAT (EN GENERAL) 19,4 9,6
FIRES IMERCATS NOSEDENTARIS 4,0 7,0
FESTES DEGRACIA 10,8 43
60 CONFERENCIES | CONGRESSOS 19 3,6
MANIFESTACIONS, CONCENTRACIONS REIVINDICATIVES 57 33
ACTIVITATS ESPORTIVES PARTICIPATIVES 14 25
ESPECTACLES INFANTILS 2,2 17
40 FESTES POBLENOU 4,0 16
LLUMBARCELONA POBLENOU 13
FESTES DESANTS 34 12
20 FESTES POE}LESEC 19 12
SANTA EULALIA 0,7
ESPECTACLES ESPORTIUS 0,3 0,6
CARNAVAL 0,6
0 ALTRES 4,5 3,2
2017 2018 2017 2018 NS/NC 03 23
AL SEU BARRI EN UN ALTRE DISTRICTE N (902) (1562)
DE BARCELONA
P9 En el darrer mes, ha assistit a alguna activitat B Pregunta de la 3a i 4a onada [ Hiha anat P10 Indiqui a quir tivitats 0 esde iments ha I Han assistit a alguna activitat en un altre districte 79
organitzada o esdeveniment cultural o festiu en el seu  [[fl 2751 " No hi ha anat assistit en el darrer mes fora del seu districte I 1562
districte? | en un altre districte? NS /NC ‘ ‘ I Muliresposta
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PARTICIPACIO EN ACTIVITATS
AL SEU DISTRICTE - ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES

% 2017 2018 GAP
TOTAL BARCELONA 310 354 45
CIUTATVELLA 428 398 - 29
EIXAMPLE 320 37,0 5,0
SANTS-MONTIUIC 380 413 3,3
LES CORTS 332 306 - 26
SARRIA-SANT GERVASI 231 241 10
GRACIA 384 459 7,5 /
HORTA-GUINARDO 324 320 - 04

HABITS TURISTICS
DE LA POBLACIO

o

NOUBARRIS 18,7 32,8 11

SANTANDREU 305 339 3,4
SANTMARTI 269 354 85
N (5014) (5032)

/
/
\ y

Al seu districte

0a<10(0)
10a <20 (0)
202 <30 (1)
30 <40 (7)
402 <50 (2)
50 a <60 (0)
60 a <70 (0)
70 a <80 (0)
80 a <90 (0)
90 a <100 (0)

BEREREERRR

P9 En el darrer mes, ha assistit a alguna activitat 5032 80
organitzada o esdeveniment cultural o festiu en el seu

districte? | en un altre districte?
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PARTICIPACIO EN ACTIVITATS
AL SEU DISTRICTE- ANALISI TERRITORIAL: ZONES D’ANALIS|

HABITS TURISTICS
DE LA POBLACIO

% 2017 2018 GAP
TOTAL BARCELONA 310 354 45
LAVILA DEGRACIA 44,7 535 8,8
SANTANTONI 395 473 78
EL POBLENOU 422 448 2,6
ELPOBLESEC 381 430 5,0
RESTA DISTRICTEGRACIA 34,4 416 7.2
EL BARRIGOTIC 418 414 - 04
RESTA DISTRICTESANTS-MONTJUIC 37,9 408 2,9
ELRAVAL 483 400 - 83
SANTPERE, SANTA CATERINA | LARIBERA 365 391 25
LABARCELONETA 36,4 389 25
RESTADISTRICTEEIXAMPLE 30,2 36,2 6,1
LASALUT 315 354 39
LA VILA OLIMPICA DEL POBLENOU 254 339 8,5
RESTA DISTRICTESANTMARTI 244 339 95
Al seu districte
DISTRICTESANTANDREU 30,5 339 3.4
DISTRICTENOU BARRIS 18,7 328 14,1 “ 0a<10(0)
LA SAGRADA FAMILIA 327 321 - 06 © 10a<20(0)
. W 20a<30(1)
DISTRICTEHORTA-GUINARDO 324 320 - 04 W 30a<40(12)
® 40a <50 (6)
DISTRICTELES CORTS 332 306 - 26 ® 50a<60(1)
A ® 60a<70(0)
DISTRICTESARRIA-SANT GERVASI 231 24,1 1,0 W 702 <80 (0)
M 80a<90(0)
N (5014) (5032) M 90a<100 (0)
™
P9 En el darrer mes, ha assistit a alguna activitat 5032 81
organitzada o esdeveniment cultural o festiu en el seu
districte? | en un altre districte?
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PARTICIPACIO EN ACTIVITATS
EN UN ALTRE DISTRICTE - ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES

HABITS TURISTICS
DE LA POBLACIO

= L

% 2017 2018 GAP

TOTAL BARCELONA 311 309 - 01

RESTA DISTRICTEEIXAMPLE 428 443 15

RESTA DISTRICTEGRACIA 431 417 - 14

SANTANTONI 346 376 3,0

SANTPERE, SANTA CATERINA | LA RIBERA 341 37,0 3,0

EL BARRIGOTIC 429 370 - 59 /

LA VILA DEGRACIA 50,1 365 - 13,6

EL POBLESEC 240 356 116

DISTRICTEHORTA-GUINARDO 317 351 34

LA VILA OLiMPICA DEL POBLENOU 348 342 - 06

LASALUT 322 340 18

DISTRICTESARRIA-SANT GERVAS| 268 305 37

DISTRICTESANT ANDREU 357 298 - 59

EL POBLENOU 26,7 296 2,9

LA SAGRADA FAMILIA 286 278 - 08 A un altre districte

RESTA DISTRICTESANTMARTI 181 277 96

EL RAVAL 380 255 - 12,6 4 . 00

LABARCELONETA 320 252 - 68 ) : ;g : :gg g;

DISTRICTELES CORTS 479 247 - 232 ® 30a <40 (3)

RESTA DISTRICTESANTS-MONTIUIC 289 245 - 43 \ : gg : :gg E:,;

DISTRICTENOUBARRIS 41 193 52 : ?g 2 :;g 8;
| 80a <90 (0)

N (5014) (5032) | 90a <100 (0)

5 )
P9 En el darrer mes, ha assistit a alguna activitat 5032 82

organitzada o esdeveniment cultural o festiu en el seu
districte? | en un altre districte?
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PARTICIPACIO EN ACTIVITATS
EN UN ALTRE DISTRICTE - ANALISI TERRITORIAL: ZONES D’ANALIS]

HABITS TURISTICS
DE LA POBLACIO

% 2017 2018 GAP

TOTAL BARCELONA 311 309 - 01

RESTADISTRICTEEIXAMPLE 42,8 443 15

RESTA DISTRICTEGRACIA 43,1 417 - 14

SANTANTONI 346 376 3,0

SANTPERE, SANTA CATERINA | LA RIBERA 341 37,0 3,0

EL BARRIGOTIC 429 370 - 59

LAVILA DEGRACIA 50,1 365 - 13,6

ELPOBLESEC 24,0 356 1,6

DISTRICTEHORTA-GUINARDO 31,7 351 34

LA VILA OLI MPICA DEL POBLENOU 348 342 - 06

LASALUT 322 340 18

DISTRICTESARRIA-SANTGERVASI 26,8 305 3,7

DISTRICTESANT ANDREU 357 298 - 59

EL POBLENOU 26,7 296 29

LA SAGRADA FAMILIA 286 278 - 08

. A un altre districte
RESTADISTRICTESANTMARTI 18,1 27,7 9,6
ELRAVAL X 255 - 12, )
380 29  0a<10(0)

LABARCELONETA 320 252 - 68 @ 10a<20(1)
W 20a<30(8)

DISTRICTELES CORTS 479 247 - 232 @ 30a<40(9)

" ™ 40a<50(2)

RESTA DISTRICTESANTS-MONTIUI C 289 245 - 43 ® 50a<60(0)
® 60a<70(0)

DISTRICTENOUBARRIS 141 193 52 ® 702<80(0)
M 80a<90(0)

N (5014) (5032) W 90a <100 (0)

P9 En el darrer mes, ha assistit a alguna activitat 5032 83
organitzada o esdeveniment cultural o festiu en el seu
districte? | en un altre districte?
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VISITAA LES SEGUENTS ZONES: HABITS TURISTICS
RESUM DE LA POBLACIO

ELDISTRICTE DE LEIXAMPLE [ 4881 a6 s |
LAVILA DE GRACIA [ 801 gais g |

LA BARCELONETA 13457 28781 s

L ZONA DEL BORN 15821 ESANII 280 s |

EL RAVAL

L zona FORUM |12 BN 8 A s

EL PARC CENTRAL DE NOU BARRIS 6,4 6,7 125 245 49,0 |

LES BATERIES ANTIAERIES DEL TURODELAROVIRA |47 164 245 | 524 |
FABRICA DE CREACIO FABRA | COATS | 33 122 163 651 |

0 20 40 % 60 80 100
P8 Pensi en el seu temps de lleure i en les activitats que 5032 [ Al menys un cop per setmana [ Amb menys freqiiéncia 84
porta a terme per la ciutat, amb quina freqiiéncia visita [71 Al menys un cop al mes No hi ha anat mai

les segiient zones? [ Alguna vegada a 'any NS /NC
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EL DISTRICTE DE L’EIXAMPLE
CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

HABITS TURISTICS
DE LA POBLACIO

Estudis Universitaris (2101) 83,6
18 a 24 anys (390) 77,9
%
100 25 a 34 anys (889) 775
13,0 14,6 Resideix Barri Turistic (2271) 75,1
Treballa (2754) 74,1
80
35 a 44 anys (994 .7
17,5 16,3 ys (994)
Home (2354) 704
60 Nacionalitat estrangera (1023) 68,9
45 a 54 anys (849) 687
»
24,3 » TOTAL BCN (5032) @676
29,4
40 Nacionalitat espanyola (4009) 67.3
Estudis Secundaris (1935) 67,1
55 a 64 anys (697) 65,9
20 Dona (2678) 65,1
No Resideix Barri Turistic (2761) 63,8
39,2 - No treballa (2278) 60,0
0 2017 2018 65 anys i més (1213) 55,1
Estudis Primaris (996) 39,0
0 20 40 80 80 100
% Ha anat almenys un cop al mes
P8 Amb quina freqiiéncia visita el dte. de I'Eixample? 5032 \ Al menys un cop per setmana Amb menys freqiéncia 85

Al menys un cop al mes
Alguna vegada a l'any

No hi ha anat mai
NS/NC
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LA VILA DE GRACIA HABITS TURISTICS
CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES DE LA POBLACIO

18 a 24 anys (390) 642
% Estudis Universitaris (2101) 619
100 — 25 a 34 anys (889) o618
Nacionalitat estrangera (1023) 0569
Treballa (2754) 0 526
80 35 a 44 anys (994) @516
Resideix Barri Turistic (2271) @510
60 Home (2354) 488
TOTAL BCN (5032) @475
Dona (2678) © 468
40 45 a 54 anys (849) 464
No Resideix Barri Turistic (2761) @ 48,0
> Nacionalitat espanyola (4009) 457
20 Estudis Secundaris (1935) © 454
55 a 64 anys (697) © 444
No treballa (2278) T419
0 2017 2018 65 anys i més (1213) 0331
Estudis Primaris (996} @257
0 20 40 60 80 100
% Ha anat almenys un cop al mes
P8 Amb quina freqiiéncia visita la Vila de Gracia? 5032 [ Almenys un cop per setmana ' Amb menys fregiiéncia 86
[71 Al menys un cop al mes No hi ha anat mai

[ Alguna vegada a I'any NS /NC
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HABITS TURISTICS

EL BARRI GOTIC
DE LA POBLACIO

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

25 a 34 anys (889) 0832
% Nacionalitat estrangera (1023) @831
100 T Estudis Universitaris (2101) 619
18 a 24 anys (390) IR
Resideix Barri Turistic (2271) @573
80 Treballa (2754) @549
Home (2354) O 544
60 55 a 64 anys (697) 0522
35 a 44 anys (994) © 506
45 a 54 anys (849) 504
40 TOTAL BCN (5032) @498
Estudis Secundaris (1935) 49,5
> Nacionalitat espanyola (4009) 0470
20 No Resideix Barri Turistic (2761) 461
Dona (2678) D458
No treballa (2278) 439
0 2017 2018 65 anys i més (1213) 0354
Estudis Primaris (996) @282
0 20 40 60 80 100
% Ha anat almenys un cop al mes
P8 Amb quina freqiiéncia visita el Barri Gotic? 5032 [ Almenys un cop per setmana ' Amb menys fregiiéncia 87
[71 Al menys un cop al mes No hi ha anat mai

[ Alguna vegada a I'any NS /NC
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EL RAVAL HABITS TURISTICS
CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES DE LA POBLACIO
Nacionalitat estrangera (1023) 548
% 18 a 24 anys (390) 539
100 R 25 a 34 anys (889) 0528
Resideix Barri Turistic (2271) 0462
Estudis Universitaris (2101) 453
80 Treballa (2754) 0424
Home (2354) @411
60 35 a 44 anys (994) 406
45 a 54 anys (849) ©3rs
TOTAL BCN (5032) @357
40 Estudis Secundaris (1935) @350
Nacionalitat espanyola (4009) @37
Dona (2678) @310
20 > No Resideix Barri Turistic (2761) © 304
55 a 64 anys (697) @204
- No treballa (2278) @279
0 2017 2018 Estudis Primaris (996) @193
65 anys i més (1213) re
0 20 40 60 80 100
% Ha anat almenys un cop al mes
P8 Amb quina freqiiéncia visita el Raval? 5032 [ Almenys un cop per setmana ' Amb menys fregiiéncia 88
[71 Al menys un cop al mes No hi ha anat mai

[ Alguna vegada a I'any NS /NC
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HABITS TURISTICS

LA BARCELONETA
DE LA POBLACIO

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

Nacionalitat estrangera (1023) @648
% 18 a 24 anys (390) 60,0
100 25 a 34 anys (889) ©574

Home (2354) 484

Resideix Barri Turistic (2271) @484

80 35 a 44 anys (994) 480

Treballa (2754) 0476

60 Estudis Universitaris (2101) D476
Estudis Secundaris (1935) 438

TOTAL BCN (5032) @431

40 45 a 54 anys (849) 423
No Resideix Barri Turistic (2761) © 405
55 a 64 anys (697) 394
20 > Nacionalitat espanyola (4009) 38,6
Dona (2678) © 85
- P No treballa (2278) @379

0 2017 2018 Estudis Primaris (996) 338
65 anys i més (1213) @278
0 20 40 60 80 100
% Ha anat almenys un cop al mes
P8 Amb quina freqliéncia visita la Barceloneta? 5032 [/ Al menys un cop per setmana ] Amb menys fregiiéncia 89
‘ [71 Al menys un cop al mes No hi ha anat mai

[ Alguna vegada a I'any NS /NC
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HABITS TURISTICS

EL POBLENOU -
CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES DE LA POBLACIO

25 a 34 anys (889) @449
% Nacionalitat estrangera (1023) 436
100 18 a 24 anys (390) oans
Resideix Barri Turistic (2271) @404
35 a 44 anys (994) @381
80 Treballa (2754) 376
Home (2354) @370
60 Estudis Universitaris (2101) @ a0
45 a 54 anys (849) 0 354
TOTAL BCN (5032) @336
40 Estudis Secundaris (1935) @332
Nacionalitat espanyola (4009) @316
55 a 64 anys (697) @307
20 » Dona (2678) 307
No Resideix Barri Turistic (2761) 302
No treballa (2278) 291
0 2017 2018 Estudis Primaris (996) @283
65 anys i més (1213) @211
0 20 40 60 80 100
% Ha anat almenys un cop al mes
P8 Amb quina freqliéncia visita el Poblenou? 5032 "1 Al menys un cop per setmana [Z] Amb menys fregiiéncia
[71 Al menys un cop al mes No hi ha anat mai
HNs/NC

[ Alguna vegada a I'any
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HABITS TURISTICS

LA ZONA DEL BORN
DE LA POBLACIO

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

25 a 34 anys (889) © 602
% Estudis Universitaris (2101) @515
100 Nacionalitat estrangera (1023) 50,9
18 a 24 anys (390) 499
Resideix Barri Turistic (2271) 04686
80 Treballa (2754) 0462
Home (2354) 435
60 35 a 44 anys (994) a7
45 a 54 anys (849) © 404
TOTAL BCN (5032) @396
40 Estudis Secundaris (1935) 0386
Nacionalitat espanyola (4009) @373
Dona (2678) © 36,2
20 > No Resideix Barri Turistic (2761) © 38,1
55 a 64 anys (697) @330
P No treballa (2278) @320
0 2017 2018 65 anys i més (1213) 242
Estudis Primaris (996) @198
20 40 60 80 100
% Ha anat almenys un cop al mes
P8 Amb quina freqiiéncia visita la zona del Bom? 5032 [/ Al menys un cop per setmana ] Amb menys fregiiéncia 91

[71 Al menys un cop al mes
[ Alguna vegada a I'any

No hi ha anat mai
I Ns/NC
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HABITS TURISTICS

EL POBLE SEC -
CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES DE LA POBLACIO

25 a 34 anys (889) © 470
% Nacionalitat estrangera (1023) 468
100 Resideix Barri Turistic (2271) 0375
18 a 24 anys (390) 359
Treballa (2754) @339
80 Estudis Universitaris (2101) © 33,0
35 a 44 anys (994) 329
Home (2354) @322
60
Estudis Secundaris (1935) @ 29,0
TOTAL BCN (5032) @254
40 45 a 54 anys (849) © 287
Dona (2678) @250
Nacionalitat espanyola (4009) @245
20 _ No Resideix Barri Turistic (2761) @238
- 55 a 64 anys (697) ®25
No treballa (2278) @220
0 2017 2018 Estudiis Primaris (996) 187
65 anys i més (1213) @150
0 20 40 60 80 100

% Ha anat almenys un cop al mes

92

P8 Amb quina freqiéncia visita el Poble Sec? 5032 [ Al menys un cop per setmana [ Amb menys freqiiéncia
[71 Al menys un cop al mes No hi ha anat mai

[ Alguna vegada a I'any NS /NC
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HABITS TURISTICS

LA ZONA FORUM :
CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES DE LA POBLACIO

Nacionalitat estrangera (1023) o364
% 18 a 24 anys (390) 349
100 EEEEEEE—— 35 a 44 anys (994) @322
45 a 54 anys (849) © 294
Home (2354) @290
80 25 a 34 anys (889) 289
Treballa (2754) © 285
Estudis Secundaris (1935) © 28,7
€0 Resideix Barri Turistic (2271) 263
TOTAL BCN (5032) @250
40 No Resideix Barri Turistic (2761) 244
Estudis Universitaris (2101) ® 243
55 a 64 anys (697) 234
20 _ Estudis Primaris (996) @232
o Nacionalitat espanyola (4009) o227
Dona (2678) @218
0 2017 2018 No treballa (2278) @210
65 anys i més (1213) @122
0 20 40 60 80 100

% Ha anat almenys un cop al mes

93

P8 Amb quina freqiéncia visita la zona Forum? 5032 [ Al menys un cop per setmana [ Amb menys freqiiéncia
[71 Al menys un cop al mes No hi ha anat mai

[ Alguna vegada a I'any NS /NC
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CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

HABITS TURISTICS
DE LA POBLACIO

18 a 24 anys (390) 17,3
% No Resideix Barri Turistic (2761) 16,3
(J
100 Nacionalitat estrangera (1023) 15,6
Estudis Primaris (996) 15,4
Estudis Secundaris (1935) 15,0
80
44,8 35 a 44 anys (994) 14,9
49,0
Home (2354) 14,7
55 a 64 anys (697) 13,2
60
Treballa (2754) 13,2
TOTAL BCN (5032) 9131
4 25 a 34 anys (889) 13,1
0 31,6 24,5
No treballa (2278) 12,9
45 a 54 anys (849) 12,8
20 Nacionalitat espanyola (4009) 12,6
131 12,5
Dona (2678) 11,6
4,9 6,7 .
’ 65 anys i més (1213) 10,6
0 5,6 6.4
2017 2018 Estudis Universitaris (2101) 9,9
Resideix Barri Turistic (2271) 6,6
20 40 80 80 100
% Ha anat almenys un cop al mes
P8 Amb quina freqiiencia visita el parc central de Nou \ Al menys un cop per setmana Amb menys frequiéncia 94
Barris? Al menys un cop al mes No hi ha anat mai

Alguna vegada a l'any

NS /NC
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Presentacié de Resultats

FABRICA DE CREACIO FABRA | COATS HABITS TURISTICS

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES DE LA POBLACIO
45 a 54 anys (849) 6,9
% No Resideix Barri Turistic (2761) 6,2
100 Nacionalitat espanyola (4009) 57
Estudis Secundaris (1935) 57
Home (2354) 56
80 Treballa (2754) 5,5
60,1 55 a 64 anys (697) 53
€54 35 a 44 anys (994) 53
60
TOTAL BCN (5032) @51
Estudis Universitaris (2101) 4.8
40 Dona (2678) 4.6
No treballa (2278) 45
24,5 i3 25 a 34 anys (889) 45
20 65 anys i més (1213) 44
10,9 12,2 Estudis Primaris (996) 4.4
o 32 - N 18 a 24.ar7ys (390) 33
2017 2018 Resideix Barri Turistic (2271) 27
Nacionalitat estrangera (1023) 21
0 20 40 80 80 100
% Ha anat almenys un cop al mes
P8 Amb quina freqiéncia visita la Fabrica de creaci Fabra 5032 \ Al menys un cop per setmana Amb menys frequiéncia 95
| i Coats? Al menys un cop al mes No hi ha anat mai

Alguna vegada a l'any NS /NC
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LES BATERIES ANTIAERIES DEL TURO DE LA ROVIRA
CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

HABITS TURISTICS
DE LA POBLACIO

18 a 24 anys (390) 19,5
25 a 34 anys (889) 9.8
%
100 Nacionalitat estrangera (1023 9,5
9
Treballa (2754) 7.5
Home (2354) 7.0
80
45,0 35 a 44 anys (994) 6.8
52'4 Estudis Universitaris (2101) 6,7
60 No Resideix Barri Turistic (2761) 6.4
Estudis Secundaris (1935) 6,3
TOTAL BCN (5032) @62
Resideix Barri Turistic (2271) 57
40 30,9
24,5 Dona (2678) 55
Nacionalitat espanyola (4009) 55
20 45 a 54 anys (849) 5,1
—>
19'1 16'4 Estudis Primaris (996) 4.9
0 3.9 - 55 a 64 anys (697) 4.8
2017 2018 No treballa (2278) 4,7
65 anys i més (1213) 0,9
20 40 60 80 100
% Ha anat almenys un cop al mes
P8 Amb quina freqiiéncia visita las bateries antiaéries del 5032 \ Al menys un cop per setmana Amb menys frequiéncia 96

Al menys un cop al mes
Alguna vegada a l'any

Turd de la Rovira (Blinquers del Carmel)?

No hi ha anat mai
NS/NC
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06

Caracteristiqgues laborals de les persones
dedicades al sector turistic

H i
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CARACTERISTIQUES LABORALS SECTOR TURISTIC

A 2018 s’han introduit un seguit de preguntes Un ter¢ de les persones entrevistades que
destinades a coneixer les caracteristiques laborals de asseguren treballar al sector turistic ho fan a temps
les persones que treballen al sector turistic: parcial, la resta dedica la jornada completa. El fet de

tenir contracte fixe-indefinit afavoreix la jornada
completa, cosa que no es veu en la resta de
contractacid, on es divideix practicament a parts
iguals.

¢ Quan parlavem de la relacio de la poblacié
barcelonina amb els turistes, ja hem vist que un 12%
de les persones entrevistades (662 persones)
asseguren haver treballat en alguna activitat

relacionada amb el turisme en I'Gltim any. On el tipus de contracte no marca cap diferéncia és

en la realitzaci6 hores extres. La meitat de les
persones entrevistades reconeixen que era habitual
fer-ne i sense que el tipus de contracte marqui
diferéncies significatives.

Es tracta de persones que s’han dedicat
majoritariament al sector de bars i restauracio (el
37,9%), seguit a molta distancia del comerg i feines
relacionades amb [lallotiament (9,4% i 8,3%
respectivament)

Pel que fa al tipus de contracte, es reparteixen
gairebé a parts iguals entre les persones que
tenen una relacié contractual fixe i les que tenen
altres modalitats, ja sigui en forma de contracte
temporal, practiques o bé sbén persones que
treballen pel seu compte.

Deixant de banda el personal que treballa pel seu
compte, la resta ha estat majoritariament
contractada directament per I’empresa en la que
treballen o donen servei (83,6%).

98
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SECTOR | PROFESSIO EN LA QUE TREBALLA
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CARACTERISTIQUES LABORALS
SECTOR TURISTIC

Sector turistic en que treballa

BARS |RESTAURANTS 37,9
COMERG 9,4
100,0 HOTEL, HOSTAL, PENSIO 8,3
TRANSPORT 7,5
MUSEUS | EQUIPAMENTS CULTURALS 5,0
HABITATGES D'US TURI STIC 42
80,0 CENTRES DECONVENCIONS | CONGRESSOS 41
ACTVITATS D'OCI (GIMNASTICA, FOTOGRAFIA, SUBMARINISME... 3,9
HOSTELS 3,1
GUIATGETURISTIC 2,2
60,0 e OCI‘NOCTURN 2,1 Professio
) 87,9 AGENCIES DEVIATGES 2,0
OFICINES D'INFORMACIO 14 CAMBRER/A 22,5
TAXI 11 DIRECCIO (HOTEL, RESTAURANTS, RECURSOS HUMANS...) 9,6
GUARDIA URBANA 0,5 CUINER/A 9,5
40,0 ALTRES 7,0 DEPENDENT/A 8,4
NOCONTESTA 0,4 GUIA VIATGES / AGENCIA VIATGES 7,5
RECEPCIO/ ADMINITSTRACIO 6,8
N (662) TRANSPORT (CONDUCTOR, AVIACIO...) 59
20,0 A ORGANITZACIOACTES / RELACIONS PUBLIQUES 3,9
SERVEIS DENETEJA/ MANTENIMENT 3,6
SERVEIS | VIGILANCIA | SEGURETAT 35
16,1 12,0 »  MUSICS/ACTORS/ARTISTES 2,9
0,0 PROFESSORS / MONITORS / INSTRUCTORS 13
2017 2018 CADERIA 03
ALTRES 13,1
N (662)
P15 Enels darrers 12 mesos, vosté personalment treballa o 5032 Si, treballa o hi ha treballat \1 P25 Concretament en quin sector? IE Treballen o han treballat en alguna activitat relacionada | 99
| ha treballat en alguna activitat relacionada amb el No | | R amb el turisme |
turisme? NS/NC P26 | de qué treballaftreballava exactament? 662
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CARACTERISTIQUES LABORALS
TIPUS DE CONTRACTE | DURADA SECTOR TURISTIC

DURADA DEL CONTRACTE

TIPUS DE CONTRACTE

MENYS 1

ENTRE 1 %ElT

SET -1 ;
MES

8,3

ANTIGUITAT

ALTRES
3,5

NS/NC
1,0

aquesta feina? activitat relacionada amb el turisme /que hiva treballar? I 336 contracte? autonoms

P27 Quin tipus de contracte tétenia en Treballlen o han treballat en alguna P28 Quant de temps fa que hi treballa & Tenen contracte indefinit P29 Quina durada té/va tenir el seu Tenen contracte no indefinit, excepte 100
I 662 I 319
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CARACTERISTIQUES LABORALS
TIPUS DE CONTRACTE | ENTITAT CONTRACTANT SECTOR TURISTIC

TIPUS DE CONTRACTE ENTITAT CONTRACTANT

PRESA
CONTRAC-
DA 3,0

PRACTIQUES
1.1
ALTRES
3.5 A FORMA

NS/ NC 3,6

1,0 SINC
1,6

P27 Quin tipus de contracte té/ftenia en aquesta feina? IE Treballlen o han treballat en alguna activitat relacionada P32 Vosté esta/va estar contractat/da directament per I Treballlen/han treballat en alguna activitat relacionada 101
amb el turisme I'empresa, una ETT, una empresa subcontrada o amb el turisme, excepte autonoms.
I 662 d'una altra forma? @ Pregunta de la 2a , 3a i 4a onada
376
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CARACTERISTIQUES LABORALS
TIPUS DE JORNADA LABORAL SECTOR TURISTIC

P30 Quin tipus de jomada té/tenia? IE Treballen o han treballat en alguna activitat refacionada P31 Aquesta jornada a temps parcial la té/tenia per que IE Tenen o tenien jomada parcial. 102
amb el turisme, excepte autonoms. treballa com a voluntarifa, per qué li va oferir fempresa Pregunta de la 2a , 3a i 4a onada
m Pregunta de la 2a, 3a i 4a onada o per una altra ra6?
376

I 120
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CARACTERISTIQUES LABORALS
HORES EXTRES SECTOR TURISTIC

TIPUS DE COMPENSACIO DE
LES HORES EXTRES

RETRIBUCIO EN DINERS 57,6
DECAP FORMA 216
N COMPENSA HORES 15,9
- D'UNA ALTRA FORMA 2,6
NS/NC 23
N (193)
P33 Em potdir sien aquesta feina és/era habitual fer hores I Treballen o han treballat en alguna activitat relacionada P34 | com son/eren recompensades aquestes hores extres? IE Es o era habitual fer hores extres. 103
extres? amb el turisme, excepte autonoms. Pregunta de la 2a ,3a i 4a onada
Pregunta de la 2a , 3a i 4a onada
376 I 193
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07

Perfil de les persones entrevistades

EH
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PERFIL DE LES
PERSONES ENTREVISTADES

Sexe Edat Nivell d'Estudis
HOME = 464 DE 18 A 24 ANYS - < OBLIGATORISI1,8
0 20 40 60
0 10 20 30 0 10 20 30 40 50
%
Nacionalitat Lloc de naixement
ESPANYOLA (82,8)3} BARCELONA CIUTAT 49,0
ALTRES UNIO EUROPEA l,4 RESTA CATALUNYA 7.7
RESTA PAISOS (RPN RESTA D'ESPANYA 18,6
0 25 50 75 100 RESTA UNIO EUROPEA 4,4
%
RESTA DEL MON 20,3
0 10 20 30 40 50
%
=
Q3aQ7  Quotes 5032 105

Zlaz2 Dades personals
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PERFIL DE LES
DADES PERSONALS PERSONES ENTREVISTADES

CIUTAT VELLA

EIXAMPLE

Situacio laboral

TREB. PER COMPTE PROPI -

SANTS - MONTJUIC

LES CORTS

SARRIA - ST. GERVASI JUBILAT/ADA / PENSIONISTA

GRACIA ATURAT/ADA / BUSCA FEINA-

HORTA - GUINARDO TASQUES DE LALLAR .9

ESTUDIANT-
[}

NOU BARRIS

=
I |

SANT ANDREU 10 20 30 40 50
%
SANT MARTI | 142
0 5 10 15 20 25
%
Q1 Districte municipal 5032 b 106

Q8 i23/74 Situacio laboral
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ENQUESTES | ESTUDIS D’OPINIO

Aquests estudis sociologics permeten
determinar les prioritats de la poblacio,
coneixer la realitat social, saber com es valora
I'activitat i els serveis municipals, i esbrinar
I’opinié sobre I'actuacio politica municipal.

Pla
d’Estudis Sociologics

Serie
d’Avaluacié Continua

Enquestes
de Sistemes de Qualitat

Investigacio
de Comunicacié

Estudis
Ad-Hoc

107



