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AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS
Poblacié de Barcelona de 18 anys i més.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
3.612 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevista personal realitzada amb suport
informatic (sistema CAPI) al domicili.

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s'’han format per I'encreuament del territori
(5 unitats territorials son a nivell de districte i
en els altres 5 a nivell barri -turistic- o
agrupacio de barri -no turistic-, amb el sexe,
I'edat (sis categories: de 18 a 24, de 25 a

34,de 35a44,de 45a54,de 55 a64ide

65 anys i més) i la nacionalitat (2 categories:

espanyols, estrangers). S'han aplicat quotes
per a cadascun dels estrats.

S'han establert quotes marginals per

persones en situacio d'atur en cada districte.

Aquest disseny s'ha reproduit en cadascun
dels dos trimestres de I'any amb quotes
marginals per barri (barris no turistics). |
pels barris turistics s'ha reproduit cada mes.
Cada mes es fixa un nimero d'entrevistes
global.

ASSIGNACIO

Fixa a nivell territorial i , dins de cada unitat
territorial, I'assignacié és proporcional a la
poblaci6 segons el Padré municipal
d’habitants.

PONDERACIO

En funcié de la poblacio objectiu real en
cadascun dels estrats definits per
I'encreuament del territori, el sexe i I'edat de
la ciutadania per tal d'obtenir els resultats
del conjunt de la ciutat.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianca del 95,5% (2c),
sota el suposti de maxima indeterminacio
(P=50% i Q=50%), de mostreig aleatori
estratificati de poblacio finita, I'error és de
11,9% per al conjunt de la mostra.

DATA DE REALITZACIO
De I'1 de juliol al 20 de desembre de 2019.

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
Institut Opinometre S.L.




Enquesta de Percepcié del Turisme — 2019
Presentacio de Resultats

PRESENTACIO

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opinio

En aquest informe es presenten els resultats
de I'estudi sobre la “Percepcioé del Turisme a
Barcelona” de I'any 2019.

L’informe es divideix en sis apartats que
reflecteixen els objectius de I'estudi.

v" En el primer es presenten els resultats de
la percepci6 de la ciutadania sobre
I'efecte que el turisme té a la ciutat.

v" Segueixen dos capitols dedicats a la
relacié entre la ciutadania i el turisme.
El primer des del punt de vista de I'entorn
més proper: el barri i el segon a la
percepcié que la poblacié barcelonina té
del seu comportament de les persones
gue ens visiten.

v' En quart lloc es presenta la valoraci6 de
la gestié municipal en matéria de turisme.

v El cinqué apartat es dedica a la
descripci6 d’algunes caracteristiques
laborals del personal que treballa en el
sector turistic, comparant-lo amb el que
treballa altres sectors d’activitat

v Linforme finalitza amb el perfil de les
persones entrevistades.

Els resultats de 2019 s’analitzen globalment
i també des dun punt territorial.
Alla on podia resultar rellevant s'incorpora el
punt de vista de les persones enquestades
diferenciant-les segons el seu sector
d’activitat laboral.

Pel que fa a la comparaci6é de resultats, es
presenten totes les edicions realitzades fins
el moment, la qual cosa permet veure la
seva evolucié des de la primera onada de
2007 per aquelles preguntes més antigues i
el maxim d’evolucio6 per la resta.
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SIGLES

Base. Perfil d’enquestats que responen a la pregunta de
I'estudi

N

NUmero de respostes. Quantitat de respostes valorades
per la pregunta concreta de I'estudi. En el cas de grafics
amb evoluci6 s’indica el nombre d’entrevistes de la darrera
consulta.

Tipus de resposta. Possibilitato possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada
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Els resultats de 2019 ens situen davant d’'un petit
canvi en el punt de vista de la ciutadania vers el
turisme i la seva gestio.

Hi ha dos fonaments de l'opinié barcelonina que es
mantenen al llarg del temps: el sector turistic és la
principal riquesa de la ciutat i la ciutat resulta
beneficiada d’aquest fet.

La diferencia ve en el grau d’acord amb aquestes
premisses, ja que a cada edici6 trobem menys
persones que ho afirmen. El més rellevant, no tant pel
percentatge siné pel que significa dins [I'opinid
general, és 'augment de persones que afirmen que el
turisme no és beneficiés per la ciutat. Un augment
que s’estén per tot el territori de forma homogeénia.

En la mateixa linia s’instal-la de forma generalitzada
la idea d’'una Barcelona saturada que ja ha arribat a la
seva capacitat. Una idea que, en aquest cas si, es fa
més evident en els barris considerats turistics.

La massificacié de I'espai, la pujada de preus, que ja
no es limita a I'ambit ciutat, sin6 que augmenta
significativament a I’entorn proper (el barri) i
incivisme son els aspectes negatius associats al
turisme que més es citen espontaniament. Enguany
perdo s’incorporen dos valors negatius, que

reflecteixen les preocupacions barcelonines durant
aquest any: la inseguretat provocada per la preséncia
massiva de turisme i la contaminacié del medi
ambient, concretament pels creuers.

Tot i que en 'ambit ciutat podriem dir que els canvis
de parer observats s6n més aviat negatius, en I'ambit
barri I'opini6 de la poblaci6 s’estanca i trenca la
tendéncia negativa recollida a totes les edicions.

La percepci6 sobre [lallotiament turistic n'és un
exemple. Per una banda, deixa de créixer la sensacié
d’excés d’allotjament turistic al barri, amb les obvies
diferencies que viure en un barri turistic o no
comporta, per [laltra s’atura la seguretat que
n'existeixen al propi edifici, i el més important: es
perceben menys molesties en la seva existencia.

Pel que fa a la relacié directa entre turisme i poblacié
s’observa un descens de persones que reconeixen
haver tingut relacié6 amb turistes, especialment per
raons personals.

De la mateixa manera també s’estanca el percentatge
de persones que han allotjat algi a casa seva i es
manté al voltant del 38%, com fa un any.

Un altre canvi positiu en I'opinié de la poblaci6 té a
veure amb el comportament individual de les
persones que visiten Barcelona.

Si bé hem vist que espontaniament és un dels motius
argumentats contra el turisme, quan es pregunta
expressament sobre aquest, s’‘observa una major
definici6é en I'opinié, amb més persones en cadascuna
de les postures (a favor i en contra), pero amb un
augment més pronunciat de les que pensen que el
turisme manté un bon comportament general en la
seva visita a la ciutat.

Agqui s’escapen barris concrets, com la Barceloneta,
amb una opinié molt decantada cap a la queixa, pero
també estancada respecte a I'any anterior.

Un punt apart requereix I'opinié de la gestié municipal
sobre el turisme. Es tracta de l'aspecte que més
canvia respecte a I'edicié anterior, no tant per la xifra
sin6 pel canvi total de tendéncia. Enguany sén més
els que critiquen la gesti6 de 'Ajuntament que els que
es mostren d’acord.

Insuficient actuacié sobre els apartaments turistics,
permissivitat, i de nou la gesti6 de la inseguretat
associada a la massificacio turistica.

La pregunta introduida justament sobre [I'actuacio
municipal desitjada per la poblacio reforga tres eixos
d’actuacio: el laboral, la gestié de I'espai public i la
redistribucié de recursos.
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El turisme | la ciutat




Enquesta de Percepcié del Turisme — 2019 Oficina Municipal de Dades

Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opinio
SECTOR ECONOMIC QUE APORTA MES RIQUESAA BCN
EVOLUCIO EL TURISME I LA CIUTAT

La poblacié barcelonina continua associant
Treballa Sector

espontaniament turisme i principal motor No
Sector no

economic de la ciutat, destacant-lo molt per P .. Treballa
- % 2009 2010 2011 2022 2013 204 2015 2016 2017 2018 2019 Turistic Turistic
sobre de qualsevol altre sector economic.
La inddstria o la construccio que durant el TURISME ’ 57,5 475 584 601 615 642 656 676 703 604 560 607 58,7 510
) ) ; HOTELERIA | RESTAURACIO 00 28 18 33 21 25 25 37 40 41 39 D7 36 17

2010 i el 2009 respectivament van tenir un cert :
es en el pensament general han perdut INDUSTRIA 48 90 53 68 55 33 48 55 46 47 50 37 48 57
pes en €l pensar Ig ' p COMERC 50 68 62 46 45 39 55 82 58 56 49 51 45 54
preséncia. Fins i tot el comerg, sector en TECNOLOGIA / INNOVACIO / CIENCIA 00 00 04 05 07 07 07 00 00 18 21 10 28 14
alguns aspectes ligat al turisme, té menor CONSTRUCCIO 43 22 14 08 07 05 07 05 02 10 09 06 11 08
preséncia que fa uns anys. ALTRES SERVEIS 66 59 61 43 60 57 55 61 80 65 40 24 59 18
Cal tenir en compte la vinculacié entre el sector ALTRES SECTORS 20 57 35 29 4l 54 43 05 08 18 23 32 18 25
laboral | P balla i lai o CAP 05 12 09 08 08 08 02 02 03 05 04 04 01 07
aboral en el que es treballa I la importancia NS/NC 65 201 B3 59 W1 BO D2 77 59 B5 205 102  B7 290
que se li atorga a cada sector economic.

N (1600) (1200) (1200) (1200) (1219) (1257) (3293) (4959) (5014) (5032) (3612) (450) (1842) (1320)

8

Pl Quin sector econdmic creu que aporta 3612
més riquesa a la ciutat? Espontania
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SECTOR ECONOMIC QUE APORTA MES RIQUESA: TURISME

ANALISI TERRITORIAL

EL TURISME | LA CIUTAT

% 2018 201  Dif % 2018 2019 Dif
Tant cert és que el turisme continua sent
considerat principal sector economic de la TOTAL BARCELONA 604 560 - 44 TOTAL BARCELONA 604 560 - 44
ciutat com que aquest ha anat perdent pes, i CIUTAT VELLA 59,3 651 58 ELRAVAL 513 649 16
més ho fa en la major part del territori de la EIXAMPLE 641 551  -90 EL BARRI GOTIC 715 698 - 16
ciutat. SANTS-MONTJIUIC 545 554 0,9 LA BARCELONETA 636 683 4,7
LES CORTS 630 612 - 18 SANT PERE, SANTA CATERINA | LA RIBERA 644 601 - 43
Districtes com L'Eixample, Horta-Guinardo, SARRIA-SANT GERVASI 679 668 - 11 LA SAGRADA FAMILIA 717 547 -170
Sant Andreu i Sant Marti sén els que més han CRAGH 640 661 22 SANT ANTER 652 540 12
canviat la seva opini6 en I'dltim any. HORTA-GUINARDO 608 531 - 77 RESTA DISTRICTE EIXAMPLE 615 554 - 6,1
En destaquen especialment els barris de La NOU BARRIS 525 467 - 58 EL POBLE SEC 540 514 - 26
Sagrada Familia i Sant Antoni on bastants SANT ANDREU 59,1 50,9 - 82 RESTA DISTRICTE SANTS-MONTJUIC 54,6 56,5 19
menys persones pensen en el turisme com SANT MARTI 60,4 520 - 83 DISTRICTE LES CORTS 630 612 - 18
sector que aporta més riquesa. N (5032) (3012) DISTRICTE SARRIA-SANT GERVASI 679 668 - 11
LA SALUT 670 573 - 97
Caldria veure si concretament en aquests LA VILA DE GRACIA 599 63,0 3,0
barris la resposta incorpora d’alguna forma RESTA DISTRICTE GRACIA 66,8 70,9 41
altres elements com la relacio entre aportacio DISTRICTE HORTA-GUINARDO 608 531 - 77
que fa el turisme i la despesa que suposa. DISTRICTE NOU BARRIS 525 46,7 - 58
. . . DISTRICTE SANT ANDREU 591 509 - 82
El Raval és un dels pocs barris on trobem més :
. . LA VILA OLIMPICA DEL POBLENOU 699 681 - 18
persones que fa un any que relacionen riquesa
i turisme. EL POBLENOU ’ 625 599 - 26
RESTA DISTRICTE SANT MARTI 596 499 - 96
N (5032) (3612)
Pl Quin sectoreconomic creu que aporta 1 3612
mésriquesaa la ciutat? Esponténia Diferéncies de 7 punts o més respecte a I'any anterior
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EL TURISME ES BENEFICIOS PER A BARCELONA

EVOLUCIO EL TURISME | LA CIUTAT
0,
100 %
937 928 29 949 9.1 950 24 s La continuitat d’aquest estudi permet veure com hi ha
80 w1 89,5 86,7 dos conceptes que es mantenen en el temps: la
MES AVIAT ES 83,1 837 . vinculacié entre economia i turisme (que ja s’ha vist) i
BENEFICIOS ’ ' “m ) - > (que
la de turisme com benefici per la ciutat,
MES AVIAT BENEFICIOS
60 72,9 Malgrat tot és important tenir present el lent i gradual
canvi de parer de la poblacié sobre aquests
beneficis, especialment si es comparen amb I'opinié
40 recollida a les edicions entre 2011 i 2013.
MES AVIAT PERJUDICIAL
20 MES AVIAT NO ES 16,6
BENEFICIOS 11,0 14,4 14,4
P49 81 89 4e L 4y 64 7O 10,5
, NO HO SAP /NO
2.8 2,3 2,5 1.9 CONTESTA
1,3 1,2 0.3 " 0,8 0,9 11 0,9 Treballa Sector
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Sector No
% 2019 Turistic Turistic Treballa
MES AVIAT BENEFICIOS 729 755 70,7 749
MES AVIAT PERJUDICIAL 66 B3 18,8 13,38
NS/ NC 05 8,1 05 13
N (3612) (450) (1842) (1320)
P2 El turisme és més aviat beneficiés pera 3612 10

Barcelona o més aviat perjudicial?

NOTA: Fins a 2018 la pregunta era: Creu voste que el turisme és beneficios per a Barcelona? Més aviat
si, més aviat no
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ANALISI TERRITORIAL EL TURISME | LA CIUTAT
% 2018 2019 Dif % 208 2019  Dif
El canvi d’opinié sobre els beneficis que el
turisme aporta a Barcelona no es limita als TOTAL BARCELONA 83,7 729 -10,8 TOTAL BARCELONA 837 729 -108
barris amb més pressio turistica sin6 que s’ha CIUTAT VELLA 782 649 -4 ELRAVAL 789 710 - 79
instal.lat en el conjunt del territori, amb un GAP EIXAMPLE 799 693 -10,6 EL BARRIGOTIC 738 575 -163
negatiu a tots els districtes i barris de la ciutat. SANTS-MONTJIUIC 80,1 717 | - 84 LA BARCIELONIETA 80,1 540 EEcoit
LES CORTS 880 752 -8 SANT PERE, SANTA CATERINA [LARIBERA 785 649 -137
Quan es comparen les dades de les dues SRR SANT EERVAS 871 774 - 97 LA SAGRADA FAMILIA 273491,2 g;i 27
- ; ) ANT ANTONI -16,4
dar.reres edicions veiem com on ta urlany CEAGH 766 559 207 iESTA DIS?RICTE N 78,7 70,0 1!;,8
teniem un acord amb aquesta questio gntre el BT GUMNAREE 889 759 -BO 77,4 . Y1 :
73,6% (Poblenou) i el 90,5% (Nou Barris), a I — 905 856 - 49 EL POBLE SEC ) A4 701 - 74
2019 el tenim entre el 51.2% del barri de la ’ : : RESTA DISTRICTE SANTS-MONTJUIC 809 722 - 87
) . ’ ) SANT ANDREU 838 743 |- 95 DISTRICTE LES CORTS 880 752 -128
Vil-la de Gracia i el 85,6% de Nou Barris (el SANT MARTI 846 745 -1 X ! ! g
Le menys ha variat) ! © DISTRICTE SARRIA-SANT GERVASI 871 774 - 97
q 4 ' N (5032) (3612) LA SALUT 836 582 -254
Els canvis d’opinié més destacats s’observen, LA VILA DE GRACIA 744 512 - -231
com és habitual, als barris de Ciutat Vella RESTA RISTRISTECRACR 770 595 Fomrs
(especialment Barceloneta) i als de Gracia. BISTRISUE LRI EUINARDE 889 759 [-130
DISTRICTE NOU BARRIS 905 856 - 4,9
DISTRICTE SANT ANDREU 838 743 - 95
LA VILA OLiMPICA DEL POBLENOU 76,7 641 -12,6
EL POBLENOU 736 64,7 -89
RESTA DISTRICTE SANT MARTI 868 766 -2
N (5032) (3612)
| P2 Elturisme és més aviat beneficiés pera T 3612 11

Barcelona o més aviat perjudicial? Diferéncies de 7 punts o més respecte a I'any anterior
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EL TURISME ES BENEFICIOS PER A VOSTE
2019 EL TURISME | LA CIUTAT

Si ho mirem per arees d’influencia veiem , com el profit que el turisme suposa es redueix a

100
10.5 mesura que ens apropem a I'esfera més personal.
17,9 20.6 . o ) i i i o
: Aixi el que pot ser beneficiés per al conjunt de la ciutat no ho és tant pel barri on es viu i ho
16.6 és encara menys a nivell personal, a no ser que es tingui alguna vinculacié laboral amb el
80 ’ sector turistic.
25,1 La majoria justifica la seva reticencia vers el turisme en la sensacioé de massificacié que es
25,7 produeix a I'espai public, en I'augment dels preus i les conductes incorrectes de les
60 persones que visiten la ciutat. Tot ells més comentats que fa un any. Enguany apareix per
primer cop la relacié entre turisme iinseguretat i entre turisme i contaminacio.
Treballa Sector
40 Sector no T bl\lllo
% 2019 Turistic Turistic ''coa@
MES AVIAT BENEFICIOS PER A BARCELONA 729 755 70,7 74,9
20
MES AVIAT BENEFICIOS PER AL BARRI 570 60,6 56,4 56,7
MESAVIAT BENEFICIOS PER A VOSTE 53,7 691 50,9 52,7
0 N (3612) (450)  (1842)  (1320)
PER A BARCELONA PEL BARRI PER A VOSTE
P2 Elturisme és més aviat beneficios pera 3612 M Més aviat beneficios 12

Més aviat perjudicial

Barcelona o més aviat perjudicial?
NS/NC

 P3/P4 | peral barri?/| per a vosté?
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2018-2019 EL TURISME | LA CIUTAT
Treballa Sector
Sector Treball
ACTIVITAT ECONOMICA ST ONI— % 2019 Turistic Turistic ' coa@
31
APORTA RIQUESA/ DINERS ACTIVITAT ECONOMICA 519 447 560 490
PUBLICITAT DE LA ClUTAT TINOm APORTA RIQUESA/ DINERS 351 360 320 38,6
PUBLICITAT DE LA CIUTAT n9 16 23 15
CULTURA WIRZN
CULTURA n4 0z B5 85
LLOCS DE FEINA 076N LLOCS DE FEINA 96 13 9,2 8,1
. 180 HOSTELERIA | RESTAURACIO 8,0 6,1 71 97
HOSTELERIA | RESTAURACIO

COMERGOS 77 57 6,8 94
COMERCOS T CIUTAT 45 7.0 47 35
AMBIENT/ APORTA VIDA | ENCANT A LA CIUTAT 2 5 TRANSPORTS | INFRAESTRUCTURES 35 24 42 29
ALTRES 22 38 2,7 12
TRANSPORTS | INFRAESTRUCTURES 3,5 TOTS 12 31 09 11
aLtres M2,2 NS/ NC 28 28 24 33
Tors T 1.2 N (2548) (329)  (1246) (973)

NoHOsAp B 2.1

noconTesTa | 0.7

NS/NC W28

0 20 40 60 80
%
'P5 En quins aspectes pensa que el turisme I Creuen que el turisme és més aviat beneficios M 2019 13
beneficia la ciutat de Barcelona? i 2548 | 2018

Espontania. Multiresposta
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2018-2019
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EL TURISME | LA CIUTAT

MASSIFICACIO THSSiSI—

PUJADA DEL PREU DEL LLOGUER W2078mmmms
INCIVISME DELS TURISTES '207lmmmm

PUJADA GENERAL DE PREUS ISHINEN
BRUTIC|A TLSISEE
TURISME LOW COST/DE BAIXA QUALITAT Wi250m
PERDUA ESSENCIA VIDA ALS BARRIS 05"

soroLLs W82
FAN FORA LA POBLACIO "™
SEGURETAT, ROBATORIS 8616
MEDI AMBIENT (CONTAMINACIO CREUERS...) ™#.9
PREFERENCIA DEL TURISME SOBRE LA POBLACIO "W&,7
BAIXADA DE QUALITAT DELS SERVEIS 4.5

%

Treballa Sector
Sector no
2019 Turistic Turistic

No
Treballa

MASSIFICACIO
PUJADA DEL PREU DEL LLOGUER
INCIVISM E DELS TURISTES

338 294 353 325
208 206 26,4 105
201 16 B85 233

PUJADA GENERAL DE PREUS 551 176 7,2 10,1
BRUTICIA 13,5 n4 21 16,8
TURISM E LOW COST/DE BAIXA QUALITAT 20 13 D2 10,7

PERDUA ESSENCIA VIDA ALS BARRIS

SOROLLS

FAN FORA LA POBLACIO
SEGURETAT, ROBATORIS
CREUERS..)

105 88 9,7 7
8,2 7,0 8,9 7.2
7,7 6,8 8,6 6,5
6,6 7.6 73 50
4.9 47 58 34

PREFERENCIA DEL TURISM E SOBRE LA

POBLACIO

4,7 6,0 54 28

BAIXADA DE QUALITAT DELS SERVEIS 45 09 6.2 27
EXCES HOTELS | APARTAMENTS TURiSTICS 3.4 EXCES HOTELS | APARTAMENTS TURISTICS 34 13 49 15
NOMES ES BENEFICIEN UNS pocs M- 1.4 NOM ES ES BENEFICIEN UNS POCS 14 00 20 07
R ALTRES 42 27 37 57
ALTRES )
. PERJUDICA A TOT 07 08 08 04
PERJUDICAATOT | 07 NS/ NC 13 00 11 21
l13
NS/NC 7 = N (665) (84)  (387)  (194)
0 20 40 60 80
%
P6 En qu,’ns aspectes pensa que el turisme E Creuen que el turisme més aviat perjudicial | 2019 14
no beneficia la ciutat de Barcelona? 665 2018

Espontania. Multiresposta
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GRAU D’ACORD AMB

A) BARCELONA HA DE CONTINUAR ATRAIENT MES TURISME

B) ESTA ARRIBANT/HA ARRIBAT AL LIMIT EN LA CAPACITAT PER DONAR SERVEI AL TURISME

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opinio

EL TURISME | LA CIUTAT

%
100

80 71,8

HA D'ATRAURE MES

TURISTES 57,6
60 500 536

40

o411 39,4 38,4
ESTA ARRIBANT/'HA
ARRIBATAL LiMIT
0

36,7 35,0

25,0

2007 2008 2009 2010 2011 2012

69,8

2013

35,8

2014 2015 2016 2017 2018 2019

%

A les dues idees que hem vist fins
ara: Barcelona depen
economicament del turisme i el
turisme és beneficiés per a la ciutat,
cal afegir una altra que remarca un
canvi en la forma d’enfrontar-se al
turisme a Barcelona: la ciutat ja fa
uns anys que ha arribat al limit de la
seva capacitat per donar servei al
turisme.

Les tretze edicions d’aquest estudi
permeten veure com s’ha invertit
totalment I'opini6 de la poblacio
barcelonina sobre aquest aspecte.

Treballa Sector N
Sector 0 Treb ”0
2019 Turistic Turistic rebafia

BARCELONA ESTA ARRIBANT AL LIMIT /JA HA ARRIBAT ALLIMIT EN LA CAPACITAT

DE REBRE TURISTES

BARCELONA HA DE CONTINUAR ATRAIENT M ES TURISTES
NS/ NC

613 564 63,1 60,6

356 424 34,2 35,2
31 12 28 42

N

(3612) (450) (1842) (1320)

P7 Amb quina d’aquestes dues opinions esta I 3612
| vosté més d’acord?

15
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)

GRAU D’ACORD AMB...

ANALISI TERRITORIAL EL TURISME | LA CIUTAT
BARCELONA HA DE CONTINUAR ATRAIENT MES ESTA ARRIBANT/HA ARRIBATAL LIMIT EN LA
TURISME CAPACITAT PER DONAR SERVEI AL TURISME

% 2018 2019 Dif % 2018 2019 Dif

TOTAL BARCELONA 374 356 - 19 TOTAL BARCELONA 586 613 28
CIUTAT VELLA 371 312 - 59 CIUTAT VELLA 605 64,8 43
EIXAMPLE 314 335 22 EIXAMPLE 66,7 638 - 29
SANTS-MONTJIUIC 336 37,7 41 SANTS-MONTJUIC 60,7 58,7 - 20
LES CORTS 358 36,7 0,9 LES CORTS 595 611 17
SARRIA-SANT GERVASI 386 359 -26 SARRIA-SANT GERVASI 59,3 614 2.1
GRACIA 313 244 - 69 GRACIA 656 73,7 8,1
HORTA-GUINARDO 396 350 - 45 HORTA-GUINARDO 544 62,3 7,9
NOU BARRIS 49,9 525 27 NOU BARRIS 440 439 - o041
SANT ANDREU 397 337 - 61 SANT ANDREU 572 615 43
SANT MARTI] 389 328 - 60 SANT MARTI 56,5 64,2 77
N (5032) (3612) N (5032) (3612)

P7 Amb quina d’aquestes dues opinions esta I 3612 16

vosté més d’acord? Diferéncies de 7 punts o més respecte a I'any anterior




Enquesta de Percepci6 del Turisme — 2019 Oficina Municipal de Dades

Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opinio
LA PRESENCIA DE TURISME INFLUEIX EN ELS PREUS
EVOLUCIO EL TURISME I LA CIUTAT

Es manté amb pocs canvis I'acord ampli sobre la influéncia del turisme en 'augment de preus a la ciutat. On es produeix el canvi és en I'esfera més propera: el barri, cada
cop més influenciat per aquesta conseqiiéncia negativa del turisme .

En aquest punt s’aprecia una diferéncia notable en funcié del lloc de residéncia. Aquelles persones que resideixen en un barri turistic veuen molt més d’aprop I'augment de
preus associats al turisme

% Residencia en
100 07 — Barri

LA PRESENCIA DE TURISME FA Barri No
% 2019 Turistic Turistic
1ol 145 148 6 QUE ELS PREUS
80 21,0 ’ A LA CIUTAT
PUGIN 82,0 84,8 813
ES QUEDIN IGUAL 1“8 125 55
60 BAIXIN 01 0.1 01
47,4 NS/ NC 3,1 2,7 3,0
53,1 51,0
' AL BARRI
40
66,2 PUGIN 491 745 373
ES QUEDIN IGUAL 474 235 58,9
BAIXIN 02 0.1 02
20 NS/ NC 33 19 36
N (3612) (427) (2138)
0
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
ALA CIUTAT AL BARRI
P11A Engeneralla preséncia de turisme a BCN I 3612 M pugin [ Baixin 17

P11B faqueels preus a la ciutat pugin o es Es quedin igual’ NS/ NC
1 quedin igual? | al seu barri?




Enquesta de Percepcié del Turisme — 2019 Oficina Municipal de Dades

Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opinio

LA PRESENCIA DE TURISME INFLUEIX EN ELS PREUS

ANALISI TERRITORIAL EL TURISME | LA CIUTAT

EL TURISME FA PUJAR ELS PREUS A LA CIUTAT EL TURISME FA PUJAR ELS PREUS A L BARRI
% 2018 2019 Dif % 2018 2019  Dif

TOTAL BARCELONA 815 82,0 0,6 TOTAL BARCELONA 450 49,1 4,1
EL RAVAL 748 782 35 ELRAVAL 645 69,3 4.8
EL BARRI GOTIC 89,7 808 - 89 EL BARRI GOTIC 869 800 - 69
LA BARCELONETA 84,4 853 0,9 LA BARCELONETA 83,7 86,1 2,4
SANT PERE, SANTA CATERINA I LA RIBERA 812 855 43 SANT PERE, SANTA CATERINA | LA RIBERA 79,6 811 15
LA SAGRADA FAM ILIA 811 824 13 LA SAGRADA FAM ILIA 740 786 4,6
SANT ANTONI 820 789 - 3.1 SANT ANTONI 67,5 684 0,9
RESTA DISTRICTE EIXAM PLE 898 880 - 18 RESTA DISTRICTE EIXAMPLE 62,4 674 51
EL POBLE SEC 824 791 - 33 EL POBLE SEC 745 684 - 6,1
RESTA DISTRICTE SANTS-MONTJUIC 833 844 11 RESTA DISTRICTE SANTS-MONTJUIC 455 511 56
DISTRICTE LES CORTS 776 823 4,7 DISTRICTE LES CORTS 386 428 4.2
DISTRICTE SARRIA-SANT GERVASI 76,6 80,1 35 DISTRICTE SARRIA-SANT GERVASI 30,0 3372 33
LA SALUT 826 86,1 35 LA SALUT 572 765 193
LA VILA DE GRACIA 845 86,3 18 LA VILA DE GRACIA 723 726 03
RESTA DISTRICTE GRACIA 834 878 4,4 RESTA DISTRICTE GRACIA 56,3 47,1 - 9.2
DISTRICTE HORTA-GUINARDO 806 77,7 -29 DISTRICTE HORTA-GUINARDO 28,7 344 57
DISTRICTE NOU BARRIS 804 794 - 10 DISTRICTE NOU BARRIS 224 296 72
DISTRICTE SANT ANDREU 817 823 0,7 DISTRICTE SANT ANDREU 27,1 295 23
LA VILA OLIMPICA DEL POBLENOU 885 880 - 05 LA VILA OLiMPICA DEL POBLENOU 705 72,7 23
EL POBLENOU 815 821 0,6 EL POBLENOU 753 712 - 41
RESTA DISTRICTE SANT MARTI 779 799 2,0 RESTA DISTRICTE SANT MARTI 38,1 46,38 8,7
N (5032) (3612) N (5032) (3612)

P11A  Engeneralla preséncia de turisme a BCN I 3612 18
P11B faque els preus a la ciutat pugin o es

quedin igual? | al seu barri?

Diferencies de 7 punts o més respecte a I'any anterior
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PRODUCTES QUE EL TURISME FA PUJAR DE PREU

2018-2019

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opinio

EL TURISME | LA CIUTAT

Residéncia en

PRODUCTES QUE FAN PUJAR PREU Bam
(RESUM) Barri No
% 2018 2019 Turistic Turistic

R I -

ENTRADES A ESPAIS D’OCI | CULTURA 00 u5 11 ©3

ARTICLES D'OCI | CULTURA 44 36 23 43

COMPRA I LLOGUER D’HABITATGE _ > PREU DE LLOGUER DE LHABITATGE 488 448 504 420
PREU DE COMPRA DE LHABITATGE 58 B3 B7 82

_ PREU DE LLOGUER DELS NEGOCIS 17 20 24 18

PRODUCTES BASICS — ALMENTS 239 232 278 209

ROBA | CALGAT 88 83 69 90

ALTRES PRODUCTES QUOTIDIANS 24 3,1 34 29

> PREUS DE DORMIR ALS HOTELS n3 16,7 13,8 83

. 5 TRANSPORT 27 39 36 41

ToT SOUVENIRS 11 16 13 18
N (4107) (2968) (427) (2138)

NS/NC ls
0 20 40 60 80 100
%
P12 Quins productes creu que el turismefa  H g[ﬁ;f” que el turisme fa pujar els preus dela B 2019 19

pujarel preu a la ciutat? 2968 2018
1A Espontania. Multi
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02

El turisme 1 el barri

20
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CONSIDERA QUE VIU EN UN BARRI TURISTIC
EVOLUCIO EL TURISME | EL BARRI

100 »

80

60

40

MES AVIAT Si 356 362
345 307 329 319 319 331 328 32 B4 3y

20

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

P8 Considera que vosté viu en un barrion hi B 3612 21

ha molts turisme?
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CONSIDERA QUE VIU EN UN BARRI TURISTIC
ANALISI TERRITORIAL EL TURISME | EL BARRI
% 2018 2019  Dif % 2018 2019  Dif
Com en d’altres ocasions, el veinat dels
districtes de Ciutat Vella, Gracia i Eixample és TOTAL BARCELONA 334 321 - 13 TOTAL BARCELONA 334 321 - 13
en general el més conscient de viure en un CIUTAT VELLA 869 821 - 48 EL RAVAL 791 714 - 77
entorn turistic. EIXAMPLE 57,7 60,7 3,0 EL BARRI GOTIC 96,8 964 - 04
) ) . SANTS-MONTJIUIC 392 334 - 58 LA BARCELONETA 931 905 - 26
Eel qge f_a als ba"'?" no hi ha canvis LES CORTS 210 B9 - 71 SANT PERE, SANTA CATERINA | LA RIBERA 920 881 -39
significatius  El Goic, la Barceloneta, Sant SARRIA-SANT GERVASI 83 71 - 12 LA SAGRADA FAMILIA 843 865 22
Pere, Santa Caterina i la Ribera i el barri de la ERAGA 605 528 - 77 ST AR 645 591 - 53
Sagrada Familia continuen destacant com HORTA-GUINARDO U1l 162 2,0 RESTA DISTRICTE EIXAM PLE 483 534 51
més tu.rl'stics tot i que disminueix o s’estanca NG BAREIE 46 84 38 oL PRI SRS 662 754 | 92
una mica aquesta percepcio SANT ANDREU 61 45 - 16 RESTA DISTRICTE SANTS-MONTJUIC 315 216 -99
Els barris del districte de Sants-MontjuTc i de SANT MARTI 346 321 -26 DISTRICTE LES CORTS 210 139 - 71
Gracia és on s’observen canvis més rellevants m (5032) (3612) DISTRICTE SARRIA-SANT GERVASI 83 71 -12
respecte a fa un any. LA s 733 745 12
LA VILA DE GRACIA 685 592 - 972
RESTA DISTRICTE GRACIA 506 422 - 83
DISTRICTE HORTA-GUINARDO 1l B2 2,0
DISTRICTE NOU BARRIS 46 84 3,8
DISTRICTE SANT ANDREU 61 45 - 16
LA VILA OLIMPICA DEL POBLENOU 730 677 - 52
EL POBLENOU 748 726 - 22
RESTA DISTRICTE SANT MARTI 26,1 235 - 25
N (5032) (3612)

P8 Considera que vosté viu en un barrion hi B 3612 22

ha molts turisme?

Diferencies de 7 punts o més respecte a I'any anterior
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LI AGRADARIA MES O MENYS TURISME AL SEU BARRI

EVOLUCIO EL TURISME | EL BARRI
%
100 La majoria de persones enquestades continuen optant per
- deixar el seu barri amb la mateixa quantitat de turisme que
tenen ara . Als barris amb més pressié turistica, com els

80 barris de Ciutat Vella, Sagrada Familia i La Salut , la
poblacié es mostra clarament contraria a un augment del
turisme en el seu entorn més proper.

60 De la mateixa forma, la vinculacié laboral amb el turisme
manté una actitud més procliu a conviure amb el turisme al
barri, fet que no es dona entre la resta de sectors d’activitat

40

20 64,6 658

71,6 68,8 68.0
Treballa Sector
Sector no Treb;\:lz
0 Turistic Turistic
2015 2016 2017 2018 2019 ® 209
HI HAGUES M ES TURISTES n2 B9 0,1 10
JA LI ESTAN BE ELS QUE HI HA 680 643 67,1 704
HI HAGUES MENYS TURISTES B2 B8 20,3 5,8
NS/NC 26 20 2,6 2,9
N (3612) (450)  (1842)  (1320)
P9 Li agradaria que al seu barri hi hagués 3612 M i agradaria més turisme al seu barri 23

. . o . ) Ja li estan bé el turisme que hi ha
més turisme, ja li estan bé els turisme que I Li agradaria menys turisr?] e al seu barri

hi ha o que hi hagués menys turisme? NS/NC
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LI AGRADARIAMES O MENYS TURISME AL SEU BARRI

ANALISI TERRITORIAL

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opinio

EL TURISME | EL BARRI

MES TURISME JA LI ESTA BE EL TURIME QUE HI HA MENYS TURISME
% 2018 2019  Dif % 2018 2019 Dif % 2018 2019  Dif
TOTAL BARCELONA 131 12 -18 TOTAL BARCELONA 68,8 680 - 0,8 TOTAL BARCELONA 66 182 16
ELRAVAL 237 100 -7 EL RAVAL 456 50,2 46 EL RAVAL 302 36,7 6,5
EL BARRI GOTIC 52 73 2,1 EL BARRI GOTIC 389 389 -0 EL BARRI GOTIC 548 525 - 23
LA BARCELONETA 83 71 - 13 LA BARCELONETA 43,1 340 - 90 LA BARCELONETA 474 553 8,0
SANT PERE, SANTA CATERINA | LA RIBERA 81 10,0 19 SANT PERE, SANTA CATERINA | LA RIBERA 48,7 342  -145 SANT PERE, SANTA CATERINA | LA RIBERA 418 540 1222
LA SAGRADA FAMILIA D1 49 -52 LA SAGRADA FAMILIA 550 503 - 4,7 LA SAGRADA FAM ILIA 33,1 448 17
SANT ANTONI 75 83 08 SANT ANTONI 645 615 - 3,0 SANT ANTONI 268 27,3 05
RESTA DISTRICTE EIXAMPLE 42 56 14 RESTA DISTRICTE EIXAMPLE 738 703 - 34 RESTA DISTRICTE EIXAM PLE 217 228 11
EL POBLE SEC n3 63 -49 EL POBLE SEC 517 460 - 56 EL POBLE SEC 345 403 58
RESTA DISTRICTE SANTS-MONTJUIC n8 133 16 RESTA DISTRICTE SANTS-MONTJUIC 68,3 70,1 17 RESTA DISTRICTE SANTS-MONTJUIC 57 122 - 34
DISTRICTE LES CORTS 84 78 -06 DISTRICTE LES CORTS 84,0 799 - 4.1 DISTRICTE LES CORTS 69 83 14
DISTRICTE SARRIA-SANT GERVASI 46 84 -62 DISTRICTE SARRIA-SANT GERVASI 76,3 84,0 77 DISTRICTE SARRIA-SANT GERVASI 83 52 - 30
LA SALUT 87 36 -51 LA SALUT 652 498 -154 LA SALUT 229 431 @ 20,2
LA VILA DE GRACIA 86 33 -53 LA VILA DE GRACIA 57,4 604 3,1 LA VILA DE GRACIA 334 363 29
RESTA DISTRICTE GRACIA 68 70 0,2 RESTA DISTRICTE GRACIA 70,1 668 - 33 RESTA DISTRICTE GRACIA 22,7 243 16
DISTRICTE HORTA-GUINARDO 27 121 -06 DISTRICTE HORTA-GUINARDO 792 778 - 14 DISTRICTE HORTA-GUINARDO 70 93 23
DISTRICTE NOU BARRIS 244 252 0.8 DISTRICTE NOU BARRIS 66,2 63,1 - 3.1 DISTRICTE NOU BARRIS 74 94 2,0
DISTRICTE SANT ANDREU ©7 B1 - 17 DISTRICTE SANT ANDREU 717 702 - 16 DISTRICTE SANT ANDREU 67 79 12
LA VILA OLIMPICA DEL POBLENOU 50 12 - 38 LA VILA OLIMPICA DEL POBLENOU 59,1 652 6,1 LA VILA OLIMPICA DEL POBLENOU 338 320 - 19
EL POBLENOU N0 53 -57 EL POBLENOU 49,1 52,2 3,1 EL POBLENOU 390 39,1 0,1
RESTA DISTRICTE SANT MARTI U2 103 -39 RESTA DISTRICTE SANT MARTI 706 723 17 RESTA DISTRICTE SANT MARTI 133 138 0,4
N (5032) (3612) N (5032) (3612) N (5032) (3612)
(P9 Li agradaria que al seu barri hi hagu¢s I 3612 24

més turisme, ja li esta bé el turisme que hi

ha o que hi hagués menys turisme?

Diferencies de 7 punts o més respecte a I'any anterior
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LI AGRADARIAMES O MENYS TURISME AL SEU BARRI
DISTRICTES: BALANC=(%MES TURISME)—(%MENYS TURISME)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opinio

EL TURISME | EL BARRI

NOU BARRIS (306) 158 (@ 170
El grafic permet apreciar el
que ja s’ha dit: els barris de
Ciutat Vella, Gracia i en

SANT ANDREU (305)

; SARRIA - SANT GERVASI (306) 3.2 ® 63
menor mesura, 'Eixample
,S6n els més reticents a un HORTA — GUINARDO (306) 26 ' @0 57
augment del turisme en el
seu entorn immediat. Una .
. . - 15
actitud que ja es va veure LES CORTS (305) 03 | ’
fa un any. I
BARCELONA (3612) -6.9 ® | 35
I
SANT MARTI (467) 87 ™ : 43
SANTS — MONTJUIC (338) 41 @ 6.6
I
EIXAMPLE (403) 22.0 ® 89 :
I
GRACIA (380) %3 @ e 95 !
I
I
CIUTAT VELLA (496) 369 @ ® 24 |
|
-80 60 -40 20 0 20 40 60 80
Que hi hagués menys turisme | barri % Que hi hagués més turisme al barri
P9 Liagradaria que al seu barri hi hagués 3612 Balang de 2019 millor que 2018 25

més turisme, ja li esta bé el turisme que hi
ha o que hi hagués menys turisme?

® Balang de I'any 2018

Balang de 2019 igual que 2018
@ Balang de 2019 pitjor que al 2018
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PRESENCIAD’ALLOTJAMENTS TURISTICS AL SEU BARRI

EVOLUCIO EL TURISME | EL BARRI
100 %

S’observa un canvi en la percepcié de creixement dels

habitatges turistics al barri. Per primer cop des de que es

va introduir aquesta questié a I'estudi, s’atura la percepcio
80 d’excés dallotjament turistic al barri.

Aix0 no treu que hi hagi una gran diferéncia entre els barris
turistics i els que no ho sén. El veinat dels barris turistics

60 continua considerant que viu en un entorn saturat d’'aquest
tipus d’allotjaments perd certament ha disminuit
notablement la percepcié a bona part dells.
40
75,1 72,9 73,0
82,4 8,6
20 o Residencia en
Barri
Barri No
0 % 2019 Turistic Turistic
2015 2016 2017 2018 2019 -
HIHA MASSA ALLOTJAMENTS TURISTICS AL
BARRI 22,3 50,6 8,7
NO HI HA MASSA ALLOTJAMENTS TURISTICS
ALBARRI 730 443 87,1
NS/ NC 47 51 41
N (3612) (M27) (2138)
P20 Creuque en el seu barri hi ha massa 3612 M Creu que hi ha massa allotjaments turistics al barri 26
hotels, albergs, habitatges d’us turistic, Creu que no hi ha massa allotiaments turistics al barri

etc.? NS/NC
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PRESENCIAD'ALLOTJAMENTS TURISTICS AL SEU BARRI
ANALISI TERRITORIAL EL TURISME | EL BARRI
% 2018 2019  Dif % 2018 2019  Dif
El barri de Sant Antoni, la resta de I'Eixample o
la Vila Olimpica del Poblenou és on millor TOTAL BARCELONA 231 223 -08 TOTAL BARCELONA 231 223 -08
s’aprecia la menor sensaci6 de saturacio del CIUTAT VELLA 64,7 633 - 15 ELRAVAL 599 580 - 18
mercat d’allotjament turistic. EIXAM PLE 456 366 - 9,0 EL BARRIGOTIC 735 686 - 49
SANTS-MONTJUIC 295 300 04 LA BARCELONETA 66,3 627 - 36
El contrari del que ha passat a La Salut, on ha LES CORTS 09 73 -37 SANT PERE, SANTA CATERINA | LA RIBERA 67,7 705 28
augmentat SARRIA-SANT GERVASI 44 38 -06 LA SAGRADA FAMILIA 465 511 45
GRACIA 308 302 - 0,6 SANT ANTONI 50,1 343 -158
HORTA-GUINARDO 65 86 2.1 RESTA DISTRICTE EIXAM PLE 443 328 -u5
NOU BARRIS 10 36 26 EL POBLE SEC 532 55,0 18
SANT ANDREU 44 30 - 14 RESTA DISTRICTE SANTS-MONTJUIC 228 229 0,1
SANT MARTI 252 293 41 DISTRICTE LES CORTS 09 73 -37
N (5032) (%12) DISTRICTE SARRIA-SANT GERVASI 44 38 -06
LA SALUT B2 254 9,2
LA VILA DE GRACIA 435 414 - 21
RESTA DISTRICTE GRACIA 230 213 - 16
DISTRICTE HORTA-GUINARDO 65 86 2,1
DISTRICTE NOU BARRIS 10 36 26
DISTRICTE SANT ANDREU 44 30 - 14
LA VILA OLIM PICA DEL POBLENOU 539 451 - 88
EL POBLENOU 614 636 2,2
RESTA DISTRICTE SANT MARTI 77 228 51
N (5032) (3612)

(P20 Creu que en el seu barri hi ha massa 3612 27

hotels, albergs, habitatges d’us turistic,
etc.?

Diferencies de 7 punts o més respecte a I'any anterior
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PRESENCIAD’HABITATGES D’'US TURISTIC AL SEU EDIFICI

EVOLUCIO EL TURISME | EL BARRI
%

100 3,0 3,2 5,7 6,4 6,3 9.3 De la mateixa manera que consideravem estancada la

preséncia d’allotjament turistic al barri (un punt percentual
descens), també s’estanca la preséncia d’aquests
80 establiments al propi edifici (un punt percentual d’augment).

De nou s’observen diferéncies entre els barris turistics i els
gue no ho so6n perd no tant significatives com quan

60 parlavem del barri en el seu conjunt.
40
72,1
20 84,1 2L ey 80,7 9
Sector no No
2014 2015 2016 2017 2018 2019 % 201 Turistic Turistic | cPald
CREU QUE HI HA HUT 186 219 180 182
CREU QUE NO HI HA HUT 721 674 727 728
NS/ NC 9,3 10,6 9,2 9,0
N (3612) (450) (1B42) (1320)
P18  Enelseuedifici creu que hi ha algun 3612 M Creu que hi ha HUT al seu edifici 28
i habitatge d'Us turistic? Creu que no hi ha HUT al seu edifici

NS/NC
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MOLESTIES DELS HABITATGES D’'US TURISTIC

EVOLUCIO

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opinié

EL TURISME | EL BARRI

Continuem tenint la poblacié dividida a
parts iguals entre els que pensen que els
allotjaments turistics sén molestos pel
veinat i els que no.

Malgrat tot, també per primer cop en
aquest punt, s’observa una lleu millora en
I'opinié d’aquelles persones amb
experiéncia personal amb aquest tipus
d’allotjiament, mentre que la resta de
persones mantenen l'opinié de fa un any

100 %
98 143 115 115

. ns 12 10

89 12,7 105 10,3

2016 2017 2018 2019
TOTAL

§"'P19 Creuque els habitatges d's turistic
| ocasionen moltes, bastantes, poques o
cap moléstia als veins/es?

60
40
20
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
HIHAHUTA L'EDIFICI NOHIHAHUTA L'EDIFICI
M 3612 \ M cap molestia I Bastants molésties
(713 Creuen que hi ha HUT a l'edifici % Poques Molesties M Moltes molesties
2574 No creu qeu hi ha HUT a l'edifici) NS/NC

29
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PRESENCIA| MOLESTIES DELS HABITATGES D’US TURISTIC

ANALISI TERRITORIAL

EL TURISME | EL BARRI

En general als barris de Ciutat Vella i Eixample

CREU QUE HI HA HUT AL SEU EDIFICI

CREU QUE ELS HUT OCASIONEN MOLTES O
BASTANTS MOLESTIES AL VEINAT

és on trobem més preséncia de d'allotiament % 208 2019  Dif % 2018 201  Dif
turistic a I'edifici.

TOTAL 77 186 08 TOTAL BARCELONA 566 549 - 17
Enguany Poble Sec apareix com el barri amb ELRAVAL 359 348 - 11 EL RAVAL 433 511 78
més habitatge turistic als seus edificis, amb un EL BARRI GOTIC 345 338 -06 EL BARRIGOTIC 57,7 503 - 74
augment considerable. Es tracta d’'un LA BARCELONETA 32,0 340 2,0 LA BARCELONETA 59,1 62,7 3,6
creixement semblant al que es va observar a SANT PERE, SANTA CATERINA ILARIBERA 336 296 - 40 SANT PERE, SANTA CATERINA ILARIBERA 522 610 89
Sant Antoni a I'edicié passada i que a 2019 en LA SAGRADA FAM ILIA 302 365 62 LA SAGRADA FAM ILIA 618 484 -133
canvi disminueix. SANT ANTONI 423 333 - 90 SANT ANTONI 544 561 17

RESTA DISTRICTE EIXAMPLE 361 349 - 12 RESTA DISTRICTE EIXAMPLE 626 589 - 37
Tot i que amb les dades de 'enquesta no es EL POBLE SEC 348 406 58 EL POBLE SEC 585 453 -B2
pot afirmar que hi hagi cap relaci6 entre RESTA DISTRICTE SANTS-MONTJUIC B4 B5 21 RESTA DISTRICTE SANTS-M ONTJUIC 532 497 - 35
aquests dos fenomens, resulta interessant que DISTRICTE LES CORTS 19 116 - 03 DISTRICTE LES CORTS 521 590 69
el canv? es produeixi entre dos barris propers DISTRICTE SARRIA-SANT GERVASI 89 57 -33 DISTRICTE SARRIA-SANT GERVASI 560 588 28
entre si. LA SALUT R4 B9 44 LA SALUT 578 637 58
Sobre la percepcio de les molésties, el barri de LA VILA DE GRACIA 325 275 - 50 LA VILA DE GRACIA 531 466 - 65
La Salut, la Barceloneta i Sant Pere, Santa RESTA DISTRICTE GRACIA B2 208 26 RESTA DISTRICTE GRACIA 606 559 - 47
Caterina i la Ribera encapcalen el malestar per DISTRICTE HORTA-GUINARDO 68 72 04 DISTRICTE HORTA-GUINARDO 600 598 - 02
les molésties que ocasionen aguests DISTRICTE NOU BARRIS 25 39 14 DISTRICTE NOU BARRIS 570 547 - 23
establiments. DISTRICTE SANT ANDREU 79 86 08 DISTRICTE SANT ANDREU 597 509 - 88

LA VILA OLIM PICA DEL POBLENOU 381 391 10 LA VILA OLIMPICA DEL POBLENOU 542 573 31
A l'altra banda, dos barris amb un perfil alt de EL POBLENOU 256 261 05 EL POBLENOU 524 481 - 44
preséncia de HUT com sén la Sagrada Familia RESTA DISTRICTE SANT MARTI B3 227 64 RESTA DISTRICTE SANT MARTI 528 554 26
i Poble Sec, rebaixen la seva queixa sobre

N (5032) (3612) N (5032) (3612)
aquest tema.
(P18 I 3612 I 3512 30

En el seu edifici, creu que hi ha algun
habitatge d'us turistic?

P19

Creu que els habitatges d'Us turistic
ocasionen moltes, bastants, poques o

cap moléstia als veins?
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H P
S’HA RELACIONAT AMB TURISTES RELACIO AMB
EVOLUCIO EL TURISME
100 »

Disminueix de forma significativa la quantitat de persones
que afirmen haver-se relacionat amb el turisme. Aquesta
disminucié es dona sense excepcions a tota la ciutat

80

S'HA RELACIONAT AMB 694 576
TURISTES 64,4 '
598 586 60,0 60,2
60
49,1
40
20

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

P13 Iconcretament, enels darrers 12 mesos, 3612
‘ s’ha relacionat amb turistes que hagin
vingut a Barcelona?
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S’HA RELACIONAT AMB TURISTES RELACIO AMB
ANALISI TERRITORIAL EL TURISME
% 2018 2019  Dif % 2018 2019  Dif
Un dels canvis més importants en el volum de —_——
persones que diuen haver tingut contacte amb TOTAL BARCELONA 602 491 -u2 TOTAL BARCELONA 602 491 -1m2
el turisme el trobem al barri de Sant Antoni, un CIUTAT VELLA 647 556  -91 EL RAVAL 58,9 547 - 43
barri en el que l'any anterior es va produir EIXAMPLE ) 713 538 | -175 EL BARRI GOTIC 710 594 -16
augment més important. SANTS-MONTJUIC 523 510 - 13 LA BARCELONETA 66,3 555  -10,8
LES CORTS 59,7 506 |- 9.1 SANT PERE, SANTA CATERINA ILARIBERA 711 549 16,2
Com hem dit abans, el fet de no concretar qué SARRIA-SANT GERVASI 717 460 @ -257 1A SAERABA EANIIIA 705 486  -218
vol dir exactament relacié6 amb el turisme GRACIA ) 708 574  -1B4 ST ANTER] 758 490 269
implica aquestes variacions que responen més HORTA-GUINARDO 56,1 468 - 93 ST PSR ANIELS 705 564 .11
a aspectes qualitatius, moltes vegades de NOU BARRIS 12’2 121'(7) - 47 EL POBLE SEC 603 586 - 18
sensibilitat cap el fet concret. 2?:1 ;’;ﬁ?u c85 455 __135'01 RESTA DISTRICTE SANTS-MONTJUIC 50,1 489 - 12
: : : DISTRICTE LES CORTS 597 506 - 9.1
A (5032) (3612) DISTRICTE SARRIA-SANT GERVASI 717 460 -257
LA SALUT 701 467 -234
LA VILA DE GRACIA 682 626 - 57
RESTA DISTRICTE GRACIA 733 552 -180
DISTRICTE HORTA-GUINARDO 56,1 468 - 93
DISTRICTE NOU BARRIS 466 420 - 47
DISTRICTE SANT ANDREU 498 447 - 51
LA VILA OLIMPICA DEL POBLENOU 693 536 -158
EL POBLENOU 67,1 515 -156
RESTA DISTRICTE SANT MARTI 565 441 -4
N (5032) (3612)
(P13 |concretament, enels darrers 12 mesos, 3612 33

s’ha relacionat amb turistes que hagin
vingut a Barcelona?

Diferencies de 7 punts o més respecte a I'any anterior
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RELACIO AMB
EL TURISME

%
100
PERSONALS 78,9 79.9 771 759
80 741 : 72,9
i S ' 70,1
\-\63.'5
60
40
AMBDOS 17,8 156 19,4
20 13,5 1.2 11,0 12,0 12,9 N
PROFESSIONALS 13.6 15,7 Treballa Sector No
11,1 ' Sector no
10,6 9,4 9,1 9,3 ) . Treballa
0 6,1 9 2019 Turistic Turistic
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
PERSONALS 635 285 65,5 874
PROFESSIONALS ©4 487 53 52
AMBDOS 15,7 228 w7 5,0
ALTRES 14 0,0 14 24
N (1808) (357) (035) (41
34

P14 I més concretament, s'hi ha relacionat per & Han tingutalgun tipus de relacié amb turisme
‘ motius personals o professionals 108
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RELACIO AMB
ANALISI TERRITORIAL EL TURISME
MOTIUS PERSONALS MOTIUS PROFESSIONALS
% 2018 2019 Dif % 2018 2019 Dif
Clara tendéncia general a disminuir el contacte
per motius personals a favor del contacte TOTAL BARCELONA 70,1 635 - 6,6 TOTAL BARCELONA 136 194 58
mésprofessional, EL RAVAL 614 632 19 ELRAVAL 139 140 0,1
EL BARRI GOTIC 67,7 656 -21 EL BARRI GOTIC 12 198 8,7
LA BARCELONETA 671 668 - 04 LA BARCELONETA u2 188 47
Només al barri de la vila Oll'mpica del Poblenou SANT PERE, SANTA CATERINA | LA RIBERA 659 612 - 47 SANT PERE, SANTA CATERINA | LA RIBERA 138 216 738
disminueix la relacio entre ciutadania i turisme LA SAGRADA FAMILIA 792 672  -12,0 LA SAGRADA FAMILIA 68 176 10,8
al marge del motiu. SANT ANTONI 779 533  -246 SANT ANTONI 99 222 122
RESTA DISTRICTE EIXAM PLE 747 605 @ -4.1 RESTA DISTRICTE EIXAM PLE n8 18,0 6,2
EL POBLE SEC 66,6 66,6 0,0 EL POBLE SEC 7,0 232 6,3
RESTA DISTRICTE SANTS-MONTJUIC 67,1 69,3 2,1 RESTA DISTRICTE SANTS-MONTJUIC 65 219 54
DISTRICTE LES CORTS 779 640 -138 DISTRICTE LES CORTS 05 1538 53
DISTRICTE SARRIA-SANT GERVASI 722 605 @ -17 DISTRICTE SARRIA-SANT GERVASI 85 134 49
LA SALUT 771 717 - 54 LA SALUT 98 1B5 3.8
LA VILA DE GRACIA 67,1 604 -67 LA VILA DE GRACIA 100 167 6,7
RESTA DISTRICTE GRACIA 776 761 - 15 RESTA DISTRICTE GRACIA 93 123 3,0
DISTRICTE HORTA-GUINARDO 624 582 -41 DISTRICTE HORTA-GUINARDO 62 236 74
DISTRICTE NOU BARRIS 644 624 -20 DISTRICTE NOU BARRIS 18,2 233 52
DISTRICTE SANT ANDREU 770 655 -11,5 DISTRICTE SANT ANDREU M2 205 6,3
LA VILA OLIMPICA DEL POBLENOU 782 731 - 52 LA VILA OLIMPICA DEL POBLENOU 02 55 -48
EL POBLENOU 659 654 - 05 EL POBLENOU B4 T4 - 10
RESTA DISTRICTE SANT MARTI 639 635 -04 RESTA DISTRICTE SANT MARTI 88 228 41

N

(3148) (1808)

N

(3148) (1808)

(P14

motius personals o professionals

| més concretament, s'hi ha relacionat per E nggﬁﬂglﬂ algun tipus de relacio amb turisme
N

Diferencies de 7 punts o més respecte a I'any anterior
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RELACIO AMB
EL TURISME

100 2

80

60 HA ALLOTJAT A CASA

49,3 454
42,3

40 35.9 38,7

38,1 37,9

Fa uns anys que es manté estable el nimero de persones
que la poblacié barcelonina diu haver allotjat a casa seva,
entenent per allotjar que hagin fet com a minim una
pernoctaci6 al seu domicili i que aquestes persones hagin
vingut a la ciutat amb I'objectiu de visitar-la. Aqui cal aclarir
que es comptabilitza la persona que allotja, no quants
allotjaments en fa.

Quan si aprofundim en la tipologia de persones que s’allotja
veiem com la majoria corresponen a persones properes a
I'ambit personal (la familia, les amistats o persones

20

2013 2014 2015 2016 2017

2018

a conegudes) mentre que un 2,5% del total de persones
entrevistades allotgen a turistes tot i que només en el 9,6%
d’aquests allotjaments de turistes es reconeixen haver
cobrat pel mateix.

Familiars,
amistats, pers.
conegudes

2019

Turistes

HA ALLOTJAT A CASA (% 37,7 25
NUM . PERSONES ALLOTJADES
(mitjana) 4,0 2,7
L'ALLOTJAMENT (%9

Base: Han allotjat a casa 0,7 9,6

P16 Enaquestperiode
quantes persones ha
allotjat a casa seva?

P15 Enels darrers 12 mesos, ha allotjat B 3612
i a casa seva a persones que hagin
vingut a visitar Barcelona?

I Ha alotjat a casa seva 36
1411 familiars, amistats o persones
conegudes; 89 turistes

P17 Hacobratperaquest
allotiament?

B Ha allotjat a casa seva
1411 familiars, amistats o persones
conegudes; 89 turistes
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ALLOTJAMENT A CASA DE PERSONES QUE VISITEN BARCELONA RELACIO AMB
ANALISI TERRITORIAL EL TURISME
% 2018 2019 Dif % 2018 2019 Dif
Tot i que globalment la dada d’allotjament es
manté respecte a fa un any: gairebé 4 de cada TOTAL BARCELONA 381 379 -0.2 TOTAL BARCELONA 381 379 -0.2
10 persones allotgen algu a casa seva, en el CIUTAT VELLA 457 534 77 ELRAVAL 433 584 @ 151
cas dels barris del Raval i del Gotic aquesta EGIFLE 442 413 - 29 EL BARRI GOTIC 509 603 94
xifra S’eleva a gairebé 6 de cada 10, un SANTS@NTILIE 352 352 00 LA BARCELONETA 400 361 -39
augment destacat també respecte als EaSEels 399 343 - 56 SANT PERE, SANTA CATERINA ILARIBERA 50,7 504 - 03
allotjaments reconeguts a 2018 per les z’:;zlll:SANT GERVASI ‘3‘3; ii'g . 54; LA SAGRADA FAMILIA 353 338 - 15
persones residents en aquests barris. HORTA-GUINARDO 37:8 36:8 - io SANT ANTONI 22,2 ji,g - 79
Un altre barri on ha augmentat també de forma NOU BARRIS 32111 332? ;2 ;_E s;giss:"clcm EXAMPLE 38:3 38:3 ;’s
significativa I'allotjament en I'Gltim any és al iim ':A’\:\E:;EU 35’7 37’4 . l;) RESTA DISTRICTE SANTS-MONTIUIC 344 343 - 01
Poble nou. El contrari del que s’observa a Sant ' ’ DISTRICTELES CORTS 399 343 - 56
Antoni, on fa un any es va produir un augment N (5032) (3612) BETRIETE SAREIA-SANT CEEVAS 427 386 - 41
destacable. LA SALUT 319 362 43
LA VILA DE GRACIA 450 488 38
RESTA DISTRICTE GRACIA 324 389 65
DISTRICTE HORTA-GUINARDO 378 368 - 10
DISTRICTE NOU BARRIS 311 323 12
DISTRICTE SANT ANDREU 321 301 - 20
LA VILA OLIMPICA DEL POBLENOU 501 441 - 6,0
EL POBLENOU 332 414 8,2
RESTA DISTRICTE SANT MARTI 355 364 09
N (5032) (3612)
37

"P15  Enelsdarrers 12 mesos, ha allotjat a 3612
casa seva a persones que hagin vingut a

visitar Barcelona?

Diferencies de 7 punts o més respecte a I'any anterior
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COMPORTAMENT DEL TURISME A LA CIUTAT RELACIO AMB
EVOLUCIO EL TURISME
100 %
Quan es tracta del comportament individual del turisme
I'opinié es polaritza augmentant tant les persones que es
gueixen més com les que tenen un concepte més bo.
80
Malgrat tot, el balang entre aquests dos augments
d’opinions contraposades és positiu en tant que sén més
les persones que se sumen a pensar en el bon
60 comportament del turisme (+3,5 punts respecte a 2018)
gue les que se sumen al contrari (+1,9)
40
Treballa Sector
20 Sector no b’\:lo
% 2019 Turistic Turistic Treballa
0 - : . . MOLT BO 23 4,0 2,9 08
2016 2017 2018 2019 MES AVIAT BO 475 433 466 50,1
NIBO NI DOLENT 26,6 30,1 259 265
MES AVIAT DOLENT 77 B3 94 15,3
MOLT DOLENT 2,7 3,0 32 2,0
NS/ NC 31 13 2,0 53
N (3612) (450) (1842) (1320)
P10 Segonselque vosté veu,diriaqueel com- I 3612 B molt bo Il Més aviat dolent 38
i portament del turisme a la ciutatés molt bo, [T Més aviat Bo M Mot dolent
Ni bo ni dolent NS/NC

mésaviat bo, més aviat dolent, molt dolent?
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COMPORTAMENT DEL TURISME A LA CIUTAT RELACIO AMB
ANALISI TERRITORIAL ELS TURISTE
COMPORTAMENT DOLENT O MOLT DOLENT COMPORTAMENT DOLENT O MOLT DOLENT
Com a 2018 les queixes més importants ” 208 208 Of ’ 201 20 Of
sobre el comportament del turisme les TOTAL BARCELONA B5 204 20 TOTAL BARCELONA B5 204 20
trobem a la Barceloneta, tot i que no es CIUTAT VELLA 209 313 14 EL RAVAL 254 293 39
augmenten. EIXAM PLE 78 231 53 EL BARRI GOTIC 330 337 07
On si augmenten les persones que pensen SANTS-MONTJUIC 214 205 - 09 LA BARCELONETA 421 420 - o041
en el mal comportament del turisme en LES CORTS 28 186 58 SANT PERE, SANTA CATERINA | LA RIBERA 286 264 - 22
general és als barris de Gracia o a la Vila SARRIA-SANT GERVASI 53 1B7 - 16 LA SAGRADA FAMILIA 81 218 3,7
Olimpica del Poblenou. GRACIA 51 258 10,7 SANT ANTONI 75 187 12
HORTA-GUINARDO B2 177 45 RESTA DISTRICTE EIXAMPLE 77 244 6,7
NOU BARRIS B1 B8 - 13 EL POBLE SEC 226 24,1 15
SANT ANDREU 209 180 -29 RESTA DISTRICTE SANTS-MONTJUIC 211 15 - 16
SANT MARTI 203 20,6 03 DISTRICTE LES CORTS 28 186 58
N Em— DISTRICTE SARRIA-SANT GERVASI 53 137 - 16
LA SALUT 23 232 109
LA VILA DE GRACIA 88 278 9,0
RESTA DISTRICTE GRACIA 25 247 122
DISTRICTE HORTA-GUINARDO B2 17,7 45
DISTRICTE NOU BARRIS B1 168 - 13
DISTRICTE SANT ANDREU 20,9 180 - 29
LA VILA OLIMPICA DEL POBLENOU 283 354 71
EL POBLENOU 246 206 - 40
RESTA DISTRICTE SANT MARTI 192 199 07
N (5032) (3612)

P10 Segonsel que vosteé veu diriaque el compor- I 3612 39
tament del turisme a la ciutat és molt bo, més

avaiat bo, méa aviat dolent o molt dolent...?
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VALORACIO DE LA GESTIO DE UAJUNTAMENT SOBRE EL TURISME  GESTIO MUNICIPAL

EVOLUCIO DEL TURISME

100 %

Des de 2013 a cada edicié s’ha pogut observar una
postura cada cop més critica amb la gestié municipal del
80 74,7 turisme pero sempre des d’'un grau d’acord més alt amb la
70,1 69,9 linia municipal.

POSITIVAMENT

57,4 A l'edicié de 2019 la tendéncia critica continua i per primer

cop s’inverteixen les posicions. De forma que enguany el
numero de persones insatisfetes amb aquesta gestié
supera les satisfetes.

53,0

38,7
40 e .
—a Les persones més critiques son les que treballen en el
36.0 sector turistic o les que resideixen en un barri més turistic
31,1
NEGATIVAMENT 27.9
0 20,1 20,1 23,6
, 19,6 16,9 \
13,0 10,0 Residéncia en
Treballa Sector i
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Sector w  No  Bani B;r;'
% 2019 Turistic Turistic Treballa Turistic Turistic
POSITIVAMENT 360 382 38,1 325 344 37,1
NEGATIVAMENT 38,7 422 395 36,5 443 36,3
NI POSITIU NI NEGATIU B8 R4 13,7 ua ©,3 u2
NS/ NC 14 73 87 8,5 9,0 4
N (3612) (450) (1842) (1320) (W27) (2138)
41

P21 Engeneral, vosté valora positivament o 3612
‘ negativament la gestio de I'ajuntament en
relacié amb el turisme de Barcelona?
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GESTIO MUNICIPAL

negativament la gestio de I'ajuntament en
relacié amb el turisme de Barcelona?

Diferencies de 7 punts o més respecte a I'any anterior

ANALISI TERRITORIAL DEL TURISME
VALORA VALORA
POSITIVAMENT NEGATIVAMENT
. L, » % 2018 2019  Dif 2018 2019 Dif
Aquesta predisposicié a desaprovar la gestio
municipal vers el turisme es pot observar TOTAL BARCELONA 369 360 - 09 311 387 76
practicament a tota Barcelona pero hi ha EL RAVAL 479 292  -187 258 433 @ 15
alguns barris on la poblaci6 resulta encara EL BARRI GOTIC 358 291 - 67 334 352 18
mes sensible: LA BARCELONETA 283 235 - 48 471 510 39
Les persones residents als barris del Raval i SANT PERE, SANTA CATERINA | LA RIBERA 353 296 - 57 313 433 10
La Salut sén, amb diferéncia, les que més LA SAGRADA FAM ILIA 350 308 - 42 340 374 34
han variat la seva opinié sobre la gestio SANT ANTONI 30,1 348 47 380 451 71
municipal del turisme en I'tltim any. De fet RESTA DISTRICTE EIXAMPLE 343 364 2,1 329 390 6,1
I'opinié en aquests dos barris s’ha capgirat EL POBLE SEC 325 415 9,0 340 397 57
respecte a 2018. RESTA DISTRICTE SANTS-MONTJUIC 310 392 82 334 381 47
Hi ha altres barris on la valoracié negativa DISTRICTELES CQRTS 303 329 - 64 290 430 g
de la gestié municipal guanya molts més DISTRICTE SARRIA-SANT GERVASI 309 324 15 363 401 38
adeptes encara que no en la mateixa LA SALUT . 376 256 S 261 493 REESE
L, ; ) LA VILA DE GRACIA 378 347 - 31 291 40,1 10
proporcié que els anteriors. Ens referim a la .
) o . . RESTA DISTRICTE GRACIA 288 310 2,2 338 476 138
Vila Olimpica del Poblenou i resta de barris .
del districte de Sant Marti, a Les Corts, al DISTRICTE HORTA-GUINARDO 376 352 - 24 258 407 149
barri de Sant Pere, Santa Caterina i la DISTRICTE NOU BARRIS 44,0 459 19 23,7 305 6,8
Ribera o al districte d’Horta-Guinardé DISTRICTE’SANTANDREU 357 398 4,1 330 313 - 17
LA VILA OLIMPICA DEL POBLENOU 320 254 - 66 391 530 B9
EL POBLENOU 300 330 3,0 386 418 32
RESTA DISTRICTE SANT MARTI 46,0 350 -10 298 384 86
N (5032) (3612) (5032) (3612)
(P21 Engeneral, vosté valora positivamento I 3612 42
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VALORACIO DE LA GESTIO DE UAJUNTAMENT SOBRE EL TURISME  GESTI® MUNICIPAL
DISTRICTES: BALANC=(%POSITIVAMENT)—(%NEGATIVAMENT) DEL TURISME

Per districtes, el grafic

[
) NOU BARRIS (306) ‘ 15.4 ® 203
mostra com a 2018 nomeés a |
Sants-MontMc |ai1Sarr|a-, SANT MARTI (467) 50 @ ! ® 118
Sant Gervasi trobavem més ‘
. |
persones que criticaven la HORTA - GUINARDO (306) 56 @ o s
gestié municipal que les que |
n est.avgn d'acord. A la resta LES CORTS (305) -101 @ : ® 103
de districtes el balan¢ era |
positiu i sempre hi havia més GIUTAT VELLA (496) 148 @ | ° 07
persones en sintonia amb [
A [
I'Ajuntament. BARCELONA (3612) 27 @, ® s
A 2019 en canvi la situacié ‘
s'inverteix i la majoria de SANT ANDREU (305) 27 : ® 85
districtes el que més trobem |
sén persones en desacord GRACIA (380) 127 @ i@ 25
amb la gesti6 municipal, i per !
tant el balang és negatiu, EIXAMPLE (403) -4.6 + 01
amb les excepcions de Sant [
Andreu i Nou Barris. SANTS — MONTJUIC (338) 22 ®! 1.3
[
Ciutat Vella, Les Corts, SARRIA - SANT GERVASI (306) 7.8 ® ! o4
Horta-Guinardo, Gracia i : :
Sant Marti son els districtes
on més ha variat I'opinié -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80
Valoraci6 negativa de la gestié municipal % Valoraci6 positiva de la gestié municipal
(P21 Engeneral, vosté valora positivament o 3612 , Balang de 2019 millor que 2018 43
| ® Balang de I'any 2018 Balang de 2019 igual que 2018

negativament la gestio de I'ajuntament en

I ) @ Balang de 2019 pitjor que al 2018
relaciéo amb el turisme de Barcelona? ¢ piora
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MOTIUS PER L'OPINIO NEGATIVA DE LA GESTIO MUNICIPAL GESTIO MUNICIPAL
EVOLUCIO DEL TURISME

Residenciaen

Treballa Treballa
No

Els punts que generen més desacord amb la " o Tire;‘i’cr SETCJ:’I;':Z Treballa Tui;'i: E;S:;N.:
gestié municipal del turisme continuen
centrant-se en els apartaments turistics i la MALA GESTIO (EN GENERAL) 285 263 294 28,0 30,9 26,8
permissivitat que es manté amb les persones MALA GESTIO DELS APARTAMENTS TURISTICS 57 B B2 DB 16,7 153
que visiten la ciutat i les seves actituds. MASSA PERMISSIUS AMB ELS TURISTES u7 B8 R9 178 73 B5
Cal dir pero que sén dos motius menys citats HIHA MASSE,S TURISTES 8.7 6.9 i 8.3 98 98
espontaniament que en d'altres edicions, fet TleR"I’;TGEES?EgLD,\'j; S:EG?&RNECFC\T PEEEAANSIRE 92 92 98 83 9.1 91
que reafirmaria la idea que s’ha vist NO ES FA UNA PROM OCIO CORRECTA PER ATRAURE
anteriorment de cert estancament de la critica TURISME DE QUALITAT 75 8,4 71 7.6 71 76
d’'aquestes dues guestions. S'HA DEIXAT ENCARIR LA CIUTAT 68 62 8.0 53 71 6.8
Per altra banda es fa més amfasi en la FAN POLI'T!QUES PER REDUIR EL NOM BRE DE TURISTES 68 59 55 9,1 38 85
massificacio de l'espai o lencariment de Ia CIUTAT MES ORIENTADA AL TURISME QUE ALS CIUTADANS 46 69 44 3,9 6.6 34
ciutat, juntament amb una de les qiestions de TURISME ESTA CONCENTRAT EN LES MATEIXES ZONES 37 28 2,9 54 15 50
les que més s'ha parlat durant els Gltims temps PARALITZACIO LLICENCIES HOTELS, PERMISOSDETERRASSES 3.2 36 35 25 2,2 38
ala ciutat de Barcelona: la inseguretat, en MALA GESTIO (O MANCA) D'INFRAESTRUCTURES | SERVEIS 30 47 37 13 36 2,6
. la presancia. de M ODEL DE CIUTAT TURISTICA EQUIVOCAT 28 24 25 33 50 15
zjquijse;tec?:ua:f:r:sgahg apzregut NO LI AGRADA L'AJUNTAMENT O L'ALCALDE/ALCALDESSA 6 12 14 19 15 16
espontaniament en altres ocasions durant ALTRES 31 3.2 36 22 3.1 3.1
aquesta edicié de I'estudi NS/NC 8 48 12 v 06 23
N (1452) (197) (763) (492) (671) (770)
(P22 per quin motiu valora negativament la & Valoren negativament la gestio de I Ajuntament | 44

gestio municipal del turisme? 1452
Espontania. Multiresposta
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MOTIUS PER L'OPINIO POSITIVADE LA GESTIO MUNICIPAL GESTIO MUNICIPAL

2019 DEL TURISME

Residéncia en

Treballa Treballa

No Barri BarriNo
. , . . Sector Sector no - o
Per primer cop s’ha volgut saber també quin - "7 Treballa  Turistic  Turistic
2 % 2019  Turistic  Turistic
son els elements en els que es centra la
sintonia amb la gesti6 municipal del turisme BONA GESTIO EN GENERAL 26,4 274 24,9 28,4 255 26,6

que s'esta portant a terme actualment. FACILITEN ASPECTES POSITIUS TURISME

> B1 B4 05 72 09 139
. (INGRESSOSACTIVITAT ECONOMICA...)
Aixi veiem que es posen en valor aquelles
: i i AJUDEN EL TURISTA 09 139 22 76 2.4 10,4
accions que faciliten el turisme en tant que i i
! e N ) GESTIO APARTAMENTS TURISTICS 03 18 21 7.2 8,3 13
aquest genera riquesa econdmica, perd també
formitat amb est i el CONTROLEN / LIMITEN EL TURISME 77 59 9,2 6,1 78 78
contormitat amb com s'estan gestionant €ls EQUILIBRI/CONVIVENCIA ENTRE INTERESSOS CIUTADANS |
apartaments turistics (encara que les critiques TURISTES 5276 4.4 55 57 50
a aquest aspecte sén superiors) o valors BONS SERVEIS | INFRAESTRUCTURES (TRANSPORTS,
‘g i ACTIVITATS..) 44 66 52 24 47 44
d’ajuda al turisme en general.
PROM OCIONEN EL TURISME (M ES QUANTITAT, QUALITAT) 36 18 41 34 3.2 3.7
REGULACIO | CONTROL DE LES LLICENCIES HOTELERES 33 46 36 23 23 37
BONA IMATGE INTERNACIONAL 23 07 19 34 15 2,6
GESTIO DE SEGURETAT 5 14 16 15 10 18
ALTRES 70 44 74 74 8.8 6.3
NS/ NC B5 123 27 152 1“4 29
N (1243)  (165) (666) (412) (442) (787)
(P23 per quin motiu valora positivament la & valoren positivament la gestio de [Ajuntament | 45
gestié municipal del turisme? 1243

Espontania. Multiresposta
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PRIORITATS DE LAJUNTAMENT DE BARCELONAA L'HORA DE
GESTIONAR L'IMPACTE DEL TURISME

GESTIO MUNICIPAL
DEL TURISME

PROMOURE EL COMPROMIS DEL SECTOR TURISTIC AMB
LAMILLORA DELS LLOCS DE TREBALL QUE GENERA |
AMB LA SOSTENIBILITAT AMBIENTAL

MILLORAR LA GESTIO DE L'US DE L’ESPAI PUBLIC

IMPULSAR MESURES DE RETORN SOCIAL |
REDISTRIBUCIO DELS BENEFICIS DE L'ACTIVITAT
TURISTICA

LIMITAR ELNOMBRE D’ESTABLIMENTS | ACTIVITATS
TURISTIQUES

INVOLUCRAR ALA CIUTADANIAEN EL DEBAT | PRESA
DE DECISIONS SOBRE POLITICA TURISTICA

AFAVORIR LA DISTRIBUCIO DE TURISTES DINS | FORA
DE LA CIUTAT

MILLORAR LES INFRAESTRUCTURES | INSTAL-LACIONS

‘e

S
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Davant unes opcions d’actuacié concretes, la poblacié barcelonina coincideix en

indicar la seva preferencia per mesures que posin I'accent en I'ambit laboral, en I'is

de I'espai public i en la redistribucié dels beneficis generats pel turisme.

Pel que fa a l'ordre, I'ambit laboral apareix destacat en primera resposta, tot i que
s’iguala amb la redistribucié econdomica en la segona. Només a la tercera resposta

apareixen com novetat mesures destinades a la distribucié de persones en el

territori Ordre respostes
% la 2a 3a

PROM OURE EL COM PROM [S DEL SECTOR TURISTIC AMB
LA MILLORA DELS LLOCS DE TREBALL QUE GENERA IAMB 266 185 109
LA SOSTENIBILITAT AMBIENTAL
MILLORAR LA GESTIO DE L'US DE L'ESPAI PUBLIC %4 B3 170
REDISTRIBUCIO DELS BENEFICIS DE LACTIVITAT B9 B1 18
TURISTICA
LIMITAR ELNOMBRE D'ESTABLIMENTS | ACTIVITATS 51 o4 13
TURISTIQUES
INVOLUCRAR A LA CIUTADANIA EN EL DEBAT | PRESA DE

12 108 105

DECISIONS SOBRE POLITICA TURISTICA
AFAVORIR LA DISTRIBUCIO DE TURISTES DINS | FORA DE

a 75 102 142
TURISTIQUES DE LA CIUTAT WA CIUwAT
MILLORAR LES INFRAESTRUCTURES | INSTAL-.LACIONS
) . TURISTIQUES DE LA CIUTAT 89 92 n3
PROMOURE LA CREACIO DE NOVES EXPERIENCIES| PROM OURE LA CREACIO DE NOVES EXPERIENCIES |
ATRACTIUS TURISTICS ATRACTIUS TURISTICS 44 67 96
0 20 40 60 80 100
%
P24 Quines creu que s6n les 3 accions a les 3612 NOTA: A 201 9 s’introdyeix aquesta p(egunta amb items equiparables a altres er.zquestes europees. Per fe)_cilitarla 46
ve PAiuntament hauria de dedicar més comprensio dels mateixos s’ha permés a les persones enquestades la lectura directa de les diferents opcions. Cal remarcar
q p Y i ordeni-l X rtanci ] Multiresposta | que toti aixi en algunes ocasions que aquestes persones enquestades no han entes adequadament les diferents opcions.
€SI10rgos | oraeni-les perimportancia /
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SECTOR | PROFESSIO EN LA QUE TREBALLA CARACTERISTIQUES LABORALS

SECTOR TURISTIC

% 2018 2019
BARS | RESTAURANTS 379 320
COMERG 94 159
HOTEL, HOSTAL, PENSIO 83 112
100 TRANSPORT (TAXI, CONDUCTORS/RES...) 80 70
ACTIVITATS D'OCI (ARTISTES, GIMNASTICA,
FOTOGRAFIA, SUBMARINISME... 39 51
HABITATGES D'US TURISTIC 42 37 PROFESSIO
80 MUSEUS | EQUIPAMENTS CULTURALS 50 31 ® 2018 2019
GUIATGE TURISTIC 22 23
CAMBRER/A 225 212
CENTRES DE CONVENCIONS | CONGRESSOS 41 22
. DEPENDENT/A 84 125
AGENCIES DE VIATGES 20 20
60 OCINOCTURN 21 19 CUlNER/Af . 95 97
87,9 88,0 RECEPCIO / ADM INISTRACIO 68 95
HOSTELS 31 19
SERVEIS DE NETEJA / MANTENIMENT 36 81
ALTRES 75 108 )
TRANSPORT (CONDUCTOR, AVIACIO...) 59 6,2
NS/ NC 04 10 . §
40 ORGANITZACIO ACTES / RELACIONS PUBLIQUES 39 59
N (662)  (450) DIRECCIO (HOTEL, RESTAURANTS, RECURSOSHUM 96 52
ARTISTES (MUSICS, ACTORS...) 29 44
GUIA VIATGES / AGENCIA VIATGES 75 33
20 SERVEIS | VIGILANCIA | SEGURETAT 35 26
ALTRES u7 107
- > NO CONTESTA 11 08
0 N (662) (450)
2018 2019
(P29 Vosté treballa o ha trebaflat M 3612 = Treballao ha treballat en activitats relacionades amb (P30 Enquinsector? I Treballen o han trebalatenalguna | 48
en alguna activitat el turisme | de qué treballa/treballava activitat relacionada amb el turisme
No treballa ni ha treballat en activitats relacionades P31 exactament? 450

relacionada amb el turisme?

amb el turisme
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TIPUS DE CONTRACTE | DURADA DE LA JORNADA

2019

CARACTERISTIQUES LABORALS

Al marge del sector d’activitat en el que es treballa, la major part dels contractes son indefinits o fixes. Les diferencies entre sectors d’activitat les trobem a la contractacié
temporal, més emprada al sector turistic, mentre que en el no turistic es recull una varietat més amplia de relacions laborals que inclouen les formacions, les practiques, el

treball per hores o simplement el treball sense contracte.

Pel que fa a la durada de la jornada laboral de totes aquelles persones que treballen per compte d’altri, resulta evident que hi ha una major tendéncia a jornada a temps

parcial entre les persones que treballen al sector turistic.

TIPUS DE CONTRACTE

100 ~~

%

80

60 >—>

40
52,9 61.0 59,5 .
20
Treballa Treballa 2019
Sector Turistic Sector no
Turistic

DURADA DE LA JORNADA

% 100 2,7 24 25
80 18,9 20,7
28,7
60
40
20
0
Treballa Treballa 2019
Sector Turistic Sector no
Turistic

-
- ) ~ [l Persona empresaria/ autbnoma
Treballen o pensionistes, estudien 0 tasques | o ntracte Indefinit / fixe

P25 Quin tipus de

4 llar i compaginen amb altra feina
contracte té/en la pag ¢ % contracte temporal
i 1985 (381 sector turistic, 1604 sector no Al i
sevafeina? wrsto) I Altres tipus de contracte

——————————— 7 NS/NC

[l Jornada completa Treballen compte altri pensionistes, estudien |

(P26 Vostsfajomada

.i?tfnifia 163195 PifCiat' completa o a temps otasques llar i compaginen amb altra feina
st? '\'I%US € contracte | parcial? 1528 (291 sector turistic, 1237 sector no

turistic)
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SATISFACCIO AMB CONDICIONS LABORALS ,
2019 CARACTERISTIQUES LABORALS

Tots els aspectes plantejats sobre les
condicions laborals aproven sobradament, MITJANES
essent I'horari i el tipus de jornada els
aspectes que més satisfaccié creen,

O h HORARI LABORAL 7,9
mentre que la retribuci6 laboral és la que
menys satisfa.
Les persones que treballen al sector TIPUS DE CONTRACTE 77
turistic en general es mostren menys
satisfetes en tots les qliestions laborals,
encara que no hi ha gran diferéncies entre
sectors d’activitat, sembla que el sector
turistic valora una mica més el tipus de TIPUS DE JORNADA 7.9
jornada sobre I'horari mentre que la resta
de sector ho fan a l'inrevés.
RETRIBUCIO 6,7
0 20 40 60 80 100
%
P28  En general fins a quin punt esta satisfet Treballen o han treballat en alguna activitat I voltes dificultats [ Bastants dificultats 50
| amb les condicions laborals que ara li relacionada amb el turisme. | Poques dificultats B Moltes dificultats
I 1985 (381 sector turistic, 1604 sector no turistic) NS/NC

llegiré
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SATISFACCIO AMB CONDICIONS LABORALS

SECTOR D’ACTIVITAT CARACTERISTIQUES LABORALS
HORARI TIPUS DE CONTRACTE TIPUS DE JORNADA

0 20 40 60 80 10

0 20 40 60 80 100 0 20 40

% 60 80 100

% % 0

RETRIBUCIO PERMISOS

0 20 40, 60 80 100 0 20 40 60 80 100
% %
P28 Engeneralfins a quin punt esta satisfet Treballlen o han treballat en alguna activitat M Moltes dificultats [T Bastants dificultats 51
‘ amb les condicions laborals que ara i relacionada amb el turisme. I poques dificultats M woltes dificultats

llegiré I 1985 (381 sector turistic, 1604 sector no turis’(ic)‘,.§ NS/ NC
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Presentacié de Resultats

DIFICULTATS PER COMPAGINAR VIDA LABORAL

| PERSONAL CARACTERISTIQUES LABORALS
%
100
Pel que fa a la compaginacié de la vida laboral i personal,
les persones que treballen al sector turistic tenen més
dificultats que les que treballen a altres sectors, tot i que, al
80 marge del sector d’activitat, sén les dones les que en
general mostren més problemes per fer-ho
60
38,4 .
37,8 )
40
20
% 2019 Dona Home
0 MOLTES DIFICULTATS 72 9,6 5,0
Treballa Sector Treballa Sector 2019 BASTANTES DIFICULTATS 78 B3 B3
Turistic no Turistic POQUES DIFICULTATS 379 349 408
CAP DIFICULTAT 366 356 374
NS/ NC 05 05 05
N (1985) (967) (10B)
P28 Té dificultats pera compaginar la seva Treballen o han treballat en alguna activitat M Moltes dificultats [T Bastants dificultats 52
I vida laboral amb la seva vida familiar/ relacionada amb el turisme. | I poques dificultats B Moltes dificultats
1985 (381 sector turistic, 1604 sector no turistic) NS/NC

p [?
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PERFIL DE LES
DADES PERSONALS PERSONES ENTREVISTADES

Treballa Sector Treballa Sector
Sector no No Sector no No
2019 Turistic Turistic Treballa 2019 Turistic Turistic Treballa
CIUTAT VELLA 6,4 n3 6,2 5,0 ESPANYOLA 804 62,0 76,8 911
EIXAM PLE 68 176 16,7 16,6 NACIONALITAT  ALTRES UNIO EUROPEA 57 1B1 7.2 13
SANTS - MONTJUIC n4 20 ik} 10,6 RESTA PAISOS 139 249 6,0 7,6
ST ETERE LES CQRTS 5,0 3,6 4.8 58
RESIDENCIA 2’;;2':\ - SANT GERVASI 3; 2:2 3:3 Z:g TREBALLA PER COM PTE PROPI 13 04 w7 0,0
TR - QUARDE 05 01 99 13 TREBALLA PER COMPTE D'ALTRI 414 626 66,9 0,0
NOU BARRIS 03 18 95 09 JUBILAT/ADA / PENSIONISTA 29,1 08 0,7 76,6
SANT ANDREU 91 6.2 9,9 89 SITUACIO ATURAT/ADA / BUSCA FEINA 7,6 9,1 8 0,0
SANT MARTI us  BE u5 us LABORAL TASQUES DE LA LLAR (NOREMUNERAI 4,4 13 03 108
ESTUDIANT 6,3 6,7 16 26
SEXE HOM E 46,5 50,6 50,3 40,0
DONA 535 494 497 60,0 <OBLIGATORIS 31 09 08 69
OBLIGATORIS 64 B3 02 25,0
DE 18 A 24 ANYS 79 B2 54 838 SECUNDARIS GENERALS 211 272 7,6 238
DE25A 34 ANYS vo 312 22,7 a7 ESERIS SECUNDARIS PROFESSIONALS B85 U6 1,2 w7
EDAT DEIA M ANYE BS 292 219 34 UNIVERSITARIS 256 226 307 15
BEEBACI AN L9 T2 258 48 POSTUNIVERSITARIS B2 B4 212 69
DE55A 64 ANY; u2 6,2 16,1 U2 NSINE 02 00 02 02
DE 65ANYSIMES 25,1 10 2,1 64,1
N (3612) (450) (1842) (1320)
MITJANA EDAT 49,8 36,5 42,6 63,8
N (3612) (450)  (1842) (1320)
Qla Quotes 3612 54
Q6/ Dades personals

. ZlaZ3
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PERFIL DE LES

DADES PERSONALS PERSONES ENTREVISTADES

Nacionalitat

Sexe ESPANYOLA (804) 728 L8

RESTA PAISOS 13,9

0 25 75 100

0 20 40 60

Yo
Edat Nivell d'estudis

DE 16 A 24 ANYS < OBLIGATORIS . 3.1

OBLIGATORIS

DE 25 A 34 ANYS
SECUNDARIS
DE 35 A 44 ANYS
SECUNDARIS PROF.
DE 45 A 54 ANYS
UNIVERSITARIS

DE 55 A 64 ANYS
POSTUNIVERSITARIS

DE 65 ANYS | MES

NS /NC 0.2

o
o
o
o —

20 30

30 40 50

(Qla Quotes 3612

Q6/ Dades personals
Z1az3
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PERFIL DE LES
DADES PERSONALS PERSONES ENTREVISTADES

CIUTAT VELLA

EIXAMPLE

SANTS - MONTJUIC

LES CORTS Situacio Laboral

SARRIA - SANT GERVASI TREB. PER COMPTE PROPI 11,3

GRACIA TREB. PER COMPTE D'ALTRI 41,4

HORTA - GUINARDG JUBILAT/ADA / PENSIONISTA 29,1

ATURAT/ADA / BUSCA FEINA 76
NOU BARRIS
TASQUES DE LALLAR 44
SANT ANDREU
ESTUDIANT 6,3

SANT MARTI 0 10 20 30 40 50

=]
@
=4
Q
T

o
o
o
—
o

20 25

B

‘Qla Districte municipal 3612 56

- Q6/ Situacié laboral
z3
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