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AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS

Poblacié de Barcelona de 18 anys i més,
resident a Barcelona com a minim des de fa
6 mesos.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
1.205 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevista telefonica realitzada amb suport
informatic (CATI).

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s'han format per I'encreuament del territori
(2 unitats territorials: barris turistics i barris
no turistics) amb el sexe i I'edat. S'han
aplicat quotes per cadascun dels barris

turistics, i per districte per la resta de
territori.

A més s'han establert quotes marginals dins
de cada unitat territorial per: - barri o
districte; - nacionalitat estrangera; -
persones en situacio

d'atur.
ASSIGNACIO
Fixa a nivell territorial: 500 entrevistes pel

conjunt de barris turistics i 700 pel conjunt
de barris no turistics.

Dins d'aquestes unitats, l'assignacio és
proporcional a la poblacié segons el Padré
municipal d'habitants.

PONDERACIO

En funcioé de la poblaci6 objectiu real en
cadascun dels estrats definits per
I'encreuament del territori, el sexe i I'edat de
la ciutadania per tal d'obtenir els resultats
del conjunt de la ciutat.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianca del 95,5% (20),
sota el suposit de maxima indeterminacio
(P=50% i Q=50%), de mostreig aleatori
estratificat i de poblacio finita, I'error és de
13,1% per al conjunt de la mostra (+4,4%
per als barris turistics i de +3,7% per als
barris no turistics).

DATA DE REALITZACIO
Del 14 al 27 de setembre de 2021.

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
Institut Opindmetre S.L.
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DISTRIBUCIO TERRITORIAL DE LA MOSTRA

BARCELONA
Barris turistics n=500 Barris NO turistics n=700
El Raval
El Barri Gotic
Ciutat Vella
La Barceloneta
Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera
. Sagrada Familia .
Eixample Resta de barris
Sant Antoni
Sants - Montjuic Poble Sec Resta de barris
Les Corts Tots els barris
Sarria - Sant Gervasi Tots els barris
L La Salut .
Gracia ) L Resta de barris
La Vila de Gracia
Horta - Guinardd Tots els barris
Nou Barris Tots els barris
Sant Andreu Tots els barris
La Vila Olimpica del Poble Nou .
Sant Marti Resta de barris
El Poble Nou
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Aquest informe presenta els resultats de
'estudi sobre la “Percepcié del Turisme a
Barcelona i expectatives de futur” a l'any
2021.

La pandemia del COVID-19 ha influit
fortament en diferents sectors economics de
la ciutat i un dels més afectats ha estat el
turisme, amb aturada total durant molts
mesos de 2020 i una afectacié important
durant tot el 2021, especialment durant el
primer semestre de I'any.

Per aquest motiu es va suspendre I'estudi
corresponent a I'any 2020 i I'edicié de 2021
ha hagut d'adaptar-se al nou moment,
incorporant una breu reflexié sobre el paper
del turisme a Barcelona i el seu futur.

Els resultats de 2021 s’analitzen, com
sempre, de forma global. La disminucié de
la mostra total de la present edicié no
permet I'analisi territorial (per districte i barri)
d’anteriors edicions i se substitueix per la
mirada de la poblacié barcelonina resident
per una banda en el conjunt de barris
considerats turistics i per daltra en el
conjunt de la resta de barris, anomenats a la
presentacio ‘barris no turistics’.

L’'informe es divideix en cinc apartats que
reflecteixen els objectius de I'estudi.

v En el primer es presenten els resultats de
la percepcié de la ciutadania sobre el
paper del turisme a la ciutat. Es la part
gue ofereix continuitat amb dades d’
altres edicions.

v' Segueix capitol nou centrat en el futur del
turisme a Barcelona.

v En tercer lloc es déna un petita
pinzellada a I'ds cultural i turistic que la
poblacié barcelonina ha fet de la ciutat
durant la pandémia.

v' Linforme finalitza amb el perfil de les
persones entrevistades.
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SIGLES

Base. Perfil d’'enquestats que responen a la pregunta de
I'estudi

NUmero de respostes. Quantitat de respostes valorades
per la pregunta concreta de I'estudi. En el cas de grafics
amb evoluci¢ s’indica el nombre d’entrevistes de la darrera
consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6
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Els resultats de 2021, després d'un periode sense
turisme per la pandémia, ens presenten una realitat
ambivalent.

La poblaci6 segueix arrelada en els fonaments
d’altres edicions, quan parlar de turisme a Barcelona
era referir-se a un volum considerable de visitants i es
mostrava rebuig davant la pressio incontrolada de
'espai public i la seva influencia negativa en
I'economia quotidiana.

La vinculacié entre economia i turisme continua forta,
igual que la de turisme com benefici per la ciutat.
Ambdés conceptes a nivells similars als de la darrera
edici6 prepandémica (2019) i amb la mateixa
tendéncia critica.

La correlacié entre turisme i riguesa economica €s
tant forta que el conjunt de la poblacié assumeix que
la recuperacio economica passa per retornar a aquells
volums de visitants previs a la pandémia que
generaven malestar. Aixo és aixi fins i tot entre la
poblacié de barris turistics, molt més afectats per
aquest retorn.

La preocupacié economica és més immediata que la
perspectiva d’'un model futur desconegut, necessari
pero a la vegada dificil de concretar.

Es aquest punt en el que la poblacié no té dubtes i
assumeix que la pandémia no suposara cap canvi en
el paper que Barcelona ocupa dins el panorama
turistic internacional i majoritariament I'accepta com a
desitjable.

Tot aquest discurs continuista amb la realitat
coneguda no impedeix una demanda clara de canvi
de model turistic. Apareixen les dues grans linies
d’actuacio, per altra banda ja conegudes: la limitaci6 i
regulacié del turisme massiu i amb poca capacitat
economica i la prioritzacié d’'un tipus de turisme de
més qualitat, més interessat en I'ambit cultural, la
sostenibilitat i altres sectors més professionals. Dins
aquest grup s’exclou expressament el turisme
procedent dels creuers.

En consonancia amb aquesta idea, resulta rellevant
gue la poblacié valori positivament 'oferta cultural de
la ciutat. La majoria també considera que la ciutat
impacta en el bagatge cultural i identitari del turisme
després de la seva estada a Barcelona, amb un nucli
una mica més critic entre les persones residents als
barris turistics.
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El paper del turisme a Barcelona
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SECTOR ECONOMIC QUE APORTA MES RIQUESA A BARCELONA EL pAPER DEL TURISME
EVOLUCIO A BARCELONA

L’aturada del turisme durant el periode
pandémic no ha tret importancia a aquest e E——
Barri Barrino

sector com motor economic de la ciutat 2009 2010 201 202 208 204 205 201 207 2018 20B 2021 Turistic Turistic

Per la poblacié barcelonina I'agrupacio

. . L . TURISME-HOTELERIA-RESTAURACIO 575 50,3 60,2 63,3 63,6 66,7 68,1 712 74,4 64,5 60,0 58,3 66,1 56,3
turisme-hoteleria-restauracié es manté

T R TURISME 575 475 584 601 615 642 656 676 703 604 560 520 59,7 499
e.sponta.nla,ment com principal riquesa de la HOTELERIA | RESTAURACIO 00 28 18 33 21 25 25 37 40 41 39 64 64 64
ciutat, si bé comenca a allunyar-se de forma A 28 90 53 68 55 33 48 55 46 47 50 49 39 52
significativa de la rellevancia que va adquirir COMERC 50 68 62 46 45 39 55 82 58 56 49 70 6,6 71
entre els anys 2015 i 2017. TECNOLOGIA / INNOVACIO / CIENCIA 00 00 04 05 07 07 07 00 00 18 21 44 33 47
A 2021 els sectors del comerg i de la CONSTRUCCIO 43 22 08 07 05 07 05 02 10 08 99 o o

o e ALTRES SERVEIS 66 59 61 43 60 57 55 61 80 65 40 44 30 48
tecnologia, innovacié i ciéncia se Is atorga un ALTRES SECTORS 50 57 35 29 41 54 43 05 08 18 23 10 10 10
paper economic creixent. CAP 05 12 09 08 08 08 02 02 03 05 04 15 46 2,1

NS/NC 65 201 B3 B9 M1 BO D2 77 59 B5 205 89 11 83

En aquest sentit destaca la diferéncia de

perspectiva entre la poblacié que viu en un N (1600) (1200) (1200) (1200) (1219) (1257) (3293) (4959) (5014) (5032) (3612) (1205) (500) (705)

barri turistic (10 punts), més centrada en
accentuar el paper economic del turisme,
davant la poblacié del barris no turistics,
entre els que, a més, es deixa veure una
certa desmotivacié en no veure que cap
sector economic aporti riquesa a la ciutat.

Pl Quin sector econdmic creu que aporta 1205
més riquesa a la ciutat? Espontania
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EL TURISME ES BENEFICIOS PER A BARCELONA EL PAPER DEL TURISME
EVOLUCIO A BARCELONA
100 %

Des de 2012 s’ha observat un lent pero
progressiu qiiestionament dels beneficis del

949 961 950

gog o7 928 929 92,4 turisme per la ciutat fins arribar al 2019 quan
80 . < 3 ) s’apunta un canvi de parer més sever sobre
MES AVIAT BENEFICIOS -
MES AVIAT BENEFICIOS aquests beneficis globals (-10,8 punts
72,9 714 respecte a I'edicié anterior).
60 A 2021 segueix aquesta tendéncia critica de
la darrera edicié pero es frena i es manté
practicament al nivell de 2019.
40 Tot i que es facil pensar que la pandémia ha
MES AVIAT evidenciat el paper economic del turisme a
) ) PERJlléDz'C'A'— Barcelona, I'estudi no ens proporciona dades
20 MES AVIAT NO BENEFICIOS 144 144 166 ’ explicites que sostinguin aquesta premissa.
77 - 11,0 ' ’ ' De fet, la poblacié resident a barris amb
' 49 61 69 46 31 41 6,4 ’ NS /NC pressio turistica alta continua sent bastant
, 10,5 10,4

28 23 25 més contundent que la resta en contra dels
0 . 1,3 1,2 0,3 06 0.8 0,9 1,1 0,9 ' ' 19 beneficis del turisme.
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 Barri  Barrino

” 2021 Turistic  Turistic

MES AVIAT BENEFICIOS PER A BARCELONA 74 654 729
MES AVIAT PERIJUDICIAL B2 231 59
NS/ NC D4 15 D1
N (1205)  (500) (708)
| P2 Elturisme és més aviat beneficiés per a 1205 10

NOTA: Fins a 2018 la pregunta era: Creu vosté que el turisme és més aviat beneficiés per a Barcelona o

Barcelona o més aviat perjudicial? N —
més aviat no beneficios?
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EL TURISME ES BENEFICIOS EL PAPER DEL TURISME
2019-2021 A BARCELONA

Un cop més el que pot ser beneficios per al conjunt de la ciutat no ho és tant pel

100 barri on es viu i, com s’ha vist en d’altres ocasions, ho és encara menys quan més
s’apropa a I'ambit personal.
10,5 10,4 12,7 145
17.9 20,6 ' A 2021 perd la poblaci6 es posiciona més que a 2019 tant a favor com en contra
dels beneficis del turisme en les dues esferes més properes del barri i la propia
80 16,6 18,2 persona.
27,1 295 L’aportacié economica i laboral que el turisme proporciona a la ciutat centra els
251 257 ’ comentaris sobre els beneficis d’aquest sector, que per altra part, superen
' ampliament els inconvenients. Pel que fa a aquestes reticéncies, els barris turistics
60 mantenen molt més vius aspectes concrets que afecten la seva vida quotidiana,
com ara I'ocupacié de I'espai public, les conductes concretes relacionades amb
l'incivisme (soroll o bruticia) i la influéncia del turisme sobre els preus de la vida
quotidiana. Als barris no turistics es justifiquen les reticencies vers el turisme de
40 forma més generalista amb queixes sobre I'incivisme en general o amb referéncies
71.4 al nivell economic de determinat turisme (turisme de baix cost).
. Barri Barrino
95 0
53, 56, " 2021 Turistic  Turistic
20 MES AVIAT BENEFICIOS PER A BARCELONA 714 654 729
MES AVIAT BENEFICIOS PER AL BARRI 603 555 615
MES AVIAT BENEFICIOS PER A VOSTE 56,1 50,3 57,6
0
2019 2021 2019 2021 2019 2021 N (1205 (500) (709)
PER A BARCELONA PER AL BARRI PER A VOSTE
P2 El turisme és més aviat beneficios per a 1205 \ I Més aviat beneficids 1
‘ Barcelona o més aviat perjudicial? | Més aviat perjudicial

P3IP4 | peral bam?/ pera voste? NS/ NC
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EL PAPER DEL TURISME
A BARCELONA

ACTIVITAT ECONOMIGA
APORTA RIQUESA/ DINERS

Barri Barrino
2021 Turistic  Turistic

ACTIVITAT ECONOMICA 421 467 410
8.2 APORTA RIQUESA/ DINERS 24,4 20,6 253
LLOCS DE FEINA 5 LLOCS DE FEINA 8,2 9,0 80
. 165 HOSTELERIA | RESTAURACIO 6,5 73 63
HOSTELERIA | RESTAURACIO PUBLICITAT DE LA CIUTAT 55 40 59
s 5 COMERGOS 50 38 53
PUBLICITAT DE LA CIUTAT o — 30 26 31
COMERCOS 5.0 AMBIENT/ APORTA VIDA | ENCANT A LA CIUTAT 14 2.2 12
TRANSPORTS | INFRAESTRUCTURES 0,7 0,9 0,7
CULTURA M3,0 ALTRES 0,7 11 05
TOTS 11 09 12
AMBIENT/ APORTA VIDA | ENCANT A LA CIUTAT I 1,4 NS/ NC 14 09 16
TRANSPORTS | INFRAESTRUCTURES l 0.7 N (840) (325) (515)
atres | 07
rors I 1.1
ns/nc I 14
0 20 40 60 80 100
%
& Creuen que el turisme és més aviat beneficios ‘ 12

[ P5

En quin aspecte pensa que el turisme M 2021

beneficia la ciutat de Barcelona? M80 2019
A Espontania. |
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EL PAPER DEL TURISME
A BARCELONA

INCIVISME DEL TURISME MR
Barri Barrino

| 147 | o
TURISME LOW COST/DE BAIXA QUALITAT % 2021 Turistic  Turistic

MASSIFICACIO TERIN

=100 INCIVISM E DELS TURISTES 6,1 us8 16,6

PUJADA DEL PREU DEL LLOGUER TURISM E LOW COST/DE BAIXA QUALITAT u7 6,5 8

soroLLs ™69 MASSIFICACIO 139 16,6 3,0

BRUTICIA 611 PUJADA DEL PREU DEL LLOGUER 0,2 B3 9,1

SOROLLS 6,9 93 6,0

PUJADA GENERAL DE PREUS 5.6 BRUTICIA 61 66 59

N - PUJADA GENERAL DE PREUS 5,6 n3 35

PERDUA ESSENCIA VIDA ALS BARRIS 5,5 N .
PERDUA ESSENCIA VIDA ALS BARRIS 55 49 57
DESALLOTJA LA POBLACIO ¥ 4 DESALLOTJAM ENT DELS BARCELONINS/ES DE LA

i W30 SEVA CIUTAT 44 2,7 5,0

NOMES ES BENEFICIEN UNS POCS 7= - NOMES ES BENEFICIEN UNS POCS 30 10 3,7

SEGURETAT M 2,6 SEGURETAT 26 19 28

] EL TURISM E TE PREFERENCIA SOBRE LA
TURISME PREFERENT SOBRE LA POBLACIO ¥ 2,0 POBLACIO 2,0 25 18
. . EXCES HOTELS | APARTAMENTS TURISTICS 20 2,7 7
EXCES HOTELS | APARTAMENTS TURisTIcs M 2,0 . !

MEDI AMBIENT (CONTAM INACIO CREUERS...) 18 11 2,0

MEDI AMBIENT (CONTAMINACIO CREUERS...) B8 BAIXADA DE QUALITAT DELS SERVEIS 05 19 0,0

33 5 39

BAIXADA DE QUALITAT DELS SERVEIS | 0,5 ALTRES L

PERJUDICA A TOTS ELS SECTORS 08 0,7 08

ALTRES ™3,3 NS/ NC 07 08 07

capsector | 08 N 236) () 1)

ns/nc b 0.7
0 20 40 60 80 100
/ U,
| P6 En quin aspectes pensa que el turisme I Creuen que el turisme més aviat perjudicial /6 M 2021 13
perjudica Ia ciutat de Barcelona? i 236 2019

Espontania
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RELLEVANCIA DEL TURISME EN LA RECUPERACIO ECONOMICA
DE BARCELONA
2021 PERSPECTIVES DE FUTUR

Els barcelonins i barcelonines, també dels
barris turistics, normalment més critics,
associen directament turisme i recuperacioé

< %
economica. 100

Recordem que malgrat els perjudicis que la

mateixa poblacié reconeix que els causa el 28,8
turisme (incivisme, augment de preus...) 80

assumeixen la recuperacié economica

ligada a volums de visitants similars als

anterior a la pandemia.
60

Aquesta idea treballa en la linia de

pensament que dona per fet que Barcelona

en el futur tornara a ser destinacié turistica 40
de referéncia i I'acord majoritari amb que

aixi sigui.

Entre un 15% i un 20% de les persones 20
entrevistades no consideren que sigui bo

tornar a posar Barcelona en el mapa de

destinacions de referéncia.

2021 Barri Turistic Barri no Turistic

(P7 Creu que el turisme ha de tenir un paper 1205 M Molt rellevant [ Poc rellevant 15

| rellevant en la recuperacié economica de 1 [T Bastant rellevant M Gens rellevant
N Barcelona? ) Ni molt ni poc NS / NC
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BARCELONA COM A DESTINACIO TURISTICA DE REFERENCIA

2021 PERSPECTIVES DE FUTUR
BARCELONA TORNARA A SER ES BO O DOLENT QUE TORNI A SER DESTINACIO TURISTICA
DESTINACIO TURISTICA DE REFERENCIA DE REFERENCIA

% %
100 4,6 4,0 100 4,9 5,2 4,8
80 80
60 60
87,8
40 e 40
20 20
2021 Barri Turistic Barri no Turistic 2021 Barri Turistic Barri no Turistic

P8  Creu que Barcelona tormaré a ser una 1205 ) M Tomara a ser referent (P9 Creu que és bo pera Barcelona i per als i 1205 \ = Creu que és SOI 16

‘ destinacio turistica de referéncia després de | = No torara a ser referent les barcelonines que Ia ciutat tori a ser una ﬁrSe‘/‘ '\?(”:e es dolent

L la pandemia? ) NS/NC N destinacio turistica de refereéncia? )
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) ,
NECESSITAT D’'UN CANVI DE MODEL TURISTIC
2021 PERSPECTIVES DE FUTUR
% Barri Barrino
2021 Tyristic  Turistic
LIMITACIO | REGULACIO OFERTA TURISTICA 38,5 41,3 37,7
VIGILANCIA DEL TURISME INCIVIC, DE BORRATXERA 21 14,0 16
100 % REGULAR-ELIMINAR APARTAM ENTS TURISTICS 10,7 9,6 09
5.4 3,7 5,8 POSAR LIMITS A LA MASSIFICACIO DEL TURISM E 6,9 79 6.6
10.9 CONTROL, REGULACIO DEL TURISME (EN GENERAL) 58 7.7 53
10,3 Z 10,1 LIMITAR EL TURISM E LOW COST 3,0 2,1 3,2
80 INCREMENT I DIVERSIFICACIO OFERTA TURISTICA 31,2 26,7 32,4
ATREURE TURISM E DE QUALITAT | MAJOR PODER ADQUISITIU 13 n7 138
AUGM ENTAR EL TURISM E (menys restriccions, més oferta, barat...) 7,0 58 73
TURISM E MES SOSTENIBLE / ELIMINAR ELS CREUERS 41 38 41
60 FOMENTAR EL TURISM E CULTURAL (comunicar millor punts forts) 39 33 4,0
DESCENTRALITZAR EL TURISME (altres barris, fora Barcelona) 3,0 22 32
PROTOCOLS SANITARIS 0,9 10 0,9
IMPLEM ENTAR EL PASSAPORT COVID 09 10 0,9
40 85,4 84,1 ~%»  CAMPANYES DE COMUNICACIO 13,5 13,5 13,5
MILLORAR LA IMATGE DE LA CIUTAT (neteja, seguretat, sanitat...) 16 29 13
CAM PANY ES DE COMUNICACIO PER CAPTAR VISITANTS 19 06 2.2
MENYS DEPENDENCIA DEL TURISME 5,3 6,1 5,0
20 PRIORITZAR ELS BARCELONINS ABANS QUE ELS TURISTES 3.0 25 31
ALTERNATIVES AL TURISME (Ind(istria, Ciéncia...) 23 36 19
IMPOSTOS TURISTICS 1,1 19 0,9
0 AUGMENT DELS IM POSTOS QUE PAGUEN ELS TURISTES 11 19 0,9
2021 Barri Turistic  Barri no Turistic é ;LR ES é‘; 3'83 322
NS/ NC 8,0 7,4 8,2
N (1023)  (430) (593)
(P10 Creu que cal aprofitar aquest moment per fer Il 1205 | M S'han de fer canvis _ P11 Quina acci6 o mesura de milora creu que [ Creuen que shan de fer canvis | 17
canvis en la gesti6 del turisme a la ciutat? | = Nos'han de fer canvis s’hauria de prendre? 840 ‘

NS / NC B Espontania
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2021 PERSPECTIVES DE FUTUR
La necessitat de tornar a tenir turisme per afavorir la
PER MOTlUS PROFESSDNALS recuperacio economica no treu que la gran majoria de
(relacionat amb fires, Congressos, 4,6 91,6 persones entrevistades cregui adient un canvi en el model
reunions...) de gesti6 d’aquest sector.
PER ESDEVENIMENTS ESPORTIUS O Els aspectes prioritaris sobre els que es pensa convenient
CULTURALS (com espectador/a o 13,2 I 80,2 incidir tenen a veure, per una banda, amb una major
participant) regulacié de I'oferta turistica i del comportament de les
persones visitants i per altra amb un canvi de perfil dels
mateixos. També hi ha un cert consens a demanar
PER MOTIUS EDUCATIUS O DE campanyes de comunicaci6 adregades al turisme.
FORMACIO 2.9 94,9
En relacié amb el perfil preferent de visitant es confirma
l'interés per totes les tipologies suggerides excepte pel
turisme procedent de creuers on la balanga es mostra
PER TURISME 34,3 . 54,9 clarament negativa.
Altres tipologies rebutjades, que trobem agrupades dins la
categoria ‘altres tipus de visitants’, sén les associades amb
la festa i perfils economics baixos: ‘turisme de borratxera’,
CREUERISTES 48,5 - 40,4 ‘de cap de setmana’, ‘de comiats de solter/a’, ‘low cost’,
‘hooligans’... A l'altra banda es pensa a potenciar perfils
anomenats de qualitat com el turisme amb interés cultural,
gastronomic, ecologic, familiar o meédic, per posar alguns
ALTRES TIPUS DE VISITANTS 23,8 . 9,2 exemples.
50 0 50 100
%
(P12 Creuque en el futur shaurien de 1205 H S’ha de potenciar 18

potenciar o de limitar les tipologies de
visitants que ara li llegiré:

M S’ha de limitar
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TIPUS DE VISITANTS PREFERITS

2021 PERSPECTIVES DE FUTUR
Barri Barrino

% o P
2021  Turistic  Turistic

POTENCIAR
PER M OTIUS PROFESSIONALS (relacionat amb fires, Congressos, reunions...) 916 89,4 92,2
PER ESDEVENIM ENTS ESPORTIUS O CULTURALS tador/
E (comespectador/ao 802 812 800
participant)
PER M OTIUS EDUCATIUS O DE FORMACIO 94,9 925 95,6
PER TURISME 54,9 50,1 56,1
CREUERISTES 40,4 39,1 40,8
ALTRES TIPUS DE VISITANTS 9,2 9,7 9,1
LIMITAR
PER M OTIUS PROFESSIONALS (relacionat amb fires, Congressos, reunions...) 46 6,0 42
PER‘ ESDEVENIM ENTS ESPORTIUS O CULTURALS (comespectador/ao B2 B6 B0
participant)
PER M OTIUS EDUCATIUS O DE FORMACIO 2,9 4,1 25
PER TURISME 34,3 40,5 32,6
CREUERISTES 485 519 47,6
ALTRES TIPUS DE VISITANTS 238 26,3 231
Y (1205 (500) (705)
(P12 Creuque en el futur shaurien de 1205 19

potenciar o de limitar les tipologies de
visitants que ara li llegiré:
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TRANSMISSIO DE LA IDENTITAT, CULTURA | VALORS DE BARCELONA
2021 PERSPECTIVES DE FUTUR

La majoria de la poblacié barcelonina troba
bastant o molt interessant I'oferta cultural i

creativa de la ciutat.
%

Gairebé vuit de cada deu la troben 100
especialment interessant per als barcelonins i 15,0
les barcelonines (entre el 76% i el 78% ho

pensa). La xifra disminueix lleument, fins al 80

67% i 71%, quan es pensa en l'interés que

aquesta oferta té per al turista.

En aquests aspectes I'opinié de les persones

residents a barris turistics es més critica pero 60

no difereix excessivament de les persones de

barris no turistics.

10

40
On es veu una diferéncia més clara entre les

diferents tipologies de barri és en la capacitat
de Barcelona per transmetre els valors i la
identitat de la ciutat a aquestes persones que 20 26,6

ens visiten.

Una mica més de la meitat dels residents en -

barris no turistics creuen que el turisme acaba 0 0
adquirint o entenent part d’aquests valors de 2021 Barri Turistic Barri no Turistic

Barcelona. Les persones entrevistades a barris
turistics son més reticents a aquesta afirmacio.

26,5 2

g/ P13 Fins a quin punt creu que Barcelona sap 1205 § M Interessa molt (9-10) [ Interessa poc o gens (0-4) 20
| transmetre la seva identitat, cultura i [T Interessa bastant (7-8) NS /NC
valors a les persones que ens visiten? Interessa normal (5-6) O witiana
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INTERES DE L'OFERTA CULTURAL | CREATIVA DE BARCELONA

2021 PERSPECTIVES DE FUTUR
INTERES PER AL TURISME INTERES PER A LA POBLACIO BARCELONINA
% %
100 10 100 10
23,3 24,5
80 8 30 8
33,4 32,4
37,1
60 6 60 6
40 4 40 4
20 2 20 2
. Ces 0
2021 Barri Turistic Barri no Turistic 2021 Barri Turistic Barri no Turistic
M Interessa molt (9-10) [7 Interessa poc o gens (0-4) | P15 Creu que l'oferta cultural i creativa de 1205 21

P14  Creu que l'oferta cultural i creativa de I 1205 A
Barcelona resulta d'interés per al turisme?

e
AN

[T Interessa bastant (7-8)
[ Interessa normal (5-6)

NS /NC
O Mitjana

e

Barcelona resulta d’interes per a voste?
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GRAU D’ACORD AMB EL PAPER DEL TURISME ACTUAL

2021

PERSPECTIVES DE FUTUR

Alguns dels aspectes plantejats
explicitament confirmen conceptes que ja
han aparegut de forma espontania.

L’acord sobre el paper economic que juga
el turisme per la ciutat de Barcelonai la
seva poblacié n’és un, com també ho és la
pressio que aquest genera sobre I'espai
public (la massificacio i I'incivisme ha
aparegut destacat entre els aspectes
perjudicials del turisme, especialment en
barris turistics)

Sobre la influéncia del turisme en altres
sectors economics concrets hi ha postures
diferents: és majoritaria 'associacio
positiva entre turisme i dinamisme cultural
i creatiu com també ho és I'associacio
negativa entre turisme i comerg de
proximitat. Malgrat tot de forma general el
turisme no s’identifica com un fre a altres
sectors economics (tret del comerg de
proximitat ja vist).

La darrera afirmacié també genera més
acord que desacord, fins i tot en els barris
turistics: la recuperaci6é econdmica de la
ciutat esta directament lligada al nimero
de turismes i per tant cal el seu retorn.

EL TURISME GENERA OPORTUNITATS ECONOMIQUES | DE 106
TREBALL PER ALS HABITANTS DE BARCELONA '
EL TURISME DIFICULTA EL DESENVOLUPAMENT D’ALTRES 4 137
SECTORS ECONOMICS e 9
EL TURISME GENERA PROBLEMES DE PRESSIO A L’ESPAI PUBLIC
EL TURISME GENERA DINAMISME CULTURAL | CREATIU | MES 49 232
OPORTUNITATS D’OCI PER ALS | LES BARCELONINES ’ J
PER TAL D’AFAVORIR LA RECUPERACIO ECONOMICA DE LA
CIUTAT, ES IMPORTANT QUE BARCELONA RECUPERI EL VOLUM 3,¢ 33,0
DE TURISTES QUE TENIA ABANS DE LA PANDEMIA
0 20 40 60 80 100

%

P16 Em podria dir si esta molt, bastant, poc o
‘ gens d’acord amb les seglients
\ afirmacions

1205

M Volt d'acord D’acord 22
¥ Bastant d’acord | Poc/gens d’acord
) NS /NC




Percepcio del Turisme a Barcelona i Expectatives de Futur 2021 Oficina Municipal de Dades

Presentaci6 de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
GRAU D’ACORD AMB EL PAPER DEL TURISME ACTUAL
2021 PERSPECTIVES DE FUTUR

MOLT/ NORMAL/ POC /
BASTANT REGULAR GENS NS/ NC

EL TURISME GENERA OPORTUNITATS ECONOMIQUES |
DE TREBALL PER ALS HABITANTS DE BARCELONA

Barri turistic 797 25 738 0,0
Barri no turistic 84,6 3,0 2,0 0,4
EL TURISME AJUDA EL COMERC DE PROXIMITAT DEL
SEU BARRI
Barri turistic 517 2,6 454 04
Barri no turistic 384 2,6 575 14

EL TURISME DIFICULTA EL DESENVOLUPAMENT
D’ALTRES SECTORS ECONOMICS
Barri turistic 444 33 49,0 33
Barri no turistic 331 43 59,7 29
EL TURISME GENERA PROBLEMES DE PRESSIO A
L’ESPAIPUBLIC
Barri turistic 724 438 20,9 18
Barri no turistic 66,9 71 245 15
EL TURISME GENERA DINAMISME CULTURAL | CREATIU
I MES OPORTUNITATS D’OCI PER ALS/LES
BARCELONINES
Barri turistic 510 4,2 439 09
Barri no turistic 57,3 51 36,9 0,7
PER AFAVORIR LA RECUPERACIO ECONOMICA DE LA
CIUTAT,ES IMPORTANT QUE BARCELONA RECUPERI
EL VOLUM DE TURISTES D'ABANS DE LA PANDEM IA

Barri turistic 59,4 38 36,0 08
Barri no turistic 66,3 38 29,2 07
[ P16 Em podria dir si esta molt, bastant, poco I 1205 M Molt d’acord D’acord 23
gens d’acord amb les segtients Bastant d’acord M Poc/gens d'acord

afirmacions ) NS/ NC
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Us turistic de la ciutat durant la pandémia
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CONSUM CULTURAL-TURISTIC DE LA POBLACIO BARCELONINA US TURISTIC DURANT
2021 LA PANDEMIA
US ABANS | DURANT LA PANDEMIA US | FREQUENCIA DURANT LA PANDEMIA Diferencia d’us
abans i durant
la pandémia
AL CINEMA 47,6 ALCINEMA 31,0 14,9 I 1,7
A MUSEUS | EXPOSICIONS DE LA CIUTAT
521 A MUSEUS | EXPOSICIONS DE LA CIUTAT = 32,3 16,6 I3,2
A EDIFICIS ICONES TURISTIQUES DE LA A EDIFICIS ICONES TURISTIQUES DE LA
CIUTAT, COM EL PARK GUELL, LA SAGRADA 527 CIUTAT, COM EL PARK GUELL, LA SAGRADA 28,4 16,3 .o -16,7
FAMILIA O D'ALTRES SIMILARS ) FAMILIA O D’ALTRES SIMILARS
A CONCERTS : -16,8
ok A CONCERTS = 23,7 12,*
ALTEATRE SO0 AL TEATRE = 23,2 15,3 I1,8
ESTADES O ACTIVITATS ALS HOTELS DE LA ESTADES O ACTIVITATS ALS HOTELS DE LA
CIUTAT (INCLOSES LES TERRASSES, 1= CIUTAT (INCLOSES LES TERRASSES, 24,8 20,1 ;Is
BARS...) , BARS...)
i ,
RUTES GUIADES /BUS TURISTIC 33,1 RUTES GUIADES / BUS TURISTIC = 12,3 19,2 |1,7 114
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
% %
[ P17A Ara i legiré una série d'activitats. em podria [ 1205 M Hi anava abans de la pandemia P17B  Iem podria dir si durant la pandemia ha 1205 M Més que abans 25
‘ dir si abans de la pandémia les feia Hi ha anat durant la pandémia | fet aquestes activitats igual, més o ~~ lgual que abans

habitualment? ) L menys que abans? | Menys que abans
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04

Perfil de les persones entrevistades
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SECTOR EN EL QUE TREBALLA PERFIL DE LES
2021 PERSONES ENTREVISTADES
TREBALLA AL SECTOR TURISTIC CANVIARIA DE SECTOR
% %
100 100
80 80 24,0
31,2 336
60 60
40 40
20 86,0 20
88,0 89,7 90,7
: ' 0
2019 2021 Barri Turistic Barri no 2021 Barri Turistic ~ Barri no Turistic
Turistic
(P18  Enels darrers 12 mesos, ha treballat o 1205 Wsi (P19 Sitingués la possibilitat de treballar en unlEl Treballen al SedOF 27
| . . | | turistic
treballa en alguna activitat relacionada amb | No | sector que no fos el turistic, ho faria?
el turisme? NS /NC i I 88
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PERFIL DE LES

2021 PERSONES ENTREVISTADES
Sexe Nacionalitat Tipus de barri
ESPANYOLA = 77,7
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100 0 20 40 o 60 80 100
% %
Edat Nivell d’estudis Situaci6 laboral
DE 18 A 24 ANYS .,9 <OBLIGATORIS I 1,5
TREBALLA PER COMPTE PROPI = 8,5
BLIGATORI .
DE 25 A 34 ANYS - OBLIGATORIS 9 TREBALLA PER COMPTE D'ALTRI = 48,1
COBRA JUBILACIO, PREJUBILACIO
DE 35 A 44 ANYS - SECUNDARIS GENERALS - O PENSIO / INCAPACITACIO... | 26,3
SECUNDARIS ESTAALATUR 8,6
DE 45 A 54 ANYS - PROFESSIONALS

TASQUES DE LA LLAR (NO

4,5
DE 55 A 64 ANYS [[145 universiTaris (1261800 REMUNERADES)

ESTUDIA 3,9

DE 65 ANYS | MES 125,01 POSTUNIVERSITARIS - RENDISTA 0,1

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
0,
% % %
‘Qla Quotes 1205 28
 Q6/ Dades personals ‘

| Z1az3
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DADES PERSONALS PERFIL DE LES
2021 PERSONES ENTREVISTADES
Barri Barri no Barri Barri no
2021 Turistic ~ Turistic 2021 Turistic ~ Turistic
— TREBALLA PER COM PTE PROPI ]
53,3 52,9 53,3 (AUTONOM/A O AMB CONTRACTACIO DE
SEXE HOME 46,7 471 46,7 PERSONAL) 8,1 29 6.8
TREBALLA PER COM PTE PROPI PERO
DE 18 A 24 ANYS 79 78 8.0 ACTUALMENT AMB ATURADA D’ACTIVITAT 0.4 05 0.4
’ ’ ’ TREBALLA PER COMPTE D’ALTRI
DE25A 34 ANYS 74 222 16,1 (COM ASSALARIAT/ADA) 472 472 472
EDAT DE35A 44 ANYS 18,2 20,5 17,6 . TREBALLA PER COMPTE D’ALTRIACTUALMENT
DE45A 54 ANYS 0 B4 2 SITUACIO ) e CTAT/DA PER UN ERO AMB REDUCCIO O
DE55A 64 ANYS 1,5 13,0 4.9 LABORAL ERTO 09 10 0.9
DE65ANYSIMES 250 20.1 26,2 COBRA JUBILACIO, PREJUBILACIO O PENSIO /
MITIJANA EDAT 50,3 47,2 512 IEAAEIACTOIADERAL 203 22 21o
' ’ ESTA A LATUR 8,6 n1 8,0
TASQUES DE LA LLAR (NO REM UNERADES) 45 2,7 50
ESPANYOLA 77,7 75,1 78,5 ESTUDIA 3.9 34 4,0
NACIONALITAT  ESTRANGERA 223 249 215 IRENBIEIA 0.1 00 o1
ALTRES UNIO EUROPEA 2.8 50 2.3
RESTA PAISOS 19,4 20,0 193 WY (1205) (500)  (705)

<OBLIGATORIS

15 17 14
NIVELL OBLIGATORIS 09 13 08
DESTUDIS SECUNDARIS GENERALS 19,7 B4 201
SECUNDARIS PROFESSIONALS 77 1.0 B7
UNIVERSITARIS 265 270 263
POSTUNIVERSITARIS 236 276 225
N (1205) (500)  (705)

'Qla Quotes 1205 “

 Q6/ Dades personals ‘

| 71a 73
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