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Cap a la governanca
col-lectiva de la ciutat
turistica

Barcelona ha esdevingut en molt pocs anys una ciutat
turistica. Lincrement sostingut de visitants n"ha trans-
format el teixit urba, la mobilitat, les activitats econo-
miques, també la vida quotidiana de molts barris. EL
turisme ha passat a ser part inherent i constitutiva de
la ciutat, i aixo requereix d'un canvi de perspectiva en
l'abordatge de les politiques turistiques, que no poden
dissenyar-se ja com una estrategia d’abast sectorial,
sind com un projecte col-lectiu.

El Pla Estratégic de Turisme 2020 afronta aquest
repte clau: passar de gestionar el turisme a la ciu-
tat per gestionar la ciutat turistica, fent-la compati-
ble amb la resta de necessitats de la ciutat multiple,
complexa i heterogénia que és Barcelona. El Pla que
us presentem avanca cap a una mirada integral de les
politiques turistiques, abastant ambits, espais i ins-
truments de gestid que no es pressuposaven fins ara
turistics, com la mobilitat, la inspeccid, la divulgacid,
el desenvolupament economic a escala local, o la pla-
nificacid i gestid territorial.

Aquest abordatge integral supera la logica d'una poli-
tica turistica que durant molt anys ha girat exclusiva-
ment al voltant de la promocid i l'atraccié d'un nombre
creixent de visitants, i activa estratégies basades en la
necessitat d’enfortir el lideratge public en la gover-
nanca del turisme.

Perqué el turisme ja no pot ser tractat com un pro-
ducte circumscrit a un sector economic, ni mesu-
rar-se exclusivament amb variables com l'aportacié
al PIB o la despesa per visitant. Cal transcendir les
veus dels agents implicats, per afavorir un debat
public al voltant dels interessos col:-lectius de la des-
tinacio Barcelona. Per aix0 en l'elaboracié d'aquest
Pla hem comptat amb la participacidé de més de 200
representants d’entitats veinals, empresarials, sindi-
cals, culturals, socials, portadors d’aquesta visié poli-
edrica amb que volem abordar el debat turistic.

El Pla Estrategic fixa també la seva mirada sobre el
potencial de desenvolupament local que té el turisme,
i planteja com integrar-lo en les iniciatives empresa-
rials i socials del territori per generar dinamiques
multiplicadores dels efectes positius que es deri-
ven de la presencia de visitants a la ciutat. Alhora,

busca fomentar la participacidé dels agents turistics i
promoure la seva coresponsabilitat en la recerca de
formules que compensin els costos innegables que
també té lactivitat turistica. Si bé moltes practiques
s'integren i complementen virtuosament el funciona-
ment de la ciutat, d’altres generen elevades externa-
litats de caracter social, economic i ambiental, com
la competéencia per recursos basics com U'habitatge o
l'espai urba, que el Pla es proposa abordar per garan-
tir la conciliacié amb la vida dels residents.

Finalment, avui resulta inapel-lable abordar la com-
petitivitat de la destinacio sota criteris de sostenibili-
tat i responsabilitat. La destinacié Barcelona ja no pot
pensar-se d'una altra manera que no sigui garantint
la seva viabilitat en el temps i en lespai; i fer-ho de
manera integrada, contextualitzada, amb una mirada
territorial, i tenint en compte la relacid coconstitutiva
entre turisme i ciutat. La sostenibilitat és un objec-
tiu central i indefugible si volem assegurar l'éxit de
la destinacié, mantenir-ne la singularitat, garantir i
promoure noves experiéncies, dotar de valor afegit
tota la cadena, amb especial atencidé a la qualitat de
la ocupacioé que genera, i convertir el turisme en una
activitat innovadora i enriquidora per a la ciutat.

Ada Colau
Alcaldessa de Barcelona
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Pla Estrategic de Turisme
de Barcelona 2020.
Nous reptes, noves prioritats

Davant de nous reptes, calen noves prioritats. Crec
que aquest Pla Estratégic de Turisme 2020 que teniu
entre mans ha fet un exercici imprescindible: esbrinar
les preguntes encertades abans de cercar les respos-
tes correctes.

El turisme és un dels fenomens més rellevants per la
configuracié de la ciutat del present i del futur. Laugment
de mobilitat arreu del mén; Uespecialitzacié de part de la
ciutat en Ueconomia del visitant o la disrupcio de noves
formes de relacionar-se amb lentorn facilitades per
lavanc dels mitjans tecnologics, per citar-ne només tres,
son aspectes cabdals per repensar la ciutat. Una ciutat
que no es pot entendre sense els efectes que generen les
persones, imatges o objectes que la travessen de forma
temporal, sigui per gaudir d’'una experiéncia de lleure, en
assistir a un esdeveniment cultural o per participar com a
professional en un congrés o una fira.

Barcelona s'ha convertit en una ciutat turistica en
temps récord i, pel que hem esmentat anteriorment, res
apunta que deixi de ser-ho en un futur proper. Davant
aquesta realitat, la ciutat no pot considerar el turisme
com una activitat economica aliena del lloc on esdevé. El
turisme és part inherent d’una ciutat que vol mantenir la
pluralitat de la seva economia i que aquesta sigui com-
patible amb poder desenvolupar la vida quotidiana per
totes les persones que en som veines. Assumir aquest
escenari posa de relleu noves prioritats per l'estratégia
de turisme de la destinacié.

La primera, la importancia de governar el turisme per
garantir Uinterés general de la ciutat, que és el que esta
en joc. Governar dissenyant estratégies compartides
i interpel-lant la pluralitat d’agents que tenen veu i la
volen exercir, com estem construint amb el dia a dia del
Consell de Turisme i Ciutat. Governar construint nous
marcs d'accié que possibilitin, entre altres, la conciliacié
de la visita i les practiques turistiques amb la vida per-
manent a la ciutat. Governar el turisme, en definitiva, vol
dir fixar unes regles del joc que permetin trobar l'equi-
libri de la ciutat, promovent determinades practiques i
limitant-ne d'altres.

La segona prioritat és garantir la sostenibilitat de la
destinacié de forma irrenunciable, i fer-ho amb una
mirada ampliada, incorporant a les giiestions ambien-

tals altres criteris fonamentals com son la qualitat dels
llocs de treball o la fortalesa de les relacions empresa-
rials amb el teixit economic local. Cal pensar doncs la
sostenibilitat, no només com un atribut de marca, sind
com a efecte desitjat per tota la cadena de valor, com
a fita a assolir en el conjunt de la destinacié. Per tant,
estem construint nous escenaris de futur sostenibles
que garanteixin que la generacié de riquesa derivada
de les activitats turistiques no posa en joc el futur de
la destinacié com a objecte de desig pero tampoc com
a territori que acull moltes altres practiques economi-
ques i formes de viure’l.

La tercera de les prioritats és el treball per garantir el
millor retorn social de lactivitat economica generada
pel fet de ser una destinacié de primer ordre. Un retorn
social que, sense dissociar-se de la sostenibilitat, s'ha
de generar a partir de multiples mecanismes redistri-
butius, a través de la generacié de valor compartit en
els territoris, pero també activant efectes multiplicadors
per afavorir la cooperacié empresarial de sectors estra-
tegics. En definitiva, un veritable repte, acompanyat de
la inequivoca voluntat politica, de convertir el turisme en
palanca de canvi per activar altres activitats no extracti-
ves que es beneficiin de Uafluencia constant de persones
que visiten Barcelona cada any.

Les reflexions i mesures d'aquest Pla Estratégic de
Turisme es donen en un marc en el qual lAjuntament ja
actua coherentment amb allo que s’expressa en el docu-
ment, que vol integrar tots els instruments i mecanis-
mes disponibles per aconseguir els objectius proposats.
Sén diverses les actuacions urbanistiques, d'inspeccid i
de la mateixa Direccid de Turisme que estem realitzant
dia a dia amb visi6 territorial, interpel-lant altres admi-
nistracions publiques i treballant conjuntament amb
altres ciutats.

No voldria acabar sense agrair sincerament els esfor-
cos abocats en les pagines segiients, des de la vocacid
de servei public de les persones que integren lestruc-
tura municipal fins la imprescindible participacio de les
que son part de la vida d’aquesta ciutat, tots i totes amb
coneixements i expertesa quotidiana.

Agusti Colom
Regidor d’'Empresa i Turisme
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1. INTRODUCCIO

Elaboracio del pla:
fases i activitats

El procés de redaccié del Pla estratégic de turis-
me es divideix en tres parts: la fase prévia

de disseny, la fase de diagnosi i una fase
d’elaboracié de propostes.

S’ha assumit el
turisme des d'una
perspectiva integral,
és a dir, el turisme com
a element inherent
i indissociable
de la ciutat.

A la fase de disseny del treball, que

va tenir lloc durant el periode de no-
vembre del 2015 a gener del 2016, es

van dur a terme tots els treballs de
disseny de la metodologia, aixi com

una avaluacié exhaustiva del Pla es-
tratégic 2010-2015 anterior, i es van
tenir en compte iniciatives com el Codi
étic mundial del turisme, la certificacio
Biosphere i el document Barcelona Ciutat i
Turisme, presentat l'abril de 2015. També es van
analitzar els processos participatius del Pla d’Actuacio
Municipal 2016-2019, ciutats i destinacions turistiques
que per les seves caracteristiques van ser considerades
com a referents de gestid.

En la fase de diagnosi, que va acabar al setembre del
2016, es va dur a terme un esforc per l'analisi i la di-
agnosi del moment actual i les perspectives de futur de
la ciutat i el turisme a Barcelona. En tot moment s’ha
assumit el turisme des d’'un perspectiva integral, és a
dir, el turisme com a element inherent i indissociable
de la ciutat. Al llarg d'aquesta fase es va fer un esforc

important per impulsar i garantir la participacié i la im-
plicacié dels agents territorials, els sectors productius
relacionats amb el turisme i els experts de diverses dis-
ciplines que formen part de la dinamica de Barcelona.

En aquesta fase, es van analitzar dades i opinions

de diferents fonts i es van encarregar estudis

propis per generar coneixement nou de

temes poc coneguts o amb limitacions

d’informacié. També es van organitzar

reunions técniques amb experts, grups

de treball i reunions amb els diversos

grups politics. Com a resultat d’aques-

ta fase de diagnosi, es va elaborar un

document de diagnosi estratégica, i

es van fixar els reptes i els objectius de
Barcelona.

A la darrera fase, la fase de propostes, que

es va desenvolupar des de setembre del 2016

i va acabar al gener del 2017, es van desenvolupar

fins a deu programes i 30 linies d'actuacié que donen
resposta als reptes de la diagnosi estrategica.

La construccié de les propostes presentades ha estat
complexa i s’han integrat diverses fonts d’informacio i
coneixement. Les propostes també s'alimenten de di-
verses sessions de treball internes de UAjuntament de
Barcelona, sessions de treball amb membres de U'equip
directiu del Consorci Turisme de Barcelona i dues sessi-
ons de treball en el marc del Consell de Turisme i Ciutat.
També s’han de considerar les reunions bilaterals amb
agents veinals, sectorials privats i grups municipals.
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NOVEMBRE ? GENER
2015 2016
DISSENY DIAGNOSI

Objectius del Pla
estrategic de turisme
2020

Els objectius del Pla estrategic de turisme 2020 sén els
seguents:

1. Elaborar el full de ruta de les politiques turistiques
de Barcelona per als propers cinc anys sobre la base
d’una diagnosi participada.

2. Generar debat public i coneixement compartit sobre
el turisme i els seus efectes a través de l'analisi de
la situacid actual i dels escenaris de futur previstos.

3. Integrar de manera concurrent els posicionaments
dels diversos espais de treball entorn del turisme a la
ciutat: PAM, PEUAT, Pla de mobilitat turistica, Pla de
turisme inclusiu, etcéetera.

? SETEMBRE ? GENER
2016 2017
O © © o
SEGUIMENT
Memoria Document
de la de
diagnosi propostes

@ Metodologia

El Pla estrategic de turisme 2016-2020 actua amb la vo-
luntat de generar coneixement compartit al voltant del
turisme a Barcelona mitjancant el debat amb tots els
agents implicats i l'analisi en profunditat de la conjuntu-
ra actual i dels escenaris de futur.

Metodologicament en el procés d’elaboracié s'utilitzen
diferents eines, com ara l'analisi de dades de fonts di-
verses, el treball en grup sobre temes concrets, les re-
unions amb els grups municipals i els principals agents
interessats i la generacid de coneixement a partir d'es-
tudis encarregats. Aquestes eines metodologiques,
organitzades en el temps, asseguren la coheréncia i
el correcte desenvolupament del procés, sempre amb
l'objectiu de generar un document de diagnosi de la si-
tuacio actual i un recull de les propostes per gestionar
Uactivitat turistica en els propers anys.



El Pla estrategic de turisme
2020 en el marc de les
politiques turistiques

El Pla estratégic de turisme 2020 es va iniciar amb una
mesura de govern del 20 de juliol de 2015 amb el titol
“Impuls del procés participatiu sobre el model turistic de
Barcelona”. Aquesta mesura inclofa també la constitucié
del Consell Turisme i Ciutat, l'elaboracié del Pla espe-
cial urbanistic d'allotjaments turistics o0 mesures contra
l'allotjament il-legal. Aixi mateix, les politiques munici-
pals entorn del turisme, majoritariament coordinades
per la Direccié de Turisme i Esdeveniments, van seguir el
seu curs. A més, en paral-lel al Pla estratégic, hi va haver
altres plans i projectes en marxa, com el Pla de mobilitat
turistica o el Pla de turisme inclusiu, entre altres.

1. INTRODUCCIO

Per tot, el Pla estratégic de turisme 2020, a banda de
tracar el full de ruta de la politica turistica a cinc anys
vista, tal com s'explicita en els seus objectius, té com a
tasca garantir la concurréncia dels posicionaments i les
estratégies dels diversos plans en marxa. Per aixo, al
llarg del periode d’elaboracid, hi ha hagut un intercanvi
i una interlocucié constant amb els equips responsables
dels altres plans i actuacions a fi de generar i transferir
coneixement, alinear posicionaments i coordinar espais
de debat compartits.

ESTRUCTURA DEL DOCUMENT

FONAMENTS
Disposicions
Criteris

DIAGNOSI

ANALISI
Tendéncies —
Relatories

REPTES |
OBJECTIUS
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2. DIAGNOSI

Estructura de la diagnosi

Els continguts d'aquest capitol de diagnosi s’han orga-
nitzat en sis apartats, que s'estructuren de manera logi-
ca i culminen amb la definicié dels reptes i els objectius
estratégics [capitol 3).

En el primer apartat, es presenten els fonaments del
pla, una revisi¢ dels elements que s’han considerat el
llegat del pla actual, com ara el Pla estratégic de tu-
risme 2015 i el document “Barcelona, turisme i ciutat.
Bases del pacte local per un turisme sostenible i res-
ponsable”, els compromisos ineludibles que ha anant
adquirint Barcelona en matéria turistica i la visié 2020,
que es va fixar en el Pla estrategic 2015 anterior, aixi
com la visié 2020 del Pla estratégic de turisme de Ca-
talunya 2020. Es a partir d'aquests fonaments que es
construeixen dos dels pilars del pla que componen el
segon i el tercer apartat: les disposicions inicials, o pre-

misses conceptuals del pla, i els criteris, que establei-
xen marcs desitjats d’actuacio.

El quart apartat introdueix els elements que han servit
per a l'analisi de lactivitat turistica. Per fer-ho, s'ex-
pliquen les diverses fonts de coneixement per copsar
U'evolucio, l'estat i la percepcid del turisme a Barcelona,
aixi com els resultats del procés de participacié de De-
cidim Barcelona en el marc del Pla d'actuacié municipal
2013-2016. Aquesta analisi alimenta, encara que no de
manera exclusiva, el cinque apartat, que sintetitza les
tendéncies principals del turisme urba, amb un focus
especial en les que incideixen amb més forca a Barce-
lona. El sisé apartat recull un resum dels resultats sor-
gits de les tretze relatories encarregades a un conjunt
d’'experts per abordar de manera profunda els temes
sobre els quals s’ha cregut necessari posar més émfasi,
i sempre acompanyats d'una o dues sessions de treball
amb les parts interessades o afectades, o amb experts.

ESTRUCTURA DE LA DIAGNOSI

FONAMENTS

DISPOSICIONS CRITERIS

TENDENCIES RELATORIES

REPTES |
OBJECTIUS
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Fonaments

No hi ha una manera millor d’afrontar el futur que ava-
luar el llegat del passat. Tal com s’ha posat de manifest
en la introduccio, el Pla estrategic de turisme 2020 no
pretén fer taula rasa. Al contrari, té la voluntat ferma de
construir el full de ruta dels propers cinc anys a partir
d'aquells elements que, per la seva rellevancia, plurali-
tat i universalitat, han jugat un rol clau en la reflexio, la
generaci6 de coneixement i el disseny de la gestid del
turisme a Barcelona.

Es presenten tres elements fonamentals que s’han
analitzat en profunditat i que es detallen a continuacid
en diferents apartats. Desgranarem, en primer lloc, el
Pla estrategic de turisme 2015, punt de partida indub-
table pel que fa a la reflexid sobre la gestio turistica
de la ciutat de Barcelona. En segon lloc, analitzarem
el document resultant del procés de reflexié “Barcelo-
na, turisme i ciutat. Bases per a un pacte local per un
turisme sostenible i responsable”, en qué s’apunten,
de manera sintetica i clarivident, molts dels reptes i
objectius plenament vigents avui. Finalment, en ter-
cer lloc, farem un repas dels diversos compromisos
internacionals adquirits per Barcelona des de U'entra-
da de la década vigent i que assenten les bases per
desenvolupar una politica valenta en matéria de turis-
me sostenible i responsable.

L'analisi i lavaluacié d'aquests fonaments, vius i en
evolucid constant, és el que permet construir dos dels
pilars a partir dels quals se sostenen els objectius del
PET20 i que s'exposaran en els capitols segiients. D'una
banda, les disposicions inicials, enteses com les pre-
misses conceptuals a través de les quals cal afrontar el
turisme, la ciutat i la relacid entre tots dos. D'altra ban-
da, els criteris del pla que posen de manifest els marcs
desitjats d’actuacid de les politiques publiques en mate-
ria de turisme.

Pla estrategic de turisme
de la ciutat de Barcelona 2015

El Pla estratégic de turisme 2015 -PET15 en endavant-
ha estat, sense cap mena de dubte, la pedra angular des
de la qual s’han construit els fonaments del pla actual.
Elaborat entre el 2008 i el 2010 sota la direccié d’En-
ric Trund, el PET15 va suposar un canvi copernica en la
concepcid del turisme, en la seva relacié amb la ciutat i
en la seva gestid. Un document amb un treball analitic,
exhaustiu i innovador, una diagnosi compartida per una
pluralitat d’agents insolita fins aleshores i un document
programatic que evidenciava la necessitat de transcen-

dir lambit de la promocid turistica per posar l'émfasi de
la gestid integrada i la seva governanca.

El PET15, recordem, tenia dos objectius principals:
afavorir la millora de lactivitat turistica a la ciutat de
Barcelona i millorar Uencaix del turisme a la ciutat.
Aquests dos objectius se sostenien al voltant de cri-
teris que en el seu moment van ser molt innovadors
i avui son essencials. En primer lloc, es proposava la
concepcid unitaria dels termes turisme i ciutat, assu-
mint que no es pot concebre una realitat independent
de laltra, siné que totes dues es construeixen mutua-
ment. En aquest sentit, s'escrivia que “la salut de lac-
tivitat turistica a la ciutat passa pel benestar de la seva
poblacid, que ha de ser causa i efecte del bon desenvolu-
pament turistic de Barcelona”. En segon lloc, s’evidenci-
ava que el turisme no era només un sector economic,
una industria, tancada i independent, sind que formava
part d'una realitat maltiple i transversal incidint “en el
conjunt de la societat, i que afecta la seva vida economi-
ca, social, culturali territorial”. Finalment, es va ampliar
l'espectre classic del concepte del turista posant en
evidencia que els motius de les visites eren multiples i
que els estereotips no ajudaven a entendre la realitat.
Per reforcar-ho, es va llancar la idea que els turistes i
els visitants eren “ciutadans temporals de la ciutat, que
en fan un us i un consum especific segons els seus inte-
ressos i la durada de lestada”.

Pel que fa a la revisid dels continguts de la diagnosi, val
a dir que molts dels 150 aspectes, tendéncies i dinami-
ques apuntades el 2009 després d'un gran esfor¢ anali-
tic, perduren actualment i son plenament integrables a
la diagnosi actual. Tanmateix, és convenient apuntar que
en els darrers anys la realitat del turisme a Barcelona
ha canviat molt: han aparegut noves activitats disrupti-
ves, com la comercialitzacié d’allotjaments a través de
plataformes en linia, nous mitjans de transport vincu-
lats a Uoci, un augment de la inversi6 dels allotjaments,
nous marcs legislatius, un augment de la preséencia de
visitants en barris que fa cinc anys semblava impensa-
ble... Cal, per tant, una actualitzacié de l'analisi, incor-
porant dinamiques inexistents aleshores. De la mateixa
manera, els 10 reptes estratégics proposats i els 40 ob-
jectius assignats podrien ser en gran part extrapolables
avui. Tot i aix0, de nou, les prioritats i les necessitats de
les politiques turistiques no son estatiques i han bascu-
lat de manera evident cap a la prioritat de gestionar els
impactes i les externalitats, aixi com la necessitat d’in-
novar en formes de coordinacio i coproduccié entre els
agents. Finalment, l'avaluacid de U'estat de les propostes
del PET15 amb data de juliol del 2015, recollides a l'an-
nex d'aquest pla, ha estat un exercici clau per conéixer
el moment en qué ens trobem al 2016 i poder revisar



qué s’ha dut a terme al llarg dels cinc anys de vigéncia
del plai, per tant, en qué cal incidir més, qué hem de re-
visar o actualitzar i que podem descartar. De la mateixa
manera, aquesta avaluacié permet fer una revisio dels
motius pels quals no s’han dut a terme les mesures no
executades o que no s’han executat suficientment.

A banda dels continguts dels diversos documents, cal
esmentar especialment que el PET15 va comencar una
manera d’'aproximar-se al turisme amb una metodolo-
gia diferent. En primer lloc, es va dur a terme al llarg
de dos anys un procés compartit, que assegurava una
pluralitat d’agents inédita fins aleshores i posava la
questio turistica a debat en institucions, departaments
i agents que fins aleshores no el tenien en compte. En
segon lloc, el PET15 va iniciar diversos projectes de re-
cerca i obtencio d'informaci6 que perduren avui. No s'ha
d’oblidar que va posar sobre la taula, per primera ve-
gada, que el nombre de visitants a la ciutat era gairebé
quatre vegades superior al nombre de turistes allotjats
en hotels. No eren sis milions i escaig de turistes, eren
25 milions de visitants! També va promoure lestudi de
limpacte economic generat per les activitats turistiques
a la ciutat, amb una xifra que oscil-lava, segons els di-
versos escenaris, entre el 10i el 12% del PIB i evidencia-
va la importancia del conjunt d’activitats que componien
el turisme. En aquest sentit, a banda d’estudis encar-
regats de manera puntual, el PET15 va iniciar la série
d’estudis de percepcié i opini6 al voltant del turisme per
als residents i els visitants que son avui pedra angular
del coneixement turistic de la ciutat.

Barcelona, ciutat i turisme.
Dialeg per un turisme sostenible

A principis del 2015 es va iniciar un procés de reflexi6 i
debat amb Uobjectiu de construir les bases per a un pac-
te local per la gestid i promocié d'un turisme responsa-
ble i sostenible, comissionat per la Dra. Maria Abellanet.
Una proposta solida que pretenia ser d'utilitat “per als
diferents actors implicats en el turisme i tenir recorregut
en lambit politic, empresarial i ciutada”.

Per fer-ho, es van dur a terme tres sessions de partici-
pacio corals, amb més de cent trenta participants i una
representativitat plural, en que es van debatre tendéen-
cies i diagnosi, reptes i propostes entorn del turisme i
la ciutat:

¢ Sessid 1: Tendéncies i diagnosi (6/2/15)

* Sessid 2: Reptes i temes clau de futur (23/2/15)

e Sessio 3: Propostes per millorar l'encaix entre ciutat i
turisme (13/3/15)

2. DIAGNOSI

Es innegable que “Barcelona, turisme i ciutat” seguia
la trajectoria del Pla estratégic de turisme del 2015,
que afrontava el darrer any de vigéncia. El planteja-
ment era clar: reflexionar al voltant del turisme de
manera indivisible amb la ciutat i tracar recomana-
cions per a la seva gestid i promocié més enlla de les
conjuntures politiques. | els resultats van ser excep-
cionals. En molt poc temps es va construir una pro-
posta solida i estructurada. Amb un esforc de sintesi
lloable, es van construir set bases per al pacte. Les
reproduim a continuacio:

e Gestionar i distribuir de manera intel-ligent els fluxos
turistics a la ciutat i el territori.

* Reduir els impactes negatius que genera el turisme a
la ciutat.

e Ordenar, regular i controlar Uactivitat turistica i les ac-
tituds inciviques.

e Definir un nou model de governanca i de financament
del turisme.

e Fomentar laidentitati la singularitat de Barcelona com
a destinacid sostenible, competitiva i d’excel:léncia.

e Distribuir de manera més equitativa i transversal els
beneficis que genera el turisme.

e Sensibilitzar sobre els beneficis del turisme i afavorir
la complicitat de la ciutadania.

Aquestes bases s’han considerat plenament en la di-
agnosi d'aquest pla, tot i que ordenades de manera di-
versa per encabir-les en Uestructura i el relat del pla
actual. Hauria estat un error flagrant no fer-ho tenint
en compte la vigéncia de les propostes -menys d'un
any des de Uinici del Pla estrategic 2020-, pero també
tenint en compte la legitimitat de la seva construccid
i la pluralitat de les veus a través de les quals es van
construir.

No obstant aix0o, més enlla de les bases, el document
“Barcelona, turisme i ciutat” va emetre una llista de
35 propostes d’actuacié detallades entorn de la ges-
tié de fluxos, el disseny de noves icones, la gestio in-
tel-ligent de la informacio, el reglament i la normativa,
les politiques fiscals i de financament, la promocié i el
marqueting, etcétera. Si bé no hi ha una avaluacié ex-
haustiva de l'estat d'execuci6 de les propostes, i tenint
en compte el seu caracter heterogeni i que tampoc no
van ser redactades amb un calendari ni uns agents res-
ponsables per a la seva execucid, si que es pot dir que
per a més de tres quartes parts de les 35 propostes
s’han iniciat accions des de UAjuntament o el Consorci
Turisme de Barcelona.
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Compromisos adquirits en matéria
de turisme sostenible i responsable

El 2010, com a resultat de les reflexions i les propos-
tes del Pla estratégic de turisme 2015, es va iniciar
l'aposta de U'Ajuntament per assolir compromisos en
matéria de turisme sostenible i responsable. Aquests
compromisos sén també clau a Uhora de construir els
fonaments del pla actual. A continuacié es detallen de
manera cronologica els documents aprovats i signats,
acompanyats d'una breu explicacid i un extracte del
seu contingut.

A. 2010, 13 de juliol. Comissié Municipal de Promocié
Econdomica, Ocupacié i Coneixement

B. 2010, 20 de desembre. Signatura de la Carta de tu-
risme responsable (Ajuntament de Barcelona, ITR,
UNESCO)

C. 2011, 30 de juny. Obtencid de la certificacié Biosphere
World Class Destination

D. 2013, 4 d'octubre. La visié pel turisme responsable de
Catalunya 2020: la Declaracié de Barcelona

E. 2015, 27 de novembre. Carta mundial del turisme sos-
tenible + 20

F. 2016, 13 d’abril. Conveni per a la creacié de l'estan-
dard Biosphere-Barcelona

Comissio Municipal de Promocié Economica,
Ocupacio i Coneixement

A'la sessio de 13 de juliol de 2010, la Comissid Munici-
pal de Promocié Economica, Ocupacié i Coneixement
va aprovar, per unanimitat de tots els grups politics
municipals, la proposicié segiient, que va esdevenir
punt de partida del procés de certificacid i base per
a la definicié de la politica municipal de turisme res-
ponsable:

definir un pla d'actuacicé per implantar el sistema de turis-
me responsable a la ciutat de Barcelona i obtenir la certi-
ficacié Biosphere en la categoria de destinacid, establir un
compromis amb els ciutadans i les ciutadanes, i contribuir,
d’aquesta manera, a projectar i consolidar Barcelona com
a destinacid turistica innovadora, lider, sostenible, diferen-
ciada i de qualitat, amb valor afegit.

Carta de turisme responsable amb Ulnstituto
de Turismo Responsable

Del compromis voluntari adquirit per UAjuntament de
Barcelona per orientar lactivitat turistica de la ciutat
cap a un model de desenvolupament turistic sosteni-
ble va sorgir la col-laboracié amb Ulnstituto de Turismo

Responsable’ (ITR) per a lobtencié de la certificacié de
la destinacio Biosphere, d'acord amb l'estandard Wor-
ld Class Destination. EL 20 de desembre de l'any 2010
UAjuntament de Barcelona, ITR i la UNESCO van signar
la Carta de turisme responsable, un document de reco-
neixement public, per part de la ciutat, del compromis
ferm d’avancar cap a un nou model de desenvolupament
turistic basat en els principis de la sostenibilitat, la di-
versitat cultural i la responsabilitat social.

Segons la carta:

Laplicacié del sistema de turisme responsable a la ciutat
de Barcelona suposa posicionar la ciutat com a destinacio
turistica lider, innovadora en responsabilitat i sostenibili-
tat, fent de la sostenibilitat un producte turistic en si mateix
i un element diferencial del model turistic de la ciutat de
Barcelona.

Certificacio Biosphere Word Class Destination

Finalment, el 30 de juny de lany 2011, en el marc de
la segona Assemblea Anual del Global Sustainable Tou-
rism Council, UITR va lliurar a la ciutat de Barcelona la
certificaci6 Biosphere de Turisme Responsable en la ca-
tegoria Word Class Destination. En el procés d'implan-
tacio i certificacié del Sistema de Turisme Responsable
Biosphere van participar totes les arees de l'Ajuntament
de Barcelona que estaven vinculades directament o indi-
rectament amb la sostenibilitat turistica, aixi com altres
organitzacions de la ciutat que tenien relacié amb el tu-
risme i que, un cop aconseguida la certificacid, havien
de seguir treballant en l'actualitzacié de la documenta-
ci6 de justificacié dels requisits del sistema. El juliol del
2014, Barcelona va obtenir la renovacio de la certificacio
Biosphere World Class Destination per tres anys més.

La visio pel turisme responsable de Catalunya 2020:
la Declaracio de Barcelona

Document resultant de les reflexions dutes a terme
en el context de la VIl Conferéncia Internacional sobre
Turisme Responsable en Destinacions, celebrada a
Barcelona els dies 3 i 4 d’octubre de 2013. En aquesta
“Declaracié de Barcelona”, el sector public i privat van
acordar criteris, directrius i compromisos per imple-




mentar per al futur desenvolupament del turisme res-
ponsable fruit d'un procés de debat col-lectiu. De nou,
els reptes i els objectius que s’apunten per a Catalunya
son altament extrapolables per a Barcelona. Si bé tot
el document és ressenyable, es recull, aqui, una de les
afirmacions més transcendents i reproduides posterior-
ment a la declaracié:

“El que és bo per al ciutada, és bo per al turisme. Els llocs
que sén bons per viure-hi, sén bons per visitar-los. Els es-
forcos es concentraran a millorar la qualitat de vida dels
ciutadans, gestionant la friccid entre residents i visitants,
fomentant el dialeg i la interaccio entre visitant i resident.”

La declaracio afronta el turisme de manera integrada,
com a activitat transversal que afecta el territori i moltes
altres d’economiques, socials, territorials i culturals.
S'aposta per l'assumpcié dels impactes ambientals del
turisme; per una governanca que impliqui tots els actors
rellevants amb un esperit de responsabilitat comparti-
da; que tingui cura del sentit del lloc on els turistes tam-
bé en sén constructors; que faciliti un turisme inclusiu i
accessible, i que s'avaluin els impactes més enlla de les
Mesures convencionals quantitatives.

Carta mundial del turisme sostenible + 20

Barcelona ha tingut un paper protagonista en la redaccié
de la Carta mundial de turisme sostenible + 20, que su-
posa l'actualitzacié de la Carta mundial del turisme sos-
tenible subscrita el 1995. La nova carta es va proclamar
el 26 de novembre de 2015 al tancament de la Cimera de
Turisme Sostenible a Vitoria-Gasteiz.

La Carta mundial de turisme sostenible + 20 incorpo-
ra els disset objectius de desenvolupament sostenible
adoptats a la Cimera Mundial de Desenvolupament Sos-
tenible de les Nacions Unides al setembre del 2015, i
representa una gran oportunitat per orientar decidida-
ment el turisme cap a vies integradores i sostenibles. La
carta reivindica, aixi mateix, la preservacié de la propia
qualitat de les destinacions i de la industria turistica i
de la capacitat de satisfaccio del turista com a objectius
prioritaris, aixi com la necessitat de promoure formes
alternatives de turisme. Finalment, s’insta les autoritats
i les associacions relacionades amb aquesta activitat a
impulsar les accions que contribueixin a la posada en
practica dels principis i les recomanacions tracades a la
Carta mundial de turisme sostenible.

A la carta, de grandissima transcendéncia pel seu valor
internacional, s'afirma el segient:

“El turisme ha d’utilitzar els béns i els serveis locals de
manera que pugui augmentar els vincles amb la comuni-
tatireduir al minim les fugues economiques, amb el reco-
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neixement de la cohesié social i economica com a principi
fonamental del desenvolupament del turisme sostenible.”

Aixi mateix, recorda que cal:

“considerar la capacitat de carrega de les destinacions,
no només en el cas dels llocs naturals, siné també en les
zones urbanes, sobretot quan la qualitat de vida dels resi-
dents es pot veure compromesa.”

Conveni per a la creacio de U'estandard Biosphere-
Barcelona

A mitjan 2016 Barcelona reafirma el seu compromis
amb el turisme sostenible amb la creacié del nou es-
tandard Biosphere-Barcelona amb Ulnstitut de Turisme
Responsable, que pretén desenvolupar els atributs de
la certificacié de manera singular a Barcelona. L'acord
amb aquest organisme independent suposa un pas més
per enfortir la feina feta a la ciutat a favor del turisme
sostenible i promoure que altres operadors del sector
turistic de Barcelona s’hi sumin i implementin accions
i programes de desenvolupament sostenible. L'objectiu
és augmentar el nivell d’exigéncia de la certificacié in-
troduint criteris propis de la ciutat, que es treballaran
conjuntament amb el Pla estrategic de turisme de Bar-
celona 2020.

Visio 2020 per a la planificacid estratégica
turistica de Barcelona i Catalunya

Un dels elements ineludibles de la reflexio estratégi-
ca ha estat lelaboracié de les “visions” a llarg termini.
En aquest sentit, tant el Pla estratégic de turisme de la
ciutat de Barcelona 2010-2015 com el Pla estrategic de
turisme a Catalunya 2013-2016 van fer un esforc per
projectar U'escenari factible desitjat per al 2020, coinci-
dent amb Uhoritzé d'aquest pla. S’exposa, a continuacio,
la “visi6 2020" de tots dos documents per deixar cons-
tancia del compromis del pla actual d’assumir-les com
a propies.

Pla estratégic de turisme de Barcelona 2010-2015

“El 2020, Barcelona segueix essent reconeguda com la
destinacid turistica més dinamica i vibrant de la Mediter-
rania i una de les principals ciutats turistiques del mon, i
s'ha consolidat com una destinacié que va molt més enlla
dels seus limits administratius.

Es una ciutat en qué el turisme esta totalment inserit en
la dinamica economica, comercial, social i culturalien la
qual la ciutadania reconeix els visitants de tota mena com
a uns ciutadans [temporals] més. El caracter hospitalari
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dels barcelonins fa que sigui una ciutat volguda, amable i
diferent.

Una ciutat metropolitana que es distingeix per la seva
sostenibilitat ambiental, per la seva excel-lencia en el
servei, per una continua capacitat de sorprendre i per la
novetat de les seves propostes. La cultura, la creativitat i
el coneixement sén motors de la ciutat i el seu territori.

La ciutat real, la seva identitat i el dinamisme sén la base
del seu atractiu i no hi ha lloc per als guetos ni per als
barris exclusivament turistics.

Lactivitat turistica sequeix contribuint a l'éxit de Barcelo-
na, i ho fa ajudant a la millora de la qualitat de vida dels
ciutadans, al manteniment i la creacié de nous equipa-
ments, a léxit d'altres sectors economics i a la difusié de
Barcelona al mén.”

Pla estratégic del turisme a Catalunya 2013-2016

“Catalunya 2020, un referent turistic global fruit de la ri-
quesa d’experiéncies de qualitat creades sobre la base
dels actius i la seva identitat, que formen una proposta de
valor sostenible i competitiva gracies a un model de lide-
ratge public i privat compartit i innovador que prioritzi la
qualitat per sobre de la quantitat, amb ['objectiu final que
el turisme contribueixi a augmentar la riquesa i a millorar
la qualitat de vida dels catalans.”

2.1.1. DISPOSICIONS INICIALS

Es presenten unes disposicions inicials construides a
través dels tres elements que hem exposat: el Pla estra-
tegic de turisme 2015, el document “Barcelona, turisme
i ciutat” i els compromisos adquirits. Aquestes disposi-
cions inicials sén un punt de partida, declaracions sobre
com concep el turisme i la seva gesti¢ aquest pla estra-
tégic. No es creu irrellevant, al contrari. Establir d’antuvi
aquestes disposicions és basic per construir posterior-
ment els reptes i els objectius i, sobretot, ho sera a 'ho-
ra de dissenyar les propostes en una fase ulterior del
pla. S’han estipulat set disposicions inicials que es des-
granen a continuacio:

e La relacié coconstitutiva del turisme i la ciutat

e Del model turistic a la ciutat turistica

e Del turista al visitant: ampliant l'espectre del turisme
e El turisme, una qlestio col-lectiva

e La gestio integrada del turisme

e La geometria variable de la destinacio

e Sostenibilitat i competitivitat: un binomi indestriable

La relacio coconstitutiva del turisme i la ciutat

Barcelona ha esdevingut una ciutat turistica en molt
pocs anys. Trenta milions de visitants anuals estimats,
prop de quaranta milions d'usuaris a laeroport del
Prat, més de cent trenta mil places d’allotjament turis-
tic reglades... Barcelona ocupa una posicié destacada
en els diversos ranquings europeus de ciutat i les pre-
visions apunten que continuara essent aixi per als anys
vinents. Barcelona, doncs, és i continuara essent una
ciutat turistica.

Malgrat la importancia central del turisme en la confi-
guracid de la ciutat en els darrers vint anys, encara avui
es tracta massa sovint com un fenomen alié, quelcom
que no li és propi. Algunes causes que assenyalarien
aquest fet sén: la creacié constant d’una alteritat molt
marcada -el turista, fora, que es comporta diferent-
contra la qual descarregar allo que no agrada o parlar
en nom seu quan es tracta de prendre decisions; la iden-
tificacié constant del sector turistic tradicional com a
responsable dels bons resultats, pero també dels efec-
tes negatius a la ciutat; o la resistencia d'una gran part
de la societat d'acceptar que no viura mai més sense
els efectes de les activitats i les practiques turistiques.
En definitiva, el tractament del turisme com a fenomen
exogen i disruptiu, com a objecte discret i perfectament



delimitat, com a sector -o fins i tot indUstria- al marge
del funcionament economic de la ciutat.

Lluny de ser un fenomen alié, el turisme produeix la
ciutat i, alhora, la ciutat configura també les possibili-
tats del turisme. El turisme és part inherent i constitu-
tiva del fenomen urba actual. Les activitats turistiques
no es poden considerar quelcom estrany a la
ciutat, no estan “alla fora”, sind que formen

part del seu dia a dia, de les dinamiques
intrinseques, fins i tot de la quotidiani-
tat. D’aquesta manera, els turistes no
han de ser considerats agents passius

“a la ciutat” sind visitants amb drets i
deures “de la ciutat”.

Aquest pla té la voluntat de tren-

car les posicions dicotomiques que
separen clarament “el turisme” i la
“resta de al ciutat”, un posicionament
que s'inicia amb el pla estratégic anterior
quan anuncia explicitament que “el turisme

esdevé un element clarament estructurant de

la ciutat, ja que la seva activitat incideix de manera
transversal en el conjunt de la societat i afecta la seva
vida economica, social, cultural i territorial en ves-
sants multiples”. Alhora, és la ciutat, la seva gestid i
la seva construccid, la que facilita els marcs de possi-
bilitat de les activitats turistiques.

Del model turistic a la ciutat turistica

Es precisament aquesta relacié coconstitutiva entre el
turisme i la ciutat la que trasllada un repte conceptual
clau: passar de la discussié sobre el “model turistic”
al debat sobre la construccié de la “ciutat desitjada”.
Els reptes de la gestid del turisme sdn reptes de ciutat,
des de la promoci¢ fins a les externalitats de les activi-
tats. Es impensable pensar a intervenir a la ciutat sen-
se tenir en compte les activitats turistiques i els seus
efectes, elements centrals, en gran part, de la ciutat.
De la mateixa manera, es considera del tot inapropi-
at pensar que es pot “modelar” el turisme sense tenir
en compte els elements “no turistics” de la ciutat. La
ciutat turistica, aquella que es configura a través de
les imatges, practiques i activitats turistiques diverses,
comparteix i forma part alhora d'una ciutat molt més
complexa, multiple i heterogeénia.

Cal aprofundir en la concepcid del turisme per a la ges-
tid de la ciutat. “Millorar Uencaix del turisme a la ciutat”,
com proposava el PET15, va suposar incorporar el tu-
risme com a part inherent de la condicié urbana actual.
Pero cal fer un pas més. El repte avui no és només com

El repte avui no és
nomeés com gestionar el
turisme a la ciutat, sind
com gestionar la ciutat

amb el turisme
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gestionar el turisme a la ciutat, sind com gestionar la
ciutat amb el turisme. Es a dir, el repte rau en com fer
conviure la ciutat turistica amb la resta de necessitats
de la ciutat multiple que és Barcelona. Aquest canvi de
perspectiva és crucial a 'hora de pensar en instruments
per gestionar els efectes d'unes practiques turistiques,
dels usos turistics de la ciutat, que cada cop estan
més integrats en les dinamiques quotidianes. Si
es considera que el turisme i la ciutat sén in-
separables, no es pot actuar només en una
de les parts sense que laltra s'hi vegi
afectada. Assumir aquest fet ajudara,
també, a deixar de tractar el turisme
de manera essencialista i aprioris-
tica: el turisme no és ni bo ni dolent,
depeén del context, dels elements es-
tructurants i dels seus efectes. Discutir
les controvérsies sense essencialismes,
desgranant cadascuna de les practiques
que componen la qiestid concreta que cal
abordar, segurament ajudara a prendre decisi-

ons sense posicions totalitaries.

Del turista al visitant:
ampliant Uespectre del turisme

La frontera entre allo que es considera turistic i allo que
no, com s’ha apuntat anteriorment, ha quedat totalment
desdibuixada per les mateixes practiques dels visitants.
Si bé els circuits turistics tradicionals encara recullen
Uimaginari col-lectiu, aquests sén només una part del
fenomen. Hi ha moltes ciutats turistiques que no sén tan
obvies ni visibles a la llum publica: la dels negocis, la
de les visites d’amics i familiars, la que es construeix
temporalment a través d'un esdeveniment puntual, et-
cétera. Es obvi que hi ha espais on aquestes trajectories
es creuen amb més intensitat i els seus efectes sén no-
tables. Pero també ho és el fet que molts dels turistes o
visitants, sobretot els professionals o els que repeteixen
estada, tenen comportaments molt diferenciats i allu-
nyats de les icones turistiques.

L'elaboracié del Pla estratégic de turisme del 2015 va
suposar el giiestionament dels marcs hegemonics de la
concepciod del turisme a Barcelona lligat a les vacances
—-majoritariament a l'estiu- o als viatges a Uexterior. EL
turisme historicament s’havia associat des de feia anys
a l'exotisme dels viatges o al lleure fora de l'ambit do-
mestic i el turista era un ésser alienat de la ciutat, una
persona que contemplava la destinacié i en gaudia de
manera passiva, carregat de connotacions i estereotips:
barrets mexicans, cameres a la ma, posat naif... Una de
les grans fites del PET15 va ser diversificar la imatge

17



18

Turisme 2020 Barcelona

i les practiques dels visitants a la ciutat: no tots tenen
les mateixes motivacions, tenen origens molt diversos,
viuen la ciutat de manera diversa i tenen expectatives
també diferents. Les persones que participen en un
congrés internacional, van a una fira, visiten familiars o
fan un viatge organitzat son tots turistes per igual. Els
estereotips ja no servien perqué la realitat era molt més
diversa. Pero, a més dels turistes, el PET15 va fer pu-
blica la incidéncia dels excursionistes, aquells passavo-
lants que no dormien a la ciutat, pero la preséncia dels
quals era clau a U'hora de tenir en compte la destinacio:
excursionistes que visitaven la ciutat durant el dia,

els viatgers que hi feien escala, els creue-

ristes o els visitants de fora de la regio
metropolitana amb motius no laborals
o d'estudi. EL PET15 proposava deixar
de parlar de turistes per referir-se als
visitants, englobant aquesta diversitat

de motivacions i practiques diverses.

El turisme, una qliestio col-lectiva

El turisme ha esdevingut un tema central

tant en les agores politiques com en els mitjans

i en Lopinié publica. Laugment progressiu de
visitants i l'evidéncia dels seus efectes ha

fet emergir un debat visible i plural, que ha
estat possibilitat, en gran part, per l'altaveu
que suposen les xarxes socials. Aixi mateix,
les eleccions municipals del juny del 2015 van
constatar que el turisme és un tema central en
l'agenda politica de la ciutat. Limpacte indubtable
de les questions turistiques en l'esfera publica obli-

ga ainsistir en quelcom ja anunciat pel Pla estrategic de
turisme 2015 i el document “Barcelona, turisme i ciu-
tat”: la necessitat d’abordar el turisme com una qliestié
col-lectiva i participada.

El turisme ja no pot ser tractat exclusivament com un
producte d’ambit sectorial, i el seu debat ha de trans-
cendir les veus dels agents interessats, majoritariament
empresarials, encerclats en espais sectorials o enfocats
al marqueting i la promocio, tant de dins com de fora
de les administracions i les institucions consolidades.
S’explicita, doncs, la necessitat de promoure un debat
public que tingui com a objecte d’actuacié la ciutat turis-
tica, la destinacid, no només les activitats empresarials
que componen loferta o les activitats que duen a terme
els visitants.

En aquest sentit, el Consell Municipal de Turisme i Ciu-
tat, posat en marxa el 2 de maig de 2016, amb una com-
posicio heterogénia amb agents del sector empresarial,

La destinacio
es construeix a
través de la seva
imatge i els seus
relats

Es inapel-lable
abordar la
competitivitat de la
destinacio sota criteris
de sostenibilitat i
responsabilitat

entitats veinals, sindicals i culturals, cristal-litza aques-
ta mirada i dona resposta a una demanda historica tant
del Pla estrategic de turisme 2015 com del document
“Barcelona, turisme i ciutat”.

La gestid integrada del turisme

Avui, més que mai, es posa en evidéencia el fet que les
activitats turistiques incideixen i tenen efectes en molts
ambits, espais i instruments de gestid de la ciutat que
no es pressuposen turistics: mobilitat, seguretat, ins-
peccio, etcetera.

Si bé durant molts anys la politica turistica girava ex-
clusivament al voltant de la promocio i l'atraccié
del nombre més gran de visitants, avui la gestid
del turisme cal abordar-la de manera integradaii
transversal. En primer lloc, coordinant, regulant
i gestionant les activitats turistiques de manera
estratégica, tenint en compte no només les se-
ves externalitats i efectes negatius, sind també
el seu potencial de desenvolupament local.
En segon lloc, alineant les estrategies de
promocid i marqueting turisticamb les
estratégies de comunicaci6, promo-

cid i gestid de la ciutat.

Conseqientment, per tractar les
qliestions de manera integrada
amb el funcionament i les estra-
tegies de la ciutat, s'explicita la
necessitat de reforcar el “lideratge
public de la gestid del turisme”. Tan-
mateix, aquest lideratge no ha de sig-
nificar forcosament prendre decisions de
manera unilateral. Al contrari, aquest lideratge ha d’im-
pulsar i facilitar espais i mecanismes de governanca
que permetin la deliberacié conjunta amb una pluralitat
d’'agents al voltant de qiestions generals i especifiques
de la politica de la ciutat.

La geometria variable de la destinacio

Cal abordar el concepte de destinacio amb un vessant
doble. En primer lloc, té un caracter marcadament
virtual. La destinacid es construeix a través de la seva
imatge i els seus relats. Aquests generen unes expec-
tatives que els visitants esperen que es compleixin.
No en va, les eines de marqueting turistic projecten
llocs plaents i excepcionals, que pagui la pena des-
placar-se per coneixer-los. En segon lloc, la plasma-
ci6 d'aquestes expectatives té un caracter clarament
territorial: la visita, les practiques i les activitats es



duen a terme en llocs concrets, i es generen, alhora,
efectes que els configuren.

El Pla estratégic de turisme 2015 va iniciar molt encer-
tadament aquesta doble reflexié. La necessitat d’'una
estratégia territorial que minimitzés els impactes de
les visites a les zones saturades, alhora que es des-
taquessin les visites en altres territoris, sobretot als
barris, suposava eixamplar la imatge projectada de
Barcelona més enlla dels seus limits municipals. Bar-
celona com a destinaci6 turistica era més que la ciutat
central i el seu continu urba, i s’havia de concebre la
destinacié com un territori de geometria variable com-
posta d’atractius o punts d'interés que depassaven els
limits administratius, una idea que ha estat desenvolu-
pada amb la Diputacié de Barcelona amb el programa
“Barcelona és molt més”.

Per aconseguir que la destinacié Barcelona vagi més
enlla de les seves icones, cal enfortir les estratégies co-
municatives, de promocio i de gestiéo amb el seu entorn i
amb la destinaci6 Catalunya, tal com ho evidencia el Pla
estratégic de Catalunya 2013-2016.

Sostenibilitat i competitivitat:
un binomi indestriable

Actualment és inapel-lable abordar la competitivitat de
la destinaci6 sota criteris de sostenibilitat i responsabi-
litat. La destinacid ja no pot pensar-se d’'una altra ma-
nera que no sigui garantint-ne la viabilitat en el temps
i en lespai; i fer-ho de manera integrada, contextua-
litzada, amb una mirada territorial i tenint en compte,
com s’ha apuntat, la relacié coconstitutiva del turisme i
la ciutat. En aquest sentit, el Pla estratégic de turisme
2015 proposava, ja aleshores, un canvi copernica en les
prioritats de la politica turistica; és a dir, deixar de pen-
sar en termes incrementalistes pel que fa a latraccid
de visitants i comencar a posar els esforcos a garantir
la sostenibilitat de la destinacié i a responsabilitzar els
agents, ja fossin publics o privats. Una estratégia clara-
ment refermada pel document “Barcelona, turisme i
ciutat” i, com no podia ser d'una altra manera, també
pels compromisos signats en el marc del turisme soste-
nible i responsable.

Per assegurar l'éxit de la destinacid, mantenir-ne la sin-
gularitat, dotar de valor afegit tota la cadena de valor,
garantir i promoure noves experiéncies i convertir el tu-
risme en una activitat innovadora i amb valor afegit, cal
que es ratifiquin els compromisos amb la sostenibilitat
i la responsabilitat signats per la ciutat i, el més impor-
tant, cal que es vehiculin amb propostes d’actuacié con-
cretes i valentes.

2. DIAGNOSI

2.1.2. CRITERIS

Enaquest darrer apartat del capitol “Fonaments” s'ex-
posen els cinc criteris que estableixen marcs desitjats
d’actuacid de les politiques pUbliques en matéria de
turisme: sostenibilitat, responsabilitat, redistribucio,
cohesid i innovacié. Aquest apartat, doncs, serveix per
aclarir els conceptes emprats al llarg de la diagnosi
d'aquest pla.

SOSTENIBILITAT

Les politiques, els programes, les activitats econo-
miques i les relacions entre agents que garanteixen
el benestar futur de la destinacié sense compro-
metre els recursos basics del territori i de la po-
blacid resident i visitant: medi ambient, habitatge,
espai public, etcétera.

RESPONSABILITAT

El marc étic d’accié individual i col-lectiva que es
compromet a minimitzar els impactes ambientals
i socials, alhora que garanteix que lactivitat eco-
nomica no es produeixi en detriment de drets fona-
mentals de la poblacié resident i visitant.

REDISTRIBUCIO

Els mecanismes publics i privats que asseguren un
repartiment equitatiu de la riquesa generada per
les activitats economiques a través de les rendes
del treball, la fiscalitat i les relacions economiques,
socials i empresarials del territori.

COHESIO

Lenfortiment dels vincles de les activitats turisti-
ques amb els agents i la poblacid del territori per
endegar projectes col-lectius que vetllin per la ciu-
tat en la seva complexitat com a espai comu tenint
en compte la pluralitat de veus i necessitats.

INNOVACIO

Limpuls de noves formes de gestid i organitzacio
economica i social que generin valor compartit i
que ajudin a multiplicar i enfortir els lligams entre
agents economics, socials i culturals per al bene-
fici mutu.
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Analisi participada

Aquest apartat conté una analisi de la situacid turistica
actual per fer més solids els reptes i els objectius propo-
sats al final d’aquesta diagnosi. En primer lloc, s'exposa
un estat de la questid del coneixement disponible i els
diversos instruments, fonts primaries i secundaries, que
produeix o coordina lAjuntament amb altres institucions
i que serveixen per fer el seqguiment de lactivitat turis-
tica a Barcelona. Aquests i altres documents esmentats
estan disponibles al web de turisme de lAjuntament?.

En segon lloc, es presenten els resultats del procés de
participacié decidim.barcelona, a través del qual s'han
recollit els projectes, les actuacions i tematiques priori-
taries entorn de la linia estratégica “turisme sostenible”.

Coneixement de l'activitat turistica a Barcelona

Barcelona és una de les destinacions urbanes que té
més informacié respecte a la seva activitat turistica
amb estadistiques propies des del 1989; tanmateix, les
caracteristiques del seu desenvolupament en els dar-
rers anys, els seus limits geografics difosos i una gran
transversalitat de la seva activitat fan que encara es tin-
guin mancances d’'informacid en aspectes clau. De cara
al futur, es plantegen diversos reptes en relaciéo amb el
coneixement turistic de la ciutat.

Un bon exemple d’aquest coneixement és l'enquesta de
perfil dels turistes, que des del 2014 ha ampliat el seu
univers a les diverses tipologies i que anualment facilita
una radiografia exhaustiva dels turistes que s’allotgen a
Barcelona.

També disposem de lUenquesta periodica de percepcié
ciutadana, que recull l'opinié dels barcelonins en relacié
amb el turisme.

En la darrera edicid d’aquesta enquesta de percepcid ja
es disposa de dades significatives en 'ambit de districte
i, per als propers informes, s’ha augmentat el volum de
mostra per disposar de dades significatives dels barris
amb més activitat turistica.

Un dels aspectes en que cal aprofundir és el de la quan-
tificacié de visitants. Es pot estimar que Barcelona en
rep al voltant d'uns 30 milions, la meitat dels quals s'hi
allotgen (turistes) i l'altra meitat sén visitants que no hi
pernocten (excursionistes).

Es sabut que através de les enquestes d’ocupacié només
es coneix amb precisi6 el nombre de turistes allotjats en
hotel: 8,3 milions el 2015. Les dades d'ocupacid hote-
lera mensual, ja sigui les corresponents a UINE o les
que facilita el Gremi d'Hotels, permeten avaluar el seu
creixement sostingut que, aquest 2016, segons dades
del juliol, ja ha experimentat un creixement d'un 6% res-
pecte de l'any anterior.

Aquestes dades s’hauran de completar de manera
progressiva amb les corresponents a altres tipologies
d’allotjament, per la qual cosa, enguany s’ha endegat
el projecte Tourism Data System, a carrec del Labora-
tori de Turisme i Oci de la Universitat Rovira i Virgili,
que permetra comptabilitzar mensualment els turistes
allotjats en HUT.

Aixi mateix, esta prevista la signatura d’un conveni amb
AENA per disposar de les dades estadistiques dels pas-
satgers de laeroport i la possibilitat de dur a terme
altres enquestes que millorin les estimacions actuals.
No es pot oblidar que el 76% dels turistes que rep Bar-
celona arriben a través de laeroport, el qual, fins al
juliol del 2016, ha incrementat el transit de passatgers
en un 12% respecte del 2015.

El nombre d’excursionistes que visiten la ciutat és forca
desconegut. Coneixem amb precisié els fluxos corres-
ponents als creueristes gracies a les dades que facilita
el Port de Barcelona; pero, respecte als turistes que
pernocten en altres destinacions i fan la visita de dia a
Barcelona, només tenim xifres aproximades del volum
dels qui tenen lorigen a la provincia de Barcelona. En
el futur cal disposar de dades d’altres destinacions, en
especial de la Costa Brava i la Costa Daurada, aixi com
informacio dels passatgers provinents de la xarxa ferro-
viaria i dels autocars turistics.

La realitzacié en curs del Pla de mobilitat turistica
esdevindra, també, una font notable de coneixement
en relacio amb els fluxos interns i externs de l'activitat
turistica a la destinacio.

Una metodologia per millorar i aprofundir en el coneixe-
ment dels fluxos turistics que genera l'excursionisme és
l'analisi de dades massives. En aquest sentit, s'ha d’es-
mentar el projecte loT Big Data Tourism Management,
coordinat per Eurecat en el marc del BigData CoE-Bar-
celona, i que té la col-laboracié de GSMA i la Fundacid
Mobile World Capital.


decidim.barcelona
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Aquest projecte pilot combina diverses fonts d’informa-
cié6 de mobilitat telefonica i wifi, que permeten analit-
zar la mobilitat en el conjunt de la destinacié, aixi com a
Uentorn de la Sagrada Familia, per disposar de sistemes
que permetin monitorar els fluxos turistics i, aixi, millo-
rar-ne la gestio.

Aixi mateix, per assegurar la disponibilitat d’aquest tipus
de dades, en el proper contracte municipal de telefonia
s’ha d'incorporar una clausula per la qual loperadora
que guanyi el concurs haura de subministrar periodica-
ment la informacid de dades massives de que disposi.

En relacio amb el coneixement de lallotjament turistic,
la realitzacio del Pla especial urbanistic d’allotjaments
turistics (PEUAT) ha significat una analisi exhaustiva i la
creaci6 d'un cens propi que permetra disposar de dades
dinamiques en relacié amb l'oferta d'allotjament en les
diverses modalitats.

De manera complementaria, els treballs de la inspeccié
i lanalisi sistematica de l'oferta d'allotjament il-legal a
través de l'aranya web permet acotar-ne les dimensions.

A partir dels estudis impulsats pel pla estrategic ante-
rior es coneix l'impacte economic de l'activitat turistica,
el pes relatiu del turisme en l'economia, la importancia
de la seva transversalitat sectorial i la incidencia diversa
que té en el territori; pero ens cal iniciar unes analisis
noves cost-benefici que incideixin, també, en el retorn
social del turisme i en la seva redistribuci6.

En aquesta linia, aprofundiment en l'analisi de lim-
pacte ambiental de l'activitat turistica a carrec de Bar-
celona Regional esdevé una eina de coneixement clau
en aquest ambit. Aquesta analisi té una primera fase
analitica sobre la base de la informacid disponible i, de
manera paral-lela, la recollida d’informacié relativa als
consums especifics del sector turistic, amb la voluntat
de fer el calcul de la petjada ecologica en funcié de les
diverses tipologies de turisme que visita la ciutat.

Un altre ambit d'interés ineludible és el de l'ocupacio
laboral generada per l'activitat turistica. Les dades de
qué es disposa so6n parcials i no donen una imatge real
de les condicions laborals, per la qual cosa s’han ende-
gat diversos estudis, alguns amb la col-laboracié del
Consell Economic i Social de Barcelona, amb lobjectiu
de millorar-ne el coneixement.

Cal assenyalar, finalment, els treballs endegats conjun-
tament amb la Diputacié de Barcelona i el Consorci de
Turisme de Barcelona per crear ['Observatori de UActi-
vitat Turistica com a plataforma de col-laboracié amb
Uobjectiu de generar i aprofundir en el coneixement de
Uactivitat turistica de la destinacié Barcelona entesa
com la ciutat i el seu entorn territorial. Fruit d’aquest
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treball conjunt és la publicacio d'estadistiques de turisme
2015. Barcelona: ciutat i entorn, que recull les dades prin-
cipals de lactivitat turistica.

decidim.barcelona

El procés participatiu decidim.barcelona s’ha dut a
terme durant els mesos de febrer i marc del 2016 a fi de
construir el Pla d’actuacié municipal 2015-2019. Aquest
procés ha obert a la ciutadania diversos canals de par-
ticipacid. A partir d'una primera proposta del Govern
municipal, s"ha obert un procés col-lectiu amb meca-
nismes heterogenis que ha vinculat la participacio pre-
sencial als barris a través de cites presencials, debats
i carretons de recollida de propostes, amb la participa-
cio digital tant a través de la plataforma
com a través de les xarxes socials.

Coincidint amb Uinici del Pla estrategic de turisme 2020,
es va decidir donar suport i coordinar diferents debats i
cites presencials de la linia estratégica de “turisme sos-
tenible” dins Ueix “economia plural”.
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CITES PRESENCIALS COORDINADES DES DEL PLA ESTRATEGIC DE TURISME 2020

DATA TEMES DE DEBAT DESCRIPCIO

09/02/2016 Mobilitat turistica
treball

Presentacio del Pla de mobilitat turistica, calendari, metodologia i espais de

14/03/2016 Governar el turisme
a la ciutat

Presentacio dels diversos instruments i mecanismes de gestié en marxa i
previstos entorn de la gesti6 del turisme, i debat sobre les possibilitats i les

necessitats per a la ciutat.

15/03/2016 Fiscalitat i retorn social
de lactivitat turistica
responsable.

Debat sobre les possibilitats fiscals de les activitats i lesvisites turistiques,
aixi com el fet de repensar els mecanismes existents per promoure el turisme

16/03/2016 Destinacié i promocid
turistica

Debat per pensar de manera integrada la destinacié Barcelona i els seus
mecanismes de promocio a fi d'alinear-se amb les necessitats de gestid del

turisme i el territori metropolita.

29/03/2016 Mecanismes de gesti6
dels allotjaments turistics

Debat per abordar els mecanismes de gestid, regulacié i promocio de les
practiques d'allotjament que quedin fora de l'ambit d’acci6 del PEUAT.

31/03/2016 Ocupaci6 i empresa
en el sector turistic

Debat sobre els reptes del mercat de treball, les condicions laborals i les
organitzacions empresarials del sector turistic per incidir en les possibilitats

d’accié municipal respecte d'aquest tema.

01/04/2016 Turisme, cultura
i patrimoni

Debat sobre els impactes dels visitants en els monuments, els esdeveniments
i el teixit cultural a la ciutat, aixi com les possibilitats de planificacio, gestid i

coordinacié amb els agents.

Es van fer un total de set cites presencials de ciutat
proposades pel Pla estratégic de turisme de manera
coordinada amb altres plans i projectes en el marc
de les politiques turistiques de la ciutat. La sessid de
“mobilitat turistica” va ser coordinada amb els respon-
sables del Pla de mobilitat turistica, aixi com la sessid
“Mecanismes de gestié dels allotjaments turistics”,
que complementava les tematiques relacionades, pero
que no abordava directament el Pla especial urbanistic
d’allotjaments turistics. Es va organitzar una jornada
oberta “Governar el turisme a la ciutat”, per oferir un
debat ampli sobre els mecanismes de governanca del
turisme, amb la participacid de tres ponents que van
obrir el debat: Claire Colomb (docent i investigadora de

la University City of London), Angel Diaz (director d’ALS)
o Meritxell M. Pauné (periodista de La Vanguardia). Les
altres sessions van ser a porta tancada, amb un public
captiu proposat pel Pla estratégic, a fi d'abordar de
manera iniciatica temes com ara la fiscalitat, els instru-
ments de promocio, les politiques d’ocupacid i empresa
i la relacié del turisme amb la cultura i el patrimoni.
Totes les actes es poden trobar al web del pla.

Aixi mateix, els districtes van proposar una bateria de
cites presencials a les quals el pla estratégic va donar
suport. Van ser sessions més o menys especifiques
sobre el turisme i els seus efectes als districtes amb
resultats molt interessants per copsar els interessos,
els reptes i els temors en veu dels ciutadans.
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CITES PRESENCIALS COORDINADES DES DELS DISTRICTES AMB EL SUPORT DEL PLA ESTRATEGIC DE TURISME 2020

DATA DISTRICTE TEMES DE DEBAT DESCRIPCIO
11/02/2016  Sant Marti Turisme i usos de l'espai urba Normativa urbanistica d'espais singulars al districte
i public (rambla del Poblenou, terrasses, activitats musicals,
fires artesanals) i impacte dels allotjaments turistics.
01/03/2016 Les Corts Per un turisme inclusiu Debatre el projecte de turisme inclusiu a través de
la sensibilitzacio dels operadors i impulsar una xarxa
de turisme inclusiu al districte.
11/03/2016 Horta- El cim del Turd de la Rovira: com Abordar la governanca, la gestio de les visites i la
Guinardd se’'n pot preservar la naturalesa? relaci6 del turisme amb el barri per preservar-ne
la singularitat, la convivéencia i el gaudi.
18/03/2016 LUEixample La pressio turistica a la Sagrada Pressio turistica, ocupacid de Uespai public,
Familia corresponsabilitat, control i retorn de la taxa.
16/03/2016 UEixample Turisme i gentrificacid Com es pot preveure la pressio turistica, nou mercat
a Sant Antoni com a risc, Us de l'espai public.
30/03/2016 Ciutat Vella  Redistribucid de beneficis Mecanismes de col-laboracid entre el teixit economic
del turisme al territori i social del districte.
11/03/2016 Ciutat Vella  Reduccié d'impactes del turisme Impacte dels allotjaments turistics i propostes
de regulacio.
Mecanismes de gestid i regulacié entorn
de la mobilitat.
04/04/2016  Gracia Governanca, gestio d'activitats Turisme a Gracia: reptes i oportunitats.

turistiques (allotjament, mobilitat),

encaix del turisme i els barris

A banda de les cites i els debats presencials, el
decidim.barcelona ha recollit de manera oberta i plu-
ral les propostes d’actuacid relacionades amb la linia
estratégica “turisme sostenible”, aixi com els suports
i els comentaris al voltant d'aquestes. Les propostes
tenen fonts diferents. A banda de les recollides a les
cites presencials, el Govern, les associacions i els
particulars han pogut fer propostes d'actuacid lliu-

rement per incorporar-les al programa municipal del
present mandat.

Les dades de tota lactivitat relacionada amb el turisme
sostenible, un cop acabada la revisid i lavaluacid de
totes les propostes del procés, mostra el gran interés
pels temes turistics. Aqui es presenten les propos-
tes amb el titol original que apareix a la plataforma de
manera textual:
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PROPOSTES MES VOTADES A “TURISME SOSTENIBLE”

PROPOSTES

Pla estrategic de turisme
2016-2020

Pla director del Park Guell

Preservar el comerc de proximitat
dels efectes negatius del turisme

Pla especial urbanistic
d’allotjaments turistics (PEUAT)

Fer el desenvolupament territorial
del Pla estrategic de turisme

Potenciar el turisme sostenible
i responsable

Posar en marxa programes
d’inversioé per pal-liar els efectes
negatius del turisme

Recuperar la Rambla
per als barcelonins

Controlar i tancar els apartaments
turistics il-legals

Ordenacié singular de la rambla
del Poblenou

Pla d'ordenacid i criteris d'activitat
turistica

Regular espais per tractar temes
de turisme en diferents barris

Modificar la fiscalitat per
compensar impactes i costos
de lactivitat turistica

Prendre mesures contra
el furtivisme turistic

Observatori del turisme

Actuacions sobre l'impacte
del turisme al districte

Constituir un fons a partir de UIEET
per compensar la sobrepressio
turistica

Preservar el parc dels Tres Turons,
amb la zona de la bateria antiaéria
inclosa

ACTUA-
CIONS

58

VOTS COMEN-
TARIS

793| 165
590 32
406 13
380 78
339 22
227 17
218 9
177 38
165 12
131 3
121 18
118 20
17 18
109 14
107 13
103 8
76 10
75 15

Desenvolupament territorial
del Pla estrategic de turisme

Programa de coresponsabilitzacié
de la indUstria turistica en el
control i els efectes en U'entorn

Posar en marxa un pla de deteccio
d’activitats turistiques no reglades

Redistribuir U'assignacio de la taxa
turistica

Establir mecanismes de codecisi6
i cogestio als entorns de la
Sagrada Familia

Visibilitzacié d’espais vinculats
a la memoria

Recuperar la memoria
dels nostres barris

Senyalitzacid de continguts
culturals i naturals del parc
de Collserola

Rutes guiades per Sant Andreu

Fer una distribucio prévia
de les terrasses a tot U'entorn
de la Sagrada Familia

Consell de Turisme i Ciutat

Obrir la Casa de lAigua de la
Trinitat Vella i connectar-la
amb la de la Trinitat Nova
Mapa de promocio d’espais
d’'interés de Sant Andreu

Pla de senyalitzacid

Projecte de turisme inclusiu:
la seu del districte

Pla de turisme

Fer un mapa historic de

la propietat immobiliaria

Controlar els apartaments turistics
Reprendre el debat sobre
lampliacid del temple

de la Sagrada Familia

Impulsar mesures de convivéncia

entre el veinat i els comercos
de Ciutat Vella

68

65

58

58

56

36

35

33

26
25

21

18

16

13
12

"
"
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Extensio de la senyalitzacid 2 7 1
cultural i historica als barris
del districte

Crear un espai de relacid i intercanvi 1 7 0
amb centres historics de ciutats
amb una intensitat turistica alta

Facilitar la informacié del districte 1 5 0
als diversos agents i operadors

Elaborar projectes que incorporin 1 4 1
la linia de treball sobre turisme

inclusiu

Total general 284 |4.864| 583

Tal com es pot veure a la taula de propostes segiient,
ordenades pel nombre de vots de suport rebuts, el Pla
estratégic de turisme 2016-2020 ha estat el que ha re-
but més suport, amb 793 vots, 556 comentaris, 1.092
intervencions en les diverses cites i fins a 58 actuaci-
ons relacionades. Cal tenir en compte que la proposta
del “Desenvolupament territorial del Pla estratégic” ha
estat, també, una de les més votades, amb 339 vots, 22
comentaris i fins a 16 actuacions associades.

Les actuacions assignades al Pla estratégic son hete-
rogénies i dispars. Aqui es presenten les vint primeres.
La proposta d'elaboracié d'un “marc normatiu just i ra-
cional” per compartir casa ha estat la més aclamada,
pero també la més controvertida, tal com es pot llegir en
els comentaris. Hi ha propostes molt amplies, com “tu-
risme per a barcelonins” o “rutes turistiques”, i d’altres
de molt especifiques, com lobligatorietat que els guies
turistics usin auriculars durant les visites.

PROPOSTES D'ACTUACIO ASSIGNADES AL PLA
ESTRATEGIC DE TURISME 2016-2020

ACTUACIONS VOTS COMENTARIS

Pla estrategic de turisme 2016-2020 793 165

Volem un marc normatiu just i racional 267 60
per compartir casa nostra

Professionalitzar els/les guies 80 8
turistics/ques

Pla de decreixement turistic 63 6
Pla estrategic de turisme 2016-2020 56 66
Guies turistics amb auriculars 46 5

Inspeccions de serveis turistics 41 2

2. DIAGNOSI
Valorar el coneixement dels guies 38 7
turistics
Impulsar estratégies perque els 31 1
ciutadans de Barcelona puguin gaudir
dels equipaments culturals amb
una gran afluéncia turistica
Impulsar un pacte per a l'ocupacid 28 0
en el sector turistic
Donar suport a les iniciatives internes 12 0
i a les entitats de difusié turistica
Reforcar la inspecci6 de Uoferta 12 1
turistica il-legal
Turisme per a barcelonins 12 1
Implicar el sector hoteler amb 10 1
Uentorn propi
Promoure i regular el turisme 9 1
col:laboratiu
Regular i controlar el turisme 9 1
Crear un segell de qualitat turistica 8 0
Rutes turistiques 8 1
Dissenyar accions de sensibilitzacié 7 0
dirigides als turistes
Regular i controlar el turisme 6 0
Fomentar la innovacio i 5 0
Uemprenedoria en el sector turistic
Desenvolupament territorial 68 22
del Pla estrategic de turisme
Pla de turisme del districte 31 14
Limitar l'alcada i els permisos 20
de construccid d’hotels
Fomentar un turisme més familiar, 3 0
cultural a Gracia
Obrir espais comuns de trobada 3 1
entre veinat i visitants
Apostar per un model de turisme 2 0
sostenible

Font: http://decidim.barcelona

Les actuacions de la proposta de desenvolupament
territorial del Pla estratégic preveuen la creacid/actu-
alitzacidé/revisio dels plans de turisme de districte o la
limitacio de places d’allotjament.
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2.2.1 TENDENCIES DEL TURISME

Fruit de l'analisi de la conjuntura i U'evolucid del turisme
es recullen les principals tendéncies del turisme que
afecten, sobretot, la ciutat de Barcelona. La seleccid no
pretén ser exhaustiva, ni en el nombre, ni en laprofundi-
ment dels continguts. Aquestes tendéncies s’han recollit,
ja que es consideren rellevants per la seva novetat, irrup-
ci6 i rellevancia en el context de la ciutat de Barcelona.

1. Augment del turisme a les ciutats

2. Sensibilitat elevada per la conjuntura
geopolitica

3. Us turistic de les infraestructures
metropolitanes

4. Disrupcio de nous intermediaris i activitats
turistiques

5. Augment de l'oferta i noves modalitats
d’allotjament turistic

6. Augment del pes relatiu del turisme
per a l'economia de la ciutat

7. Nous perfils de turistes, visitants i residents

8. Canvis de tendéncies en la percepcio
del turisme per part dels residents

9. Massificacid i pressio de zones d'alta
freqlientacio turistica

10. Evoluci6 sociodemografica de les zones
d’alta freqlientacio turistica

Augment del turisme a les ciutats

En el context global, el turisme guanya cada cop més
pes en l'economia, tant a les zones urbanes, com a la
resta de territoris. Laugment dels viatges obliga els ter-
ritoris que volen ser competitius a disposar d’una dota-
cido de més infraestructures de transport i accessibilitat
que siguin millors.

L'Organitzacié Mundial del Turisme calcula que durant
lany 2015 es van produir 1.184 milions de desplaca-
ments turistics internacionals, mentre que el 2014 van
ser 1.134 milions. Els darrers sis anys han estat un peri-
ode de fort creixement de la demanda turistica. Europa,
amb un creixement del 3%, va liderar el creixement en
termes absoluts amb 15 milions més de turistes inter-
nacionals i un total de 582 milions d’arribades. A llarg

termini, i d’acord amb les previsions de 'OMT, s’espera
que lany 2030 s’arribara als 1.800 milions de viatges
turistics al mon, una xifra que representa un creixement
constant d’entre un 3% i un 4% anual.

El turisme de ciutat és el segment de més creixement
del mercat turistic en un periode en que altres tipolo-
gies de turisme creixen menys o, simplement, es man-
tenen. D’acord amb les dades d’'IPK International 2015,
el nombre de viatges de ciutat van créixer un 82% entre
el 2007 i el 2014, i van generar el 22% del total de totes
les vacances. Aquesta font també sosté que en paisos
avancats, com ara el Regne Unit, els viatges de ciutat ja
han superat les vacances de sol i platja com a vacances
més populars.

A Europa, el turisme urba continua creixent a un ritme
accelerat. El 2014 els europeus van fer prop de 70 mili-
ons de viatges internacionals, fet que representa un
augment del 60% respecte a l'any 2007 (+7% anual). Una
altra dada que permet dimensionar el turisme de ciutat
europeu son els 400 milions de pernoctacions que es
van produir 'any 2014.

Aquest creixement del turisme urba planteja gran rep-
tes en l'ambit social, economic i geografic. La mateixa
Organitzacié Mundial del Turisme sosté que el turisme
genera canvis substancials en les ciutats i augmenta la
pressio sobre els habitants. Aquest fet posa en relleu
que el turisme urba genera un repte compartit per a les
ciutats del mén.

Les dades d’activitat turistica de Barcelona mostren una
clara tendéncia al creixement. Prenent com a referéncia
el nombre de turistes allotjats en hotels, una série histo-
rica que permet analitzar Uevolucié en el temps, el 2015
es van superar els 8,3 milions de turistes, quan l'any
1990 aquesta mateixa dada era d’1,7 milions de turistes.
En els darrers cinc anys la demanda turistica ha crescut
un 17%, fet que representa un creixement significatiu,
tot i la inestabilitat i la volatilitat de 'entorn economic
i social. Aprofitant l'elaboracié d'aquest Pla estrategic,
s’estan actualitzant els estudis i els indicadors de visi-
tants per obtenir dades fidedignes sobre el volum total
de la demanda turistica de la ciutat.

Sensibilitat elevada per la conjuntura geopolitica

L'actualitat complexa del mon es pot copsar a través
de la gran quantitat de processos i interessos a escala
global i, alhora, a través de la interdependéncia entre
els llocs en lambit mundial. El turisme, lluny de ser un
fenomen alie, esta altament condicionat per les conjun-
tures geopolitiques.



L'esgotament previsible de les fonts tradicionals d’ener-
gia, com les energies fossils, genera moltes tensions a
escala internacional. Per aix0, és indubtable la geopoli-
tica al voltant del petroli i les conseqiiéncies economi-
ques derivades del seu preu. Els interessos dels paisos i
les seves politiques es poden dividir de diverses maneres.
Per exemple, hi ha diferencies en les politiques

dels paisos productors, dels dependents, dels
grans consumidors, etcetera. En lambit
turistic, lencariment del preu del petroli

té implicacions en el cost dels des-
placaments turistics, a més d’altres
implicacions ambientals per a les des-
tinacions. En els darrers cinc anys el

preu del petroli ha fluctuat de manera
notable, fet que previsiblement conti-
nuara en el futur i afectara el turisme

en general i els habits de mobilitat dels
turistes. Un encariment previsible del
petroli podria comportar des d’una disminucié

dels desplacaments turistics, fins a canvis significa-

tius en els sistemes de transport utilitzats pels turistes,
augment de la recaptacié d'impostos, etcétera.

Un altre element que cal tenir en compte son les guerres
civils i els conflictes armats existents avui a la zona ori-
ental i meridional de la Mediterrania, aixi com els atacs
terroristes recents a ciutats i zones turistiques del mén.
Tant els conflictes sostinguts com els atacs puntuals
provoquen canvis en el mapa turistic, que modifiquen
les preferencies dels viatgers i converteixen la seguretat
en un dels factors clau per escollir la destinacid. Barce-
lona sembla clarament afectada per aquesta situacid, i
tot apunta que la seva estabilitat sociopolitica, en com-
paracié amb altres destinacions mediterranies i ciutats
europees, és un element clau en l'augment constant de
visitants. Malauradament, Barcelona no esta exempta
d’incerteses per les amenaces globals.

Us turistic de les infraestructures metropolitanes

El viatge turistic ha evolucionat i la major part de la
poblacié de les societats contemporanies fa turisme de
manera recurrent.

Barcelona, en el darrers anys, ha gaudit d’instal-lacions
i serveis nous. Aquestes infraestructures doten la ciutat
de serveis, la qual cosa significa un veritable canvi d’es-
cala en les connexions i les comunicacions de la capital
catalana. Amb la nova terminal i altres instal-lacions de
l'aeroport de Barcelona, el volum de passatgers ha pas-
sat dels nou milions de viatgers Uany 1990, als més de
39 milions de viatgers l'any 2015, de manera que s’ha

L'augment dels
viatges obliga els
territoris que volen ser
competitius a disposar
d’una dotaci6 de més
infraestructures de
transport i accessibilitat
que siguin millors.
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multiplicat per quatre el seu volum. En el cas del tren,
la posada en marxa de linies d’alta velocitat Barcelo-
na-Madrid ha fet que, l'any 2015, 3,7 milions d'usuaris
hagin fet Us d’aquest sistema de transport.

Aquestes infraestructures es constitueixen com un

avantatge competitiu per a la ciutat, ja que impliquen

un augment de la capacitat d’atracci6 d’inversi-

ons i podrien aprofitar-se per articular inver-

sions en arees d'interés urbanes noves.

Es per aixo que es requereix una gestio

eficient per garantir-ne la viabilitat,

internalitzant al maxim els costos del

seu funcionament i reduint els impac-

tes ambientals que genera el transit de
viatgers.

En el cas de laeroport, les instal:lacions i
els serveis d'aquesta infraestructura per-
meten establir una xarxa de vols interna-
cionals que connecten la ciutat de Barcelona
amb un gran nombre d'aeroports i ciutats del mon.
Aquest fenomen també es produeix amb les instal-lacions
i els serveis del port, on arriben vaixells que aporten 2,5
milions de desplacaments de creueristes i que connecten la
ciutat amb els ports principals de la Mediterrania i el mon.

Ara bé, aquestes i altres infraestructures que utilitzen
els turistes i els residents de la ciutat generen impac-
tes ambientals considerables i efectes negatius, que
requereixen molta atencid. Els efectes del canvi climatic
i els impactes ambientals generats per l'activitat turis-
tica han pres llocs centrals en l'agenda de les institu-
cions turistiques internacionals. L'Organitzacié Mundial
del Turisme , el Consell Mundial de
Turisme i lEuropean Travel Commission

, entre altres, han intensificat
el desenvolupament de programes de reduccio dels
impactes sobre el medi ambient, treballant amb pro-
grames com les agendes locals 21, amb recomanacions
sobre el turisme i els viatges o les orientacions basiques
per a la sostenibilitat del turisme europeu.

En els darrers anys, lestudi de les activitats que fan
els turistes durant els seus viatges posa en relleu lalt
consum de recursos que implica i, per tant, els costos
associats al turisme. S’ha desenvolupat una consciéncia
ecologica i de proteccié del medi ambient. Aixi, doncs,
han sorgit nombrosos estudis que alerten sobre aquest
fet i intenten fer del turisme una activitat ambientalment
més sostenible. Aquests estudis sobre la reduccid d’im-
pactes i la necessitat de preservacié han augmentat la
consciencia dels turistes entorn dels temes ambientals.
La sostenibilitat ambiental pren cada cop més pes en les
exigéncies de la demanda. Aquests canvis, juntament
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amb la posada en marxa de regulacions i certificacions,
han propiciat, també, canvis en l'oferta del sector pel que
fa a l'Us eficient dels recursos i la reduccié d’impactes. El
sector dels transports ha agafat aquest tema com a pri-
oritari i treballa en la reduccid drastica de les emissions,
aixi com en la reduccié de consums de recursos.

Irrupcioé de nous intermediaris
i activitats turistiques

Entre els canvis principals que s’han produit
en el sector turistic en el decurs dels dar-
rers anys, cal remarcar Uaparicié de dos
fenomens clau facilitats per la conso-
lidacié de les formes de comunicacio
digitals i mobils: Uaparicié de nous
intermediaris del sector turistic i el
desenvolupament dels serveis en el
marc de 'anomenada economia col-la-
borativa. Tots dos fets tenen grans im-
plicacions, no només per a les activitats
turistiques, sind també per a la resta de
sectors d'activitat economica, per a la ciutat i,
en general, per a tota la societat.

La disrupcié de U'economia col:laborativa és un fenomen
complex que té el seu origen en el moviment coopera-
tivista i en les estructures organitzatives de la solidari-
tat ciutadana. En aquest concepte s’emmarquen moltes
activitats de consideracid diversa, des de models basics
de cessio gratuita de serveis a una comunitat, fins a mo-
dels d’intercanvi de plataformes web i xarxes que facili-
ten intercanvis i reciclatge de béns i serveis basades en
un model de negoci d’intermediacid. Cal destacar, pero,
l'heterogeneitat de formes que s'aixopluguen avui sota
el paraigua de l'economia col-laborativa i que abande-
ren empreses tan diferents com Airbnb, Uber, HomeE-
xchange, Couchsurfing o BlaBlaCar, per posar exemples
amb una gran incidéncia en el turisme. Lemergéncia
d'aquests operadors nous en l'ambit turistic fa entre-
veure un canvi auténtic de model en la comercialitzacio,
perd també en els productes turistics.

Paral:-lelament, i gracies a les tecnologies disponibles,
s’han succeit canvis rellevants en els intermediaris de
la cadena de valor turistica. Una part de les agenci-
es de viatge tradicionals s’han substituit per agencies
de venda de serveis i productes turistics en linia (OTA)
com Odigeo-dDreams, Bravofly-Rumbo o Logitravel.
Tanmateix, han sorgit i han augmentat la importancia
plataformes de recomanacié en linia (ORS) com Tri-
pAdvisor, o , plataformes de seguiment
d’ofertes i preus del mercat, entre d'altres.

Sota el paraigua
de l'economia
col-laborativa
s'aixopluguen una gran
heterogeneitat de formes
amb una gran incidencia
en el turisme

Augment de lUoferta i noves
modalitats d’allotjament turistic

Pel que fa a loferta d'allotjament, Barcelona ha esde-
vingut una ciutat amb un parc d'allotjament de maxim
nivell de qualitat de serveis i instal-lacions. EL 2015 la
ciutat de Barcelona disposava de més de 67.603 places
d’allotjament en els 381 hotels de la ciutat. Aquesta
oferta hotelera es complementa amb altres tipologies
d’allotjaments turistics, com els 9.606 habitatges
d'Us turistic, amb 40.462 places estimades,
els 111 albergs, amb 9.024 places, i els 268
hostals i pensions, amb 6.036 places.
Aquestes xifres permeten que Barce-
lona tingui una capacitat d'acollida de
turistes en establiments d’allotjament
superior a les cent vint-i-tres mil pla-
ces reglades. Comparativament amb
lany 2010, la capacitat d'acollida total
de turistes se situava al voltant de les
setanta mil places reglades.

Aquest procés de creixement de loferta

de llits esta molt relacionat amb tres feno-

mens. D'una banda amb el constant creixement

de loferta de places d’establiments turistics hotelers.

Si l'any 2000 es comptaven 187 hotels amb 31.338 pla-

ces, el 2010 aquestes xifres se situaven en 328 hotels

amb 61.942 places. Actualment, com ja s’ha comentat,

hi ha 67.603 places en els 381 hotels de la ciutat. Val a

dir que en els darrers anys els hotels s’han convertit en

actius del mercat financer. No en va, més del 60% de les

inversions hoteleres el 2015 han estat a carrec de fons
d’inversions.

El segon motiu és el creixement rapid i important d’al-
tres modalitats d'allotjament. L'entrada en vigor de la
llei de simplificacié administrativa del 2011 i del regla-
ment dels HUTS va suposar una allau de sol-licituds de
llicencies a la ciutat. Si el 2010 es comptaven 2.349 HUT
en tot Barcelona, a loctubre del 2014, després de la sus-
pensio de llicencies, se’'n comptaven 9.606, multiplicant
per 4 el total d’'HUT a la ciutat en poc més de 3 anys.

Una altra modalitat que ha registrat creixements impor-
tants ha estat la dels albergs, que el 2015 disposaven
de més de nou mil places. Aquest creixement de l'ofer-
ta s’ha produit paral-lelament a un canvi en la demanda
dels visitants. Aquest fet queda reflectit en les opinions
de les enquestes que es fan als turistes de la ciutat de
Barcelona. En els resultats del 2015 d’aquestes enques-
tes, els turistes de la ciutat escullen com a primera op-
ci6 per allotjar-se els hotels, tot i que la suma de la resta
d'allotjaments sén l'opcid majoritaria.


viajeros.com

Finalment, cal tenir en compte lallotjament il-legal en
forma de lloguer de vacances, una oferta liquida que
pot arribar als 4.000 anuncis publicats sense llicéncia
i que son comercialitzats per plataformes com Airbnb,
HomeAway, Niumba, Wimdu, etcétera, segons les es-
timacions del mateix Ajuntament. A més, cal afegir-hi
els prop de 6.500 anuncis de lloguer d’habitacions en pis
compartit que hi ha al mercat d'una gran part d'aques-
tes plataformes, una modalitat que no esta regulada
clarament per la llei catalana, si bé es preveu fer-ho avi-
at a través del reglament de la llei de turisme.

Augment del pes relatiu del turisme
per a 'economia de la ciutat

El dinamisme del turisme es tradueix en un augment
de l'economia generada per les activitats directament
o indirectament relacionades amb el turisme. El darrer
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estudi disponible sobre l'impacte economic del turisme
a Barcelona (Universitat de Girona, 2013) calcula que la
facturacié agregada del turisme se situa entre els 8 mil
i els 9,7 mil milions d'euros. Aquesta facturacio repre-
senta entre el 10% i el 12% del PIB de la ciutat, segons
diferents escenaris considerats, i genera entre 96 mil i
120 mil llocs de treball, un 14% del total.

Comparativament, el 2013 el turisme i els viatges al mén
van generar el 9,5% del PIB i un 8,9% del total de llocs
de treball. A Espanya el PIB turistic 2013 va representar
el 10,7% i més de 2,2 milions de llocs de treball. Aquest
mateix any, a Catalunya, el PIB turistic se situava entre
el 10% i el 12% i ocupava 350.000 persones.

Quant a l'evolucid en el temps, els efectes generats pel
turisme i locupacié han augmentat progressivament,
amb creixements molt destacables des de lany 2007
fins al 2012.

EFECTES EN TERMES DE VAB GENERATS PELS VISITANTS A LA CIUTAT DE BARCELONA. ANYS 2007, 2009 1 2012

ESCENARI 2007 2009* 2012 VARIACIO 2009-2012  VARIACIO 2007-2012
Pessimista 3.681.791.638 3.168.885.974 5.650.264.040 78% 53%
Intermedi 4.578.288.040 3.845.538.904 6.511.548.266 69% 42%
Optimista 4.739.811.071 3.901.934.633 7.168.088.106 84% 51%

*Dades dels escenaris continuistes creats a l'informe 2009 per AQR.

EFECTES EN TERMES D"OCUPACIO GENERADA PELS VISITANTS A LA CIUTAT DE BARCELONA. ANYS 2007, 2009 1 2012

ESCENARI 2007 2009* 2012 VARIACIO 2009-2012  VARIACIO 2007-2012
Pessimista 62.169 51.828 96.120 85% 55%
Intermedi 77.243 64.416 110.888 72% 44%
Optimista 79.077 71.226 122.260 72% 55%

* Dades dels escenaris ad hoc creats a l'informe 2009 per AQR.

El creixement del turisme ha tingut un paper important
de dinamitzacié economica de la ciutat. Barcelona ocu-
pa la sisena posicié al ranquing de principals ciutats
turistiques europees 2015, després de Londres, Paris,
Berlin, Roma i Madrid. Aquest dinamisme economic
s’ha traduit en la creacié de noves empreses del sec-
tor turistic. Alhora, també ha produit un efecte crida de
professionals i empreses d'altres sectors que veuen en
les activitats turistiques oportunitats de negoci de cara
al seu futur.

Barcelona disposa d'un conjunt d'operadors internaci-
onals hotelers, empreses que en els darrers deu anys
han apostat per la ciutat amb establiments rellevants i
inversions quantioses. No en va, la ciutat se situa com
a tercera ciutat internacional amb un nombre més gran
de reunions organitzades al ranquing de UAssociacié de
Congressos i Convencions Internacionals (ICCAJ, des-
prés de Berlin i Paris. Finalment, en aquest recorregut
pels ranquings principals, cal destacar que el Port de
Barcelona lidera la classificacié 2014 de ports europeus.
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Pel que fa al comerg, un segment s’ha especialitzat
per donar servei a la demanda turistica de la ciutat, ha
abandonat, aixi, formats comercials més tradicionals i
ha apostat per marques de moda i retailing internacio-
nal, gran part de les quals estan presents a les arees
comercials principals de Barcelona.

Tot i lefecte d'arrossegament i generacié d’activitat
economica del turisme, l'excessiva dependéencia plan-
teja incertesa de cara al futur. En aquest sentit, és
important tenir en compte que a les ciutats dinamiques
amb economies avancades el turisme esta present i té
un paper rellevant, pero no és U'Unic sector d’activitat. La
dependeéencia o supremacia d'un sector d'activitat sobre
els altres implica efectes negatius i riscos, com ara
laugment de preus, la precaritzacié laboral o la manca i
Uexclusié d'altres activitats.

Nous perfils de turistes, visitants i residents

Els canvis d'habits de la societat moderna
sovint promouen un augment de la mobi-
litat de les persones. Aquest fet planteja
molts reptes per a la gestid de les ciu-

tats, ja que cada vegada més es poden
observar formes de vida de residents

de curta o molt curta durada.

En Uambit turistic, aquest fenomen
complex de les ciutats i els seus
habitants també qliestiona la definicio
tradicional de turista i excursionista.
Deixant de banda el debat técnic sobre
aquest fet, és indubtable que la presencia
de centres de formacid, empreses, centres
d’investigacio, hospitals, etcétera, genera fluxos de
turistes o residents de curta durada. Aquests seg-
ments, tot i la dificil tasca de quantificacid, generen un
nombre destacadissim de turistes i residents tempo-
rals a la destinacid Barcelona.

En el cas de Barcelona, la preséencia de centres de for-
macié, entre els quals destaquen totes les universitats
i altres centres de formacio, produeix una arribada
notable d'estudiants a la ciutat cada cop menys esta-
cionalitzada a causa dels cursos a lestiu. La presén-
cia d'empreses amb seus corporatives i grans centres
d’investigacié també genera un volum de treballadors i
investigadors que resideixen a la ciutat de manera tem-
poral, per un periode més o menys llarg.

D’altra banda, com a destinacié de turisme urba, a
Barcelona s’ha produit un canvi en les motivacions
dels turistes. L'oci ha esdevingut el principal motiu de
visita dels turistes de Barcelona. EL 2015 la motivacié de

Les ciutats, cada
vegada més, acullen
formes de vida de
residents de durada
curta o molt curta, i aixo
suposa un repte per
a la seva gestio.

vacances ha esdevingut la principal i majoritaria en els
turistes, amb més del 63% del total. La resta de turistes
que pernocten a Barcelona ho fan per motius professio-
nals, un 22%, i per motius personals, un 13%.

Des de principis dels anys noranta, la motivacié pro-
fessional mostra una tendéncia al decreixement. L'any
1990 els turistes professionals representaven el 69%.
L'any 2000 aquest mateix segment se situava en el 46%,
mentre que el 2015 va ser del 22%. Tot i que el nombre
absolut de turistes professionals ha crescut substanci-
alment els darrers 25 anys, el creixement extraordinari
dels turistes motivats per oci ha fet variar aquesta pro-
porcid. Els turistes d’oci han passat del 23%, l'any 1990,
al 63% el 2015.

Barcelona, com a destinacid referent de turisme urba,
es basa en la capacitat d'explotacié de la seva oferta de
serveis i motivacions propies de la ciutat i, en especial,
en la capacitat de combinar les activitats amb lestil de
vida mediterrani i Uoci, fet que sosté l'atractivitat

de la ciutat com a destinaci6 turistica.

Canvis de tendencies en la percepcio
del turisme per part dels residents

Segons l'estudi d'opini6 a la ciutadania,

més del 90% dels enquestats opinen

que el turisme és beneficids per a la

ciutat. Aquest resultats, com era d’es-

perar, varien segons les diferents zones

de la ciutat i el perfil dels enquestats. Tot

i que la gran majoria de residents de la ciu-

tat estan d’acord amb els beneficis que aporta

el turisme, en districtes com Ciutat Vella o Gracia

hi ha una base més amplia de gent que no el considera

una activitat beneficiosa, un posicionament que reflec-

teix la recepcid directa dels impactes a les zones més
visitades.

Perdo més enlla del benefici, el cert és que el turisme
genera un debat important entre la poblacid, ja que sovint
complica la convivéncia entre els residents i els turistes i
visitants. Com a conseqiiéncia d'aix0, una part significa-
tiva de residents, el 43%, considera que el turisme esta
arribant al seu limit pel que fa a la capacitat de donar
servei als turistes. Aquesta opinié també fluctua d'acord
amb el lloc de residéncia i els perfils dels enquestats. Als
districtes centrals, com Ciutat Vella o U'Eixample, la pres-
si6 més gran de visitants i turistes influeix i genera lopi-
nid que s'esta arribant al limit de la capacitat dels serveis
turistics. Alhora, prop de la meitat dels residents, el 47%
del total, opina que no s’hauria de continuar atraient més
turistes de cara al futur. D'altra banda, tal com s’ha apun-



tat anteriorment, la preocupacio pel turisme ha esdevin-
gut una qliestio publica i col-lectiva, fins al punt que en
el darrer barometre de Barcelona, del mes de maig de
2016, el turisme se situa com el quart problema de la
ciutat, amb un 6,6% de les primeres respostes
espontanies.

D’altra banda, cal esmentar laparicio
de diferents moviments socials, plata-
formes, assemblees o coordinadores,

les demandes de les quals graviten al
voltant de les qliestions turistiques,

pel seu augment continuat en els dar-
rers anys, exigint-ne el decreixement,

o també agents territorials en defensa
dels drets de la ciutat o en contra de deter-
minades practiques, com soén els allotja-

ments turistics en edificis residencials. Laparicio
d’aquests actors nous no és exclusiva de Barcelona i
es fa palesa en moltes de les ciutats amb gran pressid
turistica a Europa i els EUA.

Massificacio i pressio de zones
d’alta freqlientacio turistica

Les caracteristiques territorials mostren que Barcelona
és una ciutat petita quant a dimensions geografiques,
101 km?, amb una densitat de poblaci¢ alta, 15.887 habi-
tants per km? i amb una ocupacid territorial alta si es
compara amb altres ciutats europees. A part d’aquestes
caracteristiques del territori, és imprescindible tenir en
compte que el turisme té una tendéncia a la concen-
tracié en certs punts geografics. Tant l'oferta turistica,
com la demanda, tendeixen a distribuir-se de manera
desigual en el territori, amb barris i zones amb alta
intensitat turistica i altres amb baixa intensitat. Aquesta
concentracid acaba generant, en les arees d’alta inten-
sitat, una superposici6 d'usos, els propis de la ciutat i
els turistics, i produeix problemes de saturacid i sobre-
explotacié de U'espai.

Per la seva banda, el turista concentra els seus movi-
ments en punts de la destinacid, llocs com els anteriors,
que identifica com a iconics i imprescindibles. A Barce-
lona, U'espai més visitat de la ciutat és la Rambla, amb
unes estimacions que superen els cent milions de via-
nants anuals. Un altre espai altament utilitzat sén les
platges i el front maritim, que, com a espais emblema-
tics, sdn capacos d'atraure una gran quantitat d’'usuaris,
tant residents, com visitants i turistes. Diversos espais
publics de Ciutat Vella, la placa de Catalunya, el passeig
de Gracia, la Sagrada Familia o el Park Giell sén alguns
exemples d'arees d’alta intensitat, espais en els quals

El turisme té
una tendeéncia a la
concentracio en certs
punts geografics.

2. DIAGNOSI

es produeixen gran quantitat d'impactes economics,
territorials, socials i culturals.

Si s'analitza la distribucid territorial dels diversos

actius, serveis turistics i usos turistics, s'arriba a

la mateixa diagnosi: hi ha una concentracid i

massificacié d'alguns espais de la ciutat.

L'oferta d’allotiament es concentra als

districtes de Ciutat Vella, UEixample i

Sant Marti, mentre que la seva presén-

cia és més baixa a les Corts, Gracia i

Horta-Guinardd. Loferta comercial i de

restauracié especialitzada en turisme

es localitza prioritariament als eixos

comercials turistics centrals de la ciutat,

entre els quals destaquen Barna Centre, Cor

Eixample, passeig de Gracia, la Rambla, rambla

de Catalunya, Raval, etcetera. L'oferta culturalid’oci

també es localitza majoritariament a districtes com Ciu-
tat Vella, Eixample i Sants-Montjuic.

Per aquests motius, en general, la ciutat disposa d’un
nombre important de recursos turistics diversos.
Aquesta pluralitat i varietat explota preferentment les
icones turistiques, que, en el cas de Barcelona, es tro-
ben geograficament concentrades i que, per la seva
capacitat d’atraccio, generen problemes de massificacid
i conflictes de convivencia entre els usuaris i els resi-
dents en zones com la Rambla, el barri Gotic, el Raval,
la Sagrada Familia o el Park Giiell, entre d’altres. Tot i
els esforcos de gestid dels darrers anys, aquest feno-
men de concentracio, en comptes de millorar, sembla
que s'incrementa i s'estén a altres zones i arees de la
ciutat, segurament a causa del gran augment dels visi-
tants i turistes.

Evolucio sociodemografica de les zones
d’alta freqlientacio turistica

La centralitat de Ciutat Vella converteix aquest districte
en un espai d'especial complexitat. En el decurs del
temps, aquest districte ha estat un territori que ha sofert
molts canvis i ha estat subjecte a importants dinami-
ques socials i economiques molt diverses. Encara que
des de lAdministracié municipal del districte ja fa anys
que es desenvolupen programes socials i economics
amb lobjectiu de revitalitzar economicament i social-
ment els seus barris, aquest territori continua plante-
jant molts reptes de futur.

Ciutat Vella és un districte amb una densitat de pobla-
ci6 i un index d'immigracié molt superior a la mitjana,
i amb una edat i renda per capita inferior a la mitjana
de Barcelona. Ara bé, els efectes economics de la crisi
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i la transformacio economica estan produint un despla-
cament progressiu dels residents del districte. El 2015
residia a Ciutat Vella el 6,2% de la poblacié de Barce-
lona. En els darrers vuit anys aquest districte ha perdut
més de '11% de la poblacid, sobretot el barri Gotic, amb
una pérdua del 45% de poblacié des del 2007, segons
dades del padré.

Segurament tampoc ajuden a aquest desplacament de
la poblacid resident els efectes generats per la trans-
formacio urbanistica dels habitatges i els comercos per
la influéncia del turisme. En aquest sentit, la transfor-
macid de blocs d’habitatges en hotels i d’unitats d’ha-
bitatges en habitatges d'Us turistic que fomenten un
increment dels preus dels lloguers, a la vegada que
altres practiques que, finalment, perjudiquen i penalit-
zen els residents del districte. Des del Govern munici-
pal fa temps que es treballa en eines urbanistiques per
corregir i combatre el desplacament de la poblacid i la
gentrificacié amb plans especifics, com els plans d'usos
de Ciutat Vella o el Pla especial urbanistic dels allotja-
ments turistics (PEUAT) actual.

Finalment, segons l'estudi d'opinié a la ciutadania, la
majoria de barcelonins creu que el turisme impacta
sobre els preus a la ciutat, el 64% expressa aquesta opi-
ni6, mentre que només el 15% opina que no afecta sobre
els preus. En un informe recent elaborat per UAjun-
tament de Barcelona en el qual s'avalua el mercat de
lloguer residencial de la ciutat, s'evidencia, també, un
augment dels preus i una reduccid de Uoferta als barris
amb més preséncia d’activitat turistica, si bé no se li pot
atribuir un factor de causalitat directa.

2.2.2. RELATORIES

Justificacio

En aquest capitol es presenta el resultat del procés de
diagnosi compartida elaborat a partir de les relatories
al voltant de tretze temes especifics. Aquest exercici ha
permes aprofundir, debatre i elaborar un dictamen per
part de setze persones expertes en la materia que han
convertit aquest pla en un document més coral.

La tria de les tematiques respon a una necessitat doble.
En primer lloc, aprofundir de manera qualitativa sobre
materies que no poden ser analitzades a través de les
fonts disponibles i que requereixen un posicionament,
un discurs, un relat. En segon lloc, d'una banda, apro-
fundir sobre questions considerades rellevants després
del procés decidim.barcelona, i, de l'altra, de la valora-
cid dels buits d’'informacié existents. La relaci¢ final de
temes i relators, aixi com les dates i el nombre de les
sessions de treball assignades, van ser les segients:

TEMA RELATORS DATA  PARTICIPANTS

1 Turisme als districtes Jordi Moll ~ 20/04/2016 16

2 Ocupacid i mercat Nemo 17/05/2016 11
laboral en el sector Remesar
turistic

3 Marqueting per auna Joan 18/05/2016 14
destinacio sostenible Manuel

i responsable Ribera

4a  Relacio del Angel Diaz  20/05/2016 8
sector privat amb
UAdministracio

4b  Relacio del
sector privat amb
UAdministracio

Angel Diaz  10/06/2016 4

5 Economia Paolo Russo 23/05/2016 18

col-laborativa i

Elsa Soro
altres economies
procomunes per a
un millor encaix del
turisme a la ciutat
6 Instruments de Ricard Pié  24/05/2016 19
planificacid i gestio Josep M.
urbanistica entorn Vilanova

del turisme



decidim.barcelona

7  Estratégiaterritoriali Francesc  26/05/2016 18

gesti6 del turisme en  Lopez-

l'ambit metropolita Palomeque
de Barcelona
8  Emprenedoria Josep 27/05/2016 7
sostenible i Capella
responsable
9  Intelligéncia Luis Falcon 31/05/2016 13

turistica i ciutat

10 Estratégies entorn  Josep 06/06/2016 11
del sector del comer¢ Francesc

i la restauracio Valls

11 Ciutat, patrimoni Saida Palou 07/06/2016 13

i turisme

12a Lefecte dels creuers Daniel 15/06/2016 16

a la destinacio Imbert-

Barcelona Bouchard
Ramon
Serrat

12b Lefecte dels creuers Daniel 20/06/2016 13

a la destinacio Imbert-

Barcelona Bouchard
Ramon
Serrat

13 Turisme de Enric Trund 16/06/2016 11

Barcelona avui

Total de participants 192

e manera conjunta entre les persones responsables i la
direccié del pla, es va emmarcar la situacio de partida,
les questions per debatre, els objectius de cada grup i
la composicio dels participants en els diversos grups de
treball. Durant els mesos d’abril, maig i juny es van dur
a terme un total de quinze sessions, d’entre dues i tres
hores de durada, dinamitzades per Uequip de Momen-
tum. Les sessions van tenir una estructura molt similar,
amb alguna excepcid. En primer lloc, s'emmarcava el
debat en el context de la diagnosi del pla. Seguidament,
després d'una breu presentacié dels assistents, les per-
sones responsables de la relatoria introduien el tema i
obrien el debat a partir d'un guié préviament compartit
amb els assistents. Finalment, per cloure la sessio, es
demanava als participants que sintetitzessin les idees
clau. El resultat del procés es recollia en una acta que
era compartida entre els participants i els relators.

2. DIAGNOSI

Aquestes trobades van tenir una doble finalitat. D'una
banda, abordar el tema en qiiestio des d'una perspec-
tiva amplia i compartida amb els participants. D'e l'al-
tra, ajudar els relators en la seva tasca d’elaboracié del
document diagnostic que complementés el seu coneixe-
ment de partida.

Per reunir i contrastar diverses visions i sensibilitats a
proposit del turisme a Barcelona, es va cercar un equi-
libri entre els interessos de les parts i les veus d'altres
persones expertes.

La composicid total dels assistents es divideix d’aquesta
manera:

* Representants del sector public: 39%
e Representants del sector privat: 24%
e Académics i experts: 24%

e Turisme de Barcelona: 9%

* Representants veinals: 4%

Les conclusions i els debats de les sessions constitueixen
una aportacié d’un interés indubtable del procés del pla.
Tots els materials i els documents generats estan dispo-
nibles a l'espai web del pla

, en el qual figuren
les dates de les sessions, les actes de les sessions, la
relacid de participants i els documents de diagnosi.

Tanmateix, cal remarcar que, si bé les relatories son
documents de consulta legitimats pels seus autors i pel
procés de discussid plural, en cap cas el document final
ni les actes de les sessions s’han de considerar com a
parts vinculants del pla.

Sintesi dels continguts

Es presenta, a continuacié, una sintesi dels objectes a
debat dels documents i les sessions, a més de recollir
les tres idees més rellevants dels documents en clau
de diagnosi. Se'n recomana la lectura integra per poder
copsar millor els detalls dels documents, aixi com les
actes de les quinze sessions de treball.

1. Turisme als districtes

En el document de diagnosi sobre el turisme als dis-
trictes es reflexiona sobre loportunitat que suposa el
turisme per als districtes i de quina manera s’han de
continuar planificant i gestionant les activitats als dis-
trictes i els barris de la ciutat.
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Els deu districtes de la ciutat tenen particularitats i
especificitats propies. Per aquest motiu, els punts de
partida i les necessitats de cadascun d’ells sé6n molt
diferents. El turisme a la ciutat és una realitat consoli-
dada que genera activitat economica, pero que no esta
liure de desequilibris. La concentracié espacial de l'ac-
tivitat turistica genera oportunitats per als districtes per
redistribuir-ne els efectes positius i la necessitat obli-
gada de disminuir-ne els efectes negatius.

Algunes de les estratégies més importants per comba-
tre les externalitats del turisme als districtes sén les
seglents:

e Prioritzar la gestid d'efectes del turisme als districtes
i els barris de la ciutat.

e Treballar la diversitat dels districtes i no la homogene-
itzacio del territori.

e Revisar les necessitats de gestio dels districtes.

* Abordar de manera directa el control dels allotjaments
il-legals, la millora de les eines de gestid territorial i
els indicadors de gestio de fluxos i de mobilitat.

2. Ocupacio i mercat de treball

Lobjectiu d'aquesta relatoria sobre ocupacidé i mercat
de treball és proveir d’eines per generar una reflexid
posterior sobre com es pot potenciar un desenvolupa-
ment turistic sostenible que beneficii el conjunt de la
poblacié local, mitjancant un accés millor al mercat de
treball (millorant-ne Uocupabilitat), aixi com potenciant
la millora de condicions laborals i la creacié de nous
llocs de treball de qualitat amb Uobjectiu final de facili-
tar una distribucié més equitativa dels beneficis econo-
mics i, en general, fomentar una millora del benestar
de la poblacié.

S’exposa, també, la necessitat de millorar la governabi-
litat dels instruments de gestié turistica, fomentant una
implicacio més gran de lesfera publica i establint més
espais de participacid. A aquest efecte, és necessari
implicar els agents socioeconomics principals del terri-
tori, emmarcant-los en un espai on es puguin debatre i
decidir les linies estrategiques i construir compromisos
compartits al voltant del mercat de treball.

Alguns dels aspectes clau son els seglients:

e La millora qualitativa de l'ocupacié generada pel sec-
tor, aixi com la creacié de nova ocupaci6 estable i de
qualitat.

e Fomentar l'ocupacid de qualitat com a element clau de
redistribucié de la riquesa i de retorn social.

e Enfortir compromisos i concertacions entre tots els
agents economics.

* Millorar el coneixement i la informacié amb indicadors
i métriques que permetin fer-ne el seguiment.

3. Marqueting turistic per a una destinacio
sostenible i responsable

La relatoria sobre el marqueting turistic per a una
destinacid sostenible i responsable té com a objectiu
definir Uestratégia de marqueting que cal seguir a una
destinacid de tant d'éxit com Barcelona per contribuir
a desenvolupar un model sostenible. Barcelona s'ha
convertit en una de les principals destinacions turisti-
ques del mdn, perd aquesta situacid no esta exempta
de reptes que cal abordar amb instruments de comu-
nicacié.

Alguns dels aspectes clau per garantir el futur de la
destinacio sén els segiients:

e La estrategia principal per contribuir a la sostenibi-
litat de Barcelona com a ciutat i destinacid és que el
marqueting turistic es posi al servei del benestar de
la ciutat. La ciutat ha de buscar un equilibri entre la
ciutat per viure, treballar i gaudir.

Concentrar els esforcos de promocié en els productes
que vol oferir Barcelona d'acord amb una estratégia i
un relat ric de la ciutat.

Prioritzar la captacié dels segments de turisme que
aporten valor social, mediambiental i economic, ja
que son el veritable turisme de qualitat. Entre aquests
segments, el turisme intern és, probablement, un dels
més sostenibles que pot tenir la ciutat.

Fomentar processos de formacid, millora continua i
certificacié en turisme responsable i de qualitat que
permetin distingir les empreses que treballen per
aportar valor a la destinacio.

4. Relacio del sector privat amb UAdministracio

Enlarelacid del sector privatamb UAdministraci6 s'abor-
den les relacions entre les institucions, les entitats i les
persones del sector public i privat, i com s’han de confi-
gurar en el futur. S’esmenta la necessitat d’adaptar-se
al context actual per concertar, de manera compartida,
les politiques turistiques de la ciutat.

Els aspectes clau destacats en el document son els
seglents:

¢ El sector public ha de ser capac de donar a conéixer tot
el que esta fent, i que s'apropi i entengui millor la dina-
mica empresarial. El sector privat ha d’entendre els
condicionants de gestio turistica de la ciutat, i generar
una visio a llarg termini responsable, i orientada a la
sostenibilitat.



e Lenfrontament publicoprivat tradicional ha de donar
pas a un treball conjunt, que permeti treballar pera un
model compartit que asseguri la sostenibilitat.

e Definir clarament els rols dels sectors public i privat
en la planificacid, el desenvolupament i la gestid de
lactivitat turistica.

e Potenciar estrategies de treball conjunt, entre el sec-
tor public i el privat, per compartir escenaris de futuri
objectius, aixi com la informacid i el coneixement.

e Ampliar i dinamitzar les bases de representativitat
empresarial per potenciar la innovacié i per donar
entrada a totes les noves activitats que, a dia d'avui,
componen l'oferta turistica de Barcelona, i que formen
bona part de la base de la seva capacitat d'atraccio.

5. Economies col-laboratives i altres economies
del procomu per a un encaix millor del turisme
a la ciutat

El text explora les dimensions actuals de 'economia col-
laborativa i el seu paper com a motor de nous models
i practiques turistiques, fent referéncia al cas concret
de Barcelona i desgranant entre les plataformes més
populars que operen en aquest sector i el balanc d'avan-
tatges i problemes que semblen generar.

Un cop analitzats els efectes socials i ambientals a Bar-
celona i altres ciutats, convida, també, a definir un marc
procomu en la caracteritzacio d'aquests models i a ava-
luar la conveniéncia de donar suport (o regular) la seva
expansio des del vessant de lAdministracio publica segons
el grau de capacitat de contribuir a la transicié cap a un
model de ciutat més cohesiu, incloent, i just del que produ-
eixen les practiques del sector turistic tradicional.

Alguns dels aspectes clau son els segients:

e Diferenciacié de les practiques que s'aixopluguen en
el paraigua col-laboratiu per separar les que es fona-
menten en el procomu de les extractives i corporatives.

e Definir una estratégia favorable de les practiques col-
laboratives procomunes a través de la valoracié del
seu retorn social i la contribucié cap a un model eco-
nomic més just i redistributiu.

e Fomentar mecanismes d’'innovacio social que es basin
en laprofitament, la cogestid i la generacid de conei-
xement nou a labast de tothom a través de dades
obertes.

6. Instruments de planificacio i gestio urbanistica
entorn del turisme al territori

El document té com a objectiu reflexionar sobre els
instruments de planificacid i gestid urbanistica de que

2. DIAGNOSI

es disposa avui per abordar l'Us turistic del territori i
les ciutats. Es planteja inicialment la consideracio de
la ciutat de Barcelona com a ineludiblement turistica,
un pas fonamental per assimilar, de manera inherent,
els efectes de les practiques turistiques i assimi-
lar-los com a reptes propis de la ciutat. S'analitzen,
també, els aspectes clau pel que fa a la necessitat de
regulacié i gestid urbanistica per garantir el dret a
la ciutat, sobretot focalitzada en la garantia del dret
a l'habitatge i la competéncia per U'Us dels recursos
urbans compartits, com ara infraestructures, serveis
0 espais publics. Aixi mateix, es fa una avaluacio dels
instruments de queé es disposa actualment en materia
d’urbanisme per tractar de gestionar i planificar l'Us
turistic de la ciutat.

Es destaquen, aqui, els aspectes clau:

e El turisme com a motor economic de les ciutats
postindustrials introdueix una dinamica de valors
immobiliaris que esdevé, en zones amplies de la ciu-
tat, incompatible amb el manteniment de la residéncia
permanent dels ciutadans.

e La pressié immobiliaria de lallotjament turistic, la
forta competencia amb activitats economiques locals
i la competéncia per recursos basics compartits com a
reptes principals per gestionar.

° La necessitat de revisar el marc normatiu general per
desactivar o erradicar U'especulacié sobre el sol urba-
nitzable i edificat a fi de desenvolupar eines per fer
complir la funcid social de la propietat.

7. Estrategia territorial i gestio del turisme
en Uambit metropolita de Barcelona

La metropolitzacié del turisme és un fenomen general
que s'observa en moltes ciutats grans, i també s'ob-
serva en el cas de Barcelona i el seu entorn metropo-
lita. Aixo suposa un canvi d'escala de la manifestacio
de les activitats turistiques, una nova situacié que es fa
més complexa, i un escenari nou per a la gestié publica
del turisme. La diversitat d’activitats turistiques a Bar-
celona i al seu entorn metropolita dibuixen uns mapes
d’intensitat desigual, uns ambits, uns espais funcio-
nals turistics variables (segons Uespecificitat espacial
de cada activitat), que no coincideixen necessariament
amb els limits administratius municipals, comarcals o
metropolitans (AMB]. Aixi mateix, la naturalesa diversa
del fenomen turistic i el caracter transversal de la seva
dimensié economica no faciliten laccié publica com
a expressio de la voluntat o competéncia de gestié de
UAdministracié (ordenacid i planificacié com a compe-
téncies administratives).
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Les qgliestions destacades d’'aquesta relatoria son les
seguents:

e La necessitat d’ordenar, planificar i canalitzar el crei-
xement turistic evitant la percepcid i laccid parcial i
interessada d'actuar només des de Barcelona amb
Uobjectiu d'exportar problemes a l'entorn metropolita.
Cal l'actuacié de tots els actors (pUblics i privats) de tot
el territori, amb els rols que corresponguin a les seves
realitats, en cada cas.

La consideracié d'altres instruments de planificacio
d’abast metropolita per treballar en U'estrategia terri-
torial metropolitana i la gestio del turisme.

La promocié de la comunicacié entre actors, la seva
coordinacid d’accions i cooperacid en projectes és un
dels reptes clau. Davant la situacié complexa i la dis-
funcié amb el marc institucional, pot ser convenient
considerar el principi de cautela, un fet aconsellable,
també, tenint en compte les limitacions en les compe-
tencies i els instruments de gestio, ordenacid i planifi-
caci6 en la matéria i en els ambits territorials.

8. Emprenedoria sostenible i responsable

La diagnosi sobre emprenedoria sostenible i responsa-
ble focalitza sobre la situacié de U'emprenedoria, la seva
sostenibilitat i responsabilitat, i reflexiona sobre les
oportunitats d'estimular una transicié de lestructura
empresarial de Barcelona cap a la sostenibilitat i res-
ponsabilitat a través del suport i el treball conjunt amb
un teixit productiu emergent, que, de manera individual
i col-lectiva, va apostant per aquest paradigma.

Les gliestions destacades en aquesta relatoria sén les
segients:

e Laugment de la demanda de turisme sostenible i res-
ponsable en linia amb la tendéncia de les societats
occidentals cap a un consum més responsable i étic.

e L'aposta per la sostenibilitat és una aposta de ciutat i,
de manera transversal, implica el conjunt d’atractius
turistics i serveis que interactuen amb els visitants.

e Les administracions i, sobretot, lAdministracio local,
han d’agafar un compromis de lideratge i accié. Les
seves practiques i programes tenen un valor exempli-
ficant especial per a la resta d'actors de la destinacid.

e Discriminar positivament tots els esdeveniments
turistics que promouen les administracions contrac-
tant allotjaments sostenibles, taxis ecologics, trans-
port public, compra selectiva.

e Promocionar les empreses i els serveis amb segells
i certificacions que serveixen per avancar cap a un
model més sostenible i responsable.

9. Intel-ligéncia turistica: reptes i possibilitats

El document té com a objectiu reflexionar, gracies a les
oportunitats que ofereix una societat fortament digita-
litzada, sobre la integracié de sistemes d’adquisicio de
dades, la construccid de coneixement a partir d’aquests,
i activar-los en la gesti6 de la ciutat i la incentivaci6 de
la iniciativa privada.

Per fer-ho, s'analitza, en primer lloc, el paper de la tec-
nologia en la cadena de valor turistica, a través d'una
descripci6 sintetica de com aquesta s’ha implantat en
cada segment de la cadena de valor i com esta generant
nous models de negoci. A continuacid, es desenvolupen
les caracteristiques de les dades d’intel-ligéncia turis-
tica, diferenciant entre dades estadistiques i dades mas-
sives i el seu impacte per a la gestid de les destinacions.

Els aspectes més destacats del document sén els segiients:

e Laimportancia de compartir informacié entre organis-
mes publics i empreses privades, impulsar l'adquisicio
de dades propies, aixi com implementar metodologies
per al tractament de les dades des de 'Administracio.

e La visié metropolitana com a escala territorial i el rol
actiu dels fenomens territorials per al desenvolupa-
ment d’un turisme sostenible.

e El potencial de les dades massives per afrontar els rep-
tes de monitoratge, avaluacio i presa de decisions al
voltant de la gestio6 de l'activitat turistica a la ciutat.

10. Estratégies entorn del sector
del comerc i la restauracio

El text de la relatoria d'estrategies entorn del sector
del comerc i la restauracid tracta les oportunitats que
suposa per a aquests sectors la preséncia de turistes i
visitants a la ciutat, tant d'altres barris, com de munici-
pis de l'area metropolitana o de la resta de Catalunya.

Les qliestions clau d’aquesta relatoria son les seglients:

* Anar a comprar ha passat de ser una activitat comple-
mentaria a formar part del pla de viatge turistic. La
compra al comer¢ de proximitat és una activitat que
atreu fortament els natius i els turistes europeus, i que
cada dia esta adquirint una importancia més gran com
a motivacid de viatge.

e ['heterogeneitat de l'oferta comercial de Barcelona
impulsa la creacié d'una identitat comercial urbana
i la personalitzacié dels barris i eixos com a espais
d’atracci6 particular dins la ciutat.

e Cada eix o barri ha d’aplegar esforcos dels comerci-
ants i d’actors com els propietaris, els API, els bancs,
etcétera, i de UAjuntament per desenvolupar la singu-
laritat i ser capac d’atreure visitants i turistes.



e S’han d’esponjar els atractius turistics aprofitant les
icones existents i creant-ne d’altres als barris, per
donar oportunitats a tots els llocs de la ciutat de bene-
ficiar-se del turisme.

e Millorar el procés d’acollida dels clients (locals i turis-
tes) per millorar U'experiéncia de compra.

11. Ciutat, patrimoni i turisme

Aquesta relatoria aborda la relacié entre els patrimo-
nis —entesos de forma amplia, plural i heterogenia- i
el turisme. Per fer-ho, s’exposen algunes questions
clau que ajuden a reflexionar-hi des de la complexitat
d’aquesta relacié. En primer lloc, s'explicita la dificul-
tat d'emmarcar el patrimoni en el context turistic de
manera essencialista i els riscos que comporta tracar
una linia entre el que és turisticiel que no ho és. Es des-
taca la importancia del patrimoni com a element clau
en latractivitat d'una destinaci6 turistica com és Barce-
lona, pero també s’incideix a defensar que el patrimoni
és un objecte multiple i, com a tal, pot assumir diversos
rols, fins i tot interpretacions i experiéncies diferents de
manera simultania. Es reclama, aixi, la compatibilitat de
funcions entre la preservacié i el gaudi, assumint que
aquestes han de ser necessariament complementaries.

Com a aspectes clau, es destaca:

e L a intensitat d'usos, les formes de consum i la com-
patibilitat de funcions sén reptes importants que cal
afrontar en matéria de gestid.

 Cal assegurar que els continguts i els valors patrimoni-
als no esdevinguin tergiversats, banalitzats o empobrits,
alhora que cal vetllar per la qualitat en la transmissid
del coneixement dels patrimonis i fer-la accessible i
adaptada a les diverses tipologies de publics.

e El turisme pot ajudar a destacar patrimonis no hege-
monics ni iconics a través del reviscolament del seu
interes de visita i dels esforcos de promocid, sempre
vetllant pels aspectes de la seva gestio material i
garantint-ne la multiplicitat.

12. Lefecte dels creuers a la destinacio

La relatoria tenia com a objectiu reflexionar sobre com
s’ha d'articular U'encaix actual de l'activitat de creuers
en el model turistic i de ciutat de Barcelona per als pro-
pers anys. Per fer-ho de manera integrada i assumint la
complexitat del tema per tractar, es proposen diversos
aspectes per abordar un escenari consolidatiamb previ-
sio de creixement els propers anys. El vessant economic
del seu impacte, perdo també les inversions necessaries
i els costos derivats; el vessant social i territorial, que
aborda els efectes de l'activitat de creuers a la ciutat de

2. DIAGNOSI

Barcelona pel que fa a la mobilitat, els productes turis-
ticsiels seus itineraris, a la relacié amb els barris anne-
xos al port, etcétera; aixi com el vessant ambiental, que
aborda limpacte ambiental d’aquesta activitat.

Alguns dels aspectes clau que cal destacar de la relato-
ria son els segiients:

* Manca de coneixement generalitzat de l'activitat, tant
pel que fa als possibles efectes positius, com també de
les externalitats. Un fet que s'amplifica amb la manca
d’informacié i estudis disponibles.

e Laugment de la preocupacioé sobre limpacte dels cre-
uers en el medi ambient, aixi com els efectes que té la
gran intensitat de les visites al territori.

e La manca d’espais de dialeg entre els diversos agents
i la poca influéncia que té UAjuntament en les decisi-
ons preses al Port de Barcelona, que dificulta, aixi, una
estratégia compartida entre les diferents institucions.

13. Turisme de Barcelona avui

El document té lobjectiu de reflexionar sobre la situa-
cid actual del Consorci Turisme de Barcelona i proposar
criteris estrategics per al seu futur. Per fer-ho, s'ex-
posa l'origen i l'evolucié de Turisme de Barcelona com
a eina de promocié i acollida de visitants, un instrument
clau per entendre el posicionament de Barcelona com
a destinacié. En segon terme, es reflexiona sobre les
possibilitats de repensar els instruments de promocid i
comunicacid, la seva alineacié i integracié amb l'estra-
tegia turistica de la ciutat.

Els aspectes més destacats del document sdn els seglients:

e En lentorn actual, continua havent-hi la necessi-
tat de fer marqueting, de promocionar la destinacid,
d’atraure segments determinats de demanda d’acord
amb uns criteris determinats [interessos i criteris
marcats pels gestors de la destinacid).

Actualitzar Turisme de Barcelona com a instrument
de promocio publicoprivada per adaptar-lo a les noves
necessitats de les politiques turistiques de la ciutat.

Els canvis de lUinstrument hauran d’anar acompanyats
de canvis en la institucid. Si bé es concep la coopera-
cié publicoprivada com un escenari optim, es preveu,
també, la necessitat de repensar les participacions i
la representativitat dels seus socis, plantejar un nou
model de financament i treballar conjuntament nous
elements estrategics de la destinacid.

Turisme de Barcelona ha d’assumir aquesta nova
situacid, assumir noves responsabilitats, buscar un
nou punt d'equilibri, participar activament més que
mai en el debat sobre el turisme i ser part del repte
comu: la ciutat.

37



REPTES ESTRATEGICS




3. REPTES ESTRATEGICS

A continuacié es presenta el resultat del procés de tre-
ball de la fase de diagnosi en forma de reptes i objectius
estratégics. Per fer-ho, s’han estructurat en cinc am-
bits definits durant la fase de disseny del pla després
de valorar els documents preliminars. Aquests ambits
responen a la voluntat de sistematitzar els resultats i

dotar-los d’una lectura més facil sense perdre de vista
la mirada integrada i complexa del fenomen turistic a
la ciutat. Els ambits, tanmateix, no poden ser entesos
com a compartiments estancs, inconnexos, siné que al
contrari, els reptes i els objectius estan clarament rela-
cionats entre si.

AMBITS DE TREBALL DEL PLA ESTRATEGIC DE TURISME 2020

GOVERNANCA

PROMOCIO |
MARQUETING

TREBALL |
EMPRESA

GESTIO
TURISTICA

ESTRATEGIA
TERRITORIAL
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AMBIT 1. GOVERNANCA

Repte 1.1. Enfortir el lideratge municipal per garantir
una governanca ampliament participada de les politi-
ques turistiques que asseguri una representativitat
plurali diversa dels agents.

El turisme és una qliestio col-lectiva i les seves activitats
tenen un caracter transversal i incideixen en la cons-
truccio de la ciutat; per tant, UAdministracié Publica és
la que ha de liderar-ne la gesti6. Aquest lideratge public
ha de definir els marcs d’actuacié possibles amb l'ob-
jectiu principal de garantir linterés general de la ciutat.
Per fer-ho, haura d'impulsar espais de participacid per
a la coproduccio¢ de les politiques turistiques conjun-
tament amb el sector privat i amb els agents socials i
comunitaris, sense perdre de vista mecanismes de par-
ticipacio oberta.

Objectiu 1.1.1. Generar espais de participacio per deba-
tre les politiques turistiques municipals amb els dife-
rents agents.

Objectiu 1.1.2. Convertir el Consell de Turisme i Ciu-
tat en el principal espai de treball compartit en el qual
debatre i retre compte.

Objectiu 1.1.3. Assegurar la composicié equitativa de les
parts i tenir en compte les possibilitats d’accid i els rit-
mes dels diferents agents participants.

Objectiu 1.1.4. Garantir una representativitat plural i
diversificada dels agents privats, socials, sindicals i
comunitaris als diferents espais de participaci6.

Objectiu 1.1.5. Fomentar instruments de participacid
oberts a través d’eines virtuals de participacid.

Repte 1.2. Reforcar els lligams entre administracions
per alinear les estratégies a diferents escales, arees i
administracions.

La majoria dels reptes al voltant del turisme a Barcelona
no poden ser abordats Unicament des de lAdministracié
local. Cal cercar espais en els quals treballar conjun-
tament amb les diferents institucions responsables del
marc regulador i executiu de les politiques turistiques,
aixi com de les institucions no governamentals. Aquests
espais han d'ajudar a afrontar els reptes compartits,
alinear posicions politicotécniques per fer concorrer les
estratégies dels diferents territoris, arees i institucions.

Objectiu 1.2.1. Reforcar els espais permanents de tre-
ball amb les diferents administracions publiques per
alinear estrategies de gestid i compartir les necessitats
executives i legislatives: Generalitat de Catalunya, Dipu-
tacié de Barcelona i Area Metropolitana de Barcelona,
municipis i patronats de turisme.

Objectiu 1.2.2. Crear o reforcar espais de treball conjunt
amb institucions publiques, privades i concertades que
tenen una incidéncia en la configuracié de la destinacié:
Port de Barcelona, Aeroport de Barcelona-El Prat, Fira
de Barcelona...

Objectiu 1.2.3. Activar i consolidar xarxes nacionals i
internacionals per compartir els reptes, les estrategies,
els instruments i els criteris de la gestio turistica més
enlla de la promocid i el marqueting.

Repte 1.3. Integrar les politiques d’ordenacid, regula-
cio, financament, comunicacio i promoci6 turistica amb
una estratégia compartida.

Les activitats turistiques son diverses en la seva forma i
funcionament: allotjament, transport, serveis a les per-
sones, etcétera. Cadascuna d'aquestes té una regulacid
sectorial que depén d'arees i institucions diverses. Una
gestid integrada suposa pensar lUentramat d’activitats
en la seva complexitat per abordar-ne els efectes de
manera conjunta. La gestio turistica, doncs, ha de tenir
caracter transversal i ha de gaudir d’un espai central en
UAdministracié per garantir-ne les funcions.

Objectiu 1.3.1. Continuar el desenvolupament adminis-
tratiu i normatiu que permeti a Barcelona ser un refe-
rent de gestio, ordenacid, financament i promocié de les
activitats turistiques.

Objectiu 1.3.2. Cercar formules d'innovacié administra-
tiva per fer més efectiva la coordinacié dels plans i les
eines de gestié que tenen a veure amb l'Us turistic de
la ciutat.

Objectiu 1.3.3. Promoure la concurréncia entre les
estratégies de la gestio del turisme i les altres politiques
territorials i sectorials municipals.

Objectiu 1.3.4. Integrar el Consorci Turisme de Barce-
lona als espais de coordinaci6 al voltant de les politiques
impulsades de la ciutat.
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AMBIT 2. GESTIO TURISTICA

Repte 1.4. Generar informacio oberta com a element
clau per a la presa de decisions.

El coneixement obert ha de ser la clau per poder sostenir
i dissenyar les politiques turistiques. En els darrers anys
s’ha avancat molt en lobtencié i la publicacié d'informacio
entorn de lactivitat turistica. Tanmateix, cal seguir apos-
tant per financar, produir i fer publiques més i millors
dades, informes i monografics amb métodes innovadors
d’obtencio, gestié i visualitzacid de la informacio.

Objectiu 1.4.1. Crear un Observatori del Turisme que
lideri i produeixi coneixement, aixi com informacié oberta
entorn de lactivitat turistica de manera coordinada amb
altres administracions i institucions publiques i privades.

Objectiu 1.4.2. Aprofundir en el coneixement d'aspectes
clau que incideixen en la gesti6 del turisme: mercat de
treball i condicions laborals, impacte immobiliari, teixit
comercial, Us turistic de la mobilitat, etcétera.

Objectiu 1.4.3. Apostar per noves eines d'obtencid, ges-
tid i visualitzacié d'informacid (dades massives, intel:li-
géncia artificial, etcétera), per millorar el coneixement
de Uactivitat turistica i gestionar de manera més eficient
el territori i els fluxos de mobilitat, entre altres camps
d’aplicacié.

Repte 2.1. Enfortir els vincles de les activitats turis-
tigues amb altres ambits economics i agents socials i
culturals del territori per generar oportunitats.

Elturisme no és alié a la ciutat, sin6 que n’és part cons-
tituent. Cal pensar, doncs, en maneres d’integrar les
seves activitats en les iniciatives empresarials i socials
del territori per generar dinamiques que multipliquin
els efectes positius derivats de la preséncia de visitants
a la ciutat i fomentar la participacid dels agents turistics
en els plans de desenvolupament local i comunitari del
territori on s'ubiquen.

Objectiu 2.1.1. Integrar les activitats i les empreses
turistiques a les politiques de desenvolupament local i
comunitari a fi d'incidir positivament en la millora de les
condicions dels barris.

Objectiu 2.1.2. Posar en marxa noves eines de concer-
tacid publica-privada-comunitaria basades en copro-
duccié de projectes sota criteris de sostenibilitat i
responsabilitat.

Objectiu 2.1.3. Enfortir les relacions entre l'oferta comer-
cial i els visitants per mantenir un teixit diversificat i de
proximitat, monitorant-ne els efectes de manera periodica.

Objectiu 2.1.4. Donar a conéixer al public visitant
l'agenda d’activitats culturals de la ciutat i promoure l's
i la visita dels equipaments no saturats.

Objectiu 2.1.5. Potenciar mesures per afavorir l'ac-
cessibilitat de les practiques i les activitats turistiques
-allotjaments, transports, serveis- a persones amb dis-
capacitat.

Repte 2.2. Gestionar els impactes de les activitats
turistiques per fer-les compatibles amb la vida quoti-
diana a la ciutat.

Les activitats que sostenen el turisme tenen un gran
impacte a la ciutat. Si bé moltes de les practiques s'in-
tegren i complementen positivament el funcionament
quotidia de la ciutat, d’altres generen externalitats ele-
vades de caracter social, economic i ambiental, com la
competéncia per recursos basics d’habitatge o lespai
urba. Cal garantir la convivéncia i la conciliacio amb la
vida dels residents gestionant, regulant i fiscalitzant les
externalitats.

Objectiu 2.2.1. Cercar féormules de compensacié dels
costos i els beneficis a través de marcs de correspon-
sabilitat amb els agents sense haver d’activar mecanis-
mes de control i sancié.
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Objectiu 2.2.2. Perseguir els allotjaments il-legals, en
especial el lloguer de pisos sencers sense llicéncia, que
posen en risc U'accés a U'habitatge.

Objectiu 2.2.3. Elaborar plans de gesti6 integrada dels
espais sobrevisitats per minimitzar els impactes nega-
tius en col-laboracié amb els agents privats i comunitaris.

Objectiu 2.2.4. Redactar un pla de mobilitat turistica que
redueixi els impactes dels usos turistics de la mobilitat,
tant pel que fa als serveis regulars de transport public
com als usos turistics especifics.

Objectiu 2.2.5. Explorar sistemes que permetin conei-
xer a temps real els fluxos de mobilitat amb Uobjectiu de
gestionar-los, redrecar-los o potenciar espais de visita.

Repte 2.3. Construir criteris estandarditzats per ava-
luar el retorn social de les activitats turistiques i
poder-ne destacar les bones practiques.

Per garantir el maxim retorn social de les activitats turis-
tiques, i amb lobjectiu de destacar les bones practiques
i fomentar-ne el desenvolupament, cal fixar els criteris
que permetin avaluar l'encaix de les empreses en relacié
amb el seu entorn i la seva activitat. Aquests criteris han
d’estar alineats amb els estandards internacionals sense
perdre de vista el context propi de Barcelona.

Objectiu 2.3.1. Impulsar un sistema de certificacié pro-
pia adaptat a la realitat del turisme urba a Barcelona
i que permeti valorar les activitats que compleixin els
criteris.

Objectiu 2.3.2. Establir indicadors i protocols d’avalua-
cid d'ajudes i financament a projectes territorials, sec-
torials i esdeveniments per assegurar el maxim retorn
social possible.

Objectiu 2.3.3. Discriminar positivament la promocidiila
contractacid dels serveis i les activitats certificades amb
segells de qualitat legitimats.

Repte 2.4. Avaluar i regular les noves activitats disrup-
tives i erradicar les activitats il-legals, en especial les
que facin perillar els drets ciutadans fonamentals.

Al llarg dels darrers anys, han aparegut una série d'ac-
tivitats noves en el marc del turisme, com ara platafor-
mes mediadores d’allotjament i transport, el paraigua
de l'economia col-laborativa, etcétera. En aquest sen-
tit, cal dur a terme una profunda reflexié per destriar
aquestes activitats. D'una banda, s’haura d’'impulsar i
fomentar la innovacid social amb impactes positius per
a la ciutat. De laltra, s’hauran de regular les que resul-
ten una mera extraccio de les rendes, no afegeixen valor
a la destinacid o posen en perill drets basics dels ciuta-
dans residents.

Objectiu 2.4.1. Fomentar i potenciar les iniciatives
empresarials innovadores que crein ocupacié de quali-
tati no suposin lapropiacid de recursos basics com Uha-
bitatge o U'espai urba.

Objectiu 2.4.2. Cercar espais i instruments per poten-
ciar l'economia col-laborativa procomuna, havent fixat
préviament els criteris per poder ser considerada
com a tal.

Objectiu 2.4.3. Controlar i sancionar totes les activitats
que, sota el paraigua de la innovacid i la tecnologia,
suposen una desregularitzacié de l'activitat, una compe-
téncia deslleial i una practica amb fortes externalitats,
ja siguin allotjaments, transports, restauracio, serveis
de guiatge o qualsevol altre ambit d'activitat.
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AMBIT 3. ESTRATEGIA TERRITORIAL

Repte 3.1. Vetllar pel balanc social i economic de les
arees amb més pressio turistica amb la prioritat de
mantenir i atraure la poblacio resident.

Els efectes de lactivitat turistica no tenen la mateixa
intensitat a tota la ciutat. Els allotjaments, loferta
comercial, cultural i lddica, la proximitat a una icona o
un espai atractiu per visitar fan que la pressio vers la
poblacié resident sigui, en alguns casos, critica. Aquesta
pressio incideix en la seva qualitat de vida i, fins i tot,
en el cas de la pressi6 immobiliaria, posa en risc la
seva pervivéncia. Promoure activament larrelament
de la poblacid és clau per assegurar un balan¢ socio-
demografic, pero també per afavorir el manteniment de
Uoferta comercial de proximitat, aixi com per garantir
Ueficiencia dels serveis publics. Mantenir la qualitat de
vida dels residents és el que evitara que les arees cen-
trals acabin esdevenint exclusivament contenidors per a
usos turistics i perdin, alhora, la singularitat que les fa
atractives.

Objectiu 3.1.1. Promoure la residéencia permanent dels
habitants a través de multiples formes de tinenca i con-
tractes d’habitatge.

Objectiu 3.1.2. Fomentar plans de desenvolupament
local i comunitari als territoris més freqlientats amb
Uobjectiu de garantir el maxim retorn social de les acti-
vitats i poder construir alternatives a l'economia dels
visitants.

Objectiu 3.1.3. Crear espais de participacio i treball
formals i estables als districtes amb més preséncia
turistica per compartir propostes i iniciatives entre els
diferents agents del territori i lAjuntament.

Objectiu 3.1.4. Implicar els operadors turistics per inte-
grar els diferents ritmes, estacions i temporalitats en la
gestio dels espais més freqlientats.

Objectiu 3.1.5. Abordar laccié municipal als districtes
de manera diferenciada per a cadascuna de les reali-
tats i necessitats enfortint, alhora, la coordinacio de les
accions transversals i el treball dels técnics municipals
amb el territori.

Repte 3.2. Reduir la petjada ecologica de les activitats
turistiques d’acord amb directrius i estandards inter-
nacionals.

L'ampliacié dels criteris de sostenibilitat de la destinacid
ha de suposar un replantejament i una ampliacié de tots
els aspectes ambientals. Si bé les practiques de turisme

urba -en una ciutat densa com és Barcelona- no es
caracteritzen majoritariament per un consum de recur-
sos diferenciat respecte dels usos quotidians de la ciu-
tat, no s’han d’oblidar les directrius i els compromisos
ambientals adquirits en 'ambit internacional. A més, cal
tenir en compte l'Us predominant que fan els turistes de
mitjans de transport com lavid o el vaixell, activitats que
tenen un gran impacte ambiental, aixi com la dimensié
metropolitana del fenomen.

Objectiu 3.2.1. Elaborar indicadors d'impacte ambiental
de lactivitat turistica i dels mitjans de transport d’ac-
cés a la ciutat per poder-ne fer un seguiment periodic i
fer-ne una campanya de comunicacié a visitants i resi-
dents.

Objectiu 3.2.2. Construir directrius ambientals a través
d’estandards internacionals per minimitzar limpacte de
les activitats i els mitjans amb més impacte.

Objectiu 3.2.3. Promoure la publicacié de les dades de
la petjada ecologica dels creuers a la ciutat per obrir un
debat sobre les possibilitats de gestid.

Objectiu 3.2.4. Promoure modes de mobilitat sostenible
a través del Pla de mobilitat turistica per reduir l'im-
pacte de la mobilitat dels visitants.

Repte 3.3. Promoure estratégicament atractius culturals,
patrimonials i lidics en Uambit ampliat de la destinacio,
avaluant, préviament, els possibles efectes generats.

En general, Uactivitat turistica esta molt concentrada
a les zones centrals i més properes a les grans icones
turistiques de la ciutat. La desconcentracid i, per tant,
Uexpansio dels fluxos de turistes als barris, ha de tenir
molt en compte la poca capacitat de carrega d’alguns
punts d'interés promocionats, per exemple el turé de
la Rovira. Aquesta situacié obliga a reconduir l'estrate-
gia territorial de la promocié turistica d'acord amb les
caracteristiques i les capacitats del territori. Cal pensar
quins barris, eixos, llocs patrimonials i territoris son
aptes per acollir més visitants sense posar en perill el
benestar dels residents i el patrimoni natural i cultural.
Per aixo, cal ampliar les mires del territori municipal i
ampliar Uescala territorial de la destinacid a tres nivells:
metropolita, provincial o catala.

Objectiu 3.3.1. Promoure una estrategia territorial coor-
dinada entre les diverses administracions competents
per potenciar atractius com nous pols, rutes, paisatges
o experiéncies més enlla dels limits municipals.
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Objectiu 3.3.2. Alinear les estratégies de promocio exis-
tents per enfortir els atractius que puguin descongestio-
nar les arees saturades del centre de Barcelona.

Objectiu 3.3.4. Potenciar els atractius que siguin acces-
sibles amb transport public i amb infraestructures d'ac-
cés idonies per visitar-los.

Objectiu 3.3.4. Fer compatible la preservacié i el gaudi
del patrimoni cultural i natural assegurant que visitar-lo
sigui compatible amb la seva funci6 social.

Objectiu 3.3.5. Vetllar perque els continguts i els valors
culturals, identitaris i patrimonials no esdevinguin tergi-
versats o excessivament simplificats.

Repte 3.4. Repensar les eines de gestio urbana per fer
front als efectes de U'Us intensiu i mobil dels visitants i
els turistes a la ciutat.

La gesti6 de la ciutat turistica requereix la revisio de
les eines municipals en matéria urbanistica, els meca-
nismes fiscals i les ordenances. Actualment, molts
d'aquests instruments estan pensats per gestionar una
ciutat de residents permanents, pero tenen poca capa-
citat d'incidir en l'Us intensiu, mobil i temporal dels
visitants. S’hauran d’introduir nous sistemes i eines de
gestid per compensar els costos i redistribuir els bene-
ficis de la riquesa generada pel turisme. Val a dir que
aquesta revisio de les eines de gestié urbana s'hauran
d’abordar a escala metropolitana, tenint en compte que
una gran part dels instruments que entren en joc son
d’ambit metropolita.

Objectiu 3.4.1. Promoure una reflexié profunda per
adaptar les eines de gestid urbanistica -planejament,
ordenanca, inspeccié- a fi d'afrontar els reptes dels
usos turistics de la ciutat.

Objectiu 3.4.2. Cercar nous mecanismes de financa-
ment -impostos, taxes, preus publics- per compensar la
balanca entre els costos i els beneficis de les activitats,
sobretot les que generin externalitats negatives.

Objectiu 3.4.3. Incidir de manera clara en el plane-
jament general de caracter metropolita -PGM, PDU i
altres figures de planejament i ordenacié territorial- per
incorporar els usos turistics del sol i cercar formes de
compensacio urbanistica dels seus aprofitaments.

Objectiu 3.4.4. Incorporar la intensitat, el volum de tran-
sit i les mobilitats dels visitants a 'hora de dissenyar els
espais, els transports i els equipaments.

AMBIT 4. TREBALL | EMPRESA

Repte 4.1. Garantir condicions de treball dignes com
a element central per assolir la redistribucio de la
riquesa generada pel turisme.

Les activitats turistiques constitueixen una oportuni-
tat important d’ocupacié per a la ciutadania. Com que
el turisme genera el 17% dels llocs de treball directes,
indirectes i induits a la ciutat, cal assegurar unes con-
dicions de vida dignes que permetin sostenir la resi-
dencia a la ciutat a través dels treballs vinculats amb
el turisme. La garantia de llocs de treball de qualitat,
remunerats segons convenis col-lectius i amb condici-
ons justes i saludables, és la pedra angular de la redis-
tribucid de la riquesa generada pel turisme a la ciutat.

Objectiu 4.1.1. Revisar la politica de contractacié externa
i la licitacio de UAjuntament per promoure clausules
socials i garantir la qualitat de les condicions laborals.

Objectiu 4.1.2. Incloure clausules de condicions laborals
a qualsevol segell de qualitat turistic promogut des de
lAjuntament.

Objectiu 4.1.3. Promoure un pacte per a la qualitat de
les condicions laborals entre agents privats vinculats al
turisme i sindicats. Un espai de treball i concertacié des
del qual vehicular programes d’actuacions conjuntes
amb els agents.

Objectiu 4.1.4. Reforcar els instruments disciplina-
ris per garantir un millor compliment de la legislacio
vigent i treballar de manera coordinada amb les auto-
ritats competents.

Repte 4.2. Promoure una emprenedoria responsable i
innovadora per garantir la creacio de valor compartit.

La responsabilitat i la innovacid son elements d'un gran
valor estrategic que han d’estar a l'agenda de tots els
actors implicats en el turisme. Per crear valor compar-
tit cal promoure noves férmules en qué els beneficis
empresarials i les necessitats socials es complementin,
a fi de poder donar resposta als reptes i les necessitats
compartides de la destinacid. Per la seva banda, 'Ad-
ministracié ha d'assumir el paper de garant d’aquesta
nova cultura empresarial, donant exemple a través de
les seves empreses, promocionant de manera discri-
minada les bones practiques i concertant programes i
linies de financament que persegueixin aquesta fita.

Objectiu 4.2.1. Promoure la certificacid6 amb distintius
de sostenibilitat de totes les empreses municipals que
presten serveis turistics.



3. REPTES ESTRATEGICS

Objectiu 4.2.2. Cercar espais de transferéncia de conei-
xement i innovacié entre agents economics i socials que
permetin compartir experiéncies, metodologies i crear
vincles i sinergies entre ells.

Objectiu 4.2.3. Sensibilitzar els emprenedors conso-
lidats sobre els avantatges que representa per a l'op-
timitzacio de la gestid dels serveis lassumpcié dels
compromisos de sostenibilitat i responsabilitat a mitja
i llarg termini.

Objectiu 4.2.4. Dissenyar programes per al foment i la
promocid economica activa d’emprenedoria responsa-
ble en el marc de les activitats turistiques potenciant
nous models d’empresa més redistributius.

Objectiu 4.2.5. Apostar per la discriminacié positiva de
les empreses compromeses amb el turisme sostenible
dels esdeveniments promoguts per les administraci-
ons: allotjaments sostenibles, taxis ecologics, transport
public, compra selectiva, etcétera.

Repte 4.3. Fomentar la capacitat empresarial de 'ambit
turistic per activar i consolidar altres activitats econo-
miques en tota la seva cadena de valor.

Activar nous ambits economics a través del turisme
és un dels reptes clau de futur per a la destinacié. Les
empreses turistiques consolidades poden esdevenir
palanques de canvi per impulsar i estabilitzar altres
activitats economiques complementaries que donin ser-
vei a altres esferes de consum i produccié de l'econo-
mia de la ciutat. Les activitats economiques basades en
models empresarials sostenibles, responsables i redis-
tributius milloraran la cadena de valor turistic.

Objectiu 4.3.1. Explorar espais de trobada i concertacio
nous entre els diferents agents economics i socials de la
ciutat per crear sinergies empresarials.

Objectiu 4.3.2. Crear programes d’intercanvi de conei-
xement formal i informal entre les empreses de Barce-
lona i les delegacions d’empreses i administratives que
arriben a la ciutat per motius diversos.

Objectiu 4.3.3. Reforcar els vincles entre els progra-
mes del turisme de negocis i esdeveniments i la xarxa
local d’empreses a fi d'enfortir les relacions per generar
dinamiques multiplicadores.

Objectiu 4.3.4. Reforcar la representativitat del sector
tradicionalment turistic i fomentar Uestructuracié de la
representativitat dels nous sectors d’activitat economica
que tenen relacié amb el turisme.

Repte 4.4. Promoure la formacio i la professionalitza-
cid dels serveis turistics per garantir-ne U'excel-léncia i
la competitivitat.

La competitivitat i Uexcel-léncia de la destinacié passen
per considerar la professionalitzacié dels serveis com
un element central per garantir, alhora, la qualitat del
producte, les garanties laborals dels treballadors i la
capacitat de resiliencia davant els canvis. Una formacié
excel-lent, en els diferents ambits (professional, ocupa-
cional i universitari), d’acord amb les necessitats reals
del sector, és, per tant, un pas ineludible de cara al futur.

Objectiu 4.4.1. Ajustar la formacié continua a les neces-
sitats del sector i fomentar mesures per millorar la
qualificacié del personal que actualment treballa en el
sector.

Objectiu 4.4.2. Desenvolupar programes de formacio
ocupacional d’activitats vinculades al turisme amb com-
promisos de contractacié per part de les empreses pri-
vades.

Objectiu 4.4.3. Enfortir els vincles entre els centres uni-
versitaris i UAdministracié per gaudir de més transfe-
rencia de coneixement entorn del turisme.
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AMBIT 5. PROMOCIO | MARQUETING

Repte 5.1. Construir un relat turistic de ciutat inclusiu i
plural, amb la mirada posada en la sostenibilitat de la
destinacio.

La ciutat projectada a Uexterior ha d’enfortir el senti-
ment de pertinenca a la ciutat i als barris per part dels
seus residents. Aquest relat ha de tenir en compte la
pluralitat de les formes de vida i les manifestacions cul-
turals. A més, aquest relat ha de ser rigorés, alhora que
multiple i ric, i ha d’evitar caure en una imatge mono-
grafica i topica d'una ciutat. Un relat en que la ciutat és
l'espai de convivencia, en el qual conflueixen les trajec-
tories dels residents i dels visitants i que queda lluny de
ser un producte mercantil.

Objectiu 5.1.1. Construir un relat de ciutat, participat
i compartit, plural i heterogeni, que doni veu a tots els
actors de la ciutat.

Objectiu 5.1.2. Ampliar el relat cultural, que en aquests
moments és prim i estereotipat, per engruixir les refe-
réncies i emfatitzar la importancia dels patrimonis i les
memories.

Objectiu 5.1.3. Eixamplar U'espectre de la imatge projec-
tada més enlla de les icones a fi d’induir visites a llocs no
congestionats, més enlla del terme municipal, incorpo-
rant els atractius i els recursos de U'entorn de Barcelona
com a propis de la destinacid.

Objectiu 5.1.4. Normalitzar els visitants i les seves prac-
tiques en la mateixa imatge i el relat de la destinacid, ja
que en son part inherent, promovent la conscienciacié
de la petjada generada per la seva visita.

Repte 5.2. Integrar el marqueting turistic amb l'estra-
tégia de comunicacio, reputacio i promocié de la ciutat.

Les estrategies de marqueting turistic han de ser con-
currents i complementaries amb les estrategies de
promocié economica i atraccié empresarial de la ciu-
tat. Alhora, aquesta estratégia de promocié no ha de
perdre de vista l'objectiu d’incentivar que la poblacié
resident descobreixi la seva propia ciutat a través del
patrimoni, tant tangible, com intangible, i de loferta
cultural i comercial, que han de ser elements centrals
de la politica de promocié.

Objectiu 5.2.1. Elaborar una estratégia de marqueting de
ciutat coordinada amb les arees de comunicacio, turisme
i promocio de lAjuntament de Barcelona.

Objectiu 5.2.2. Cercar noves formules de concertacio
publicoprivada sobre la base de projectes concrets de
promocid de productes i esdeveniments de caracter
temporal i no estructural.

Objectiu 5.2.3. Potenciar el marqueting intern per enfor-
tir Uinterés i la cura dels ciutadans residents i ajudar a
descobrir altres realitats de la mateixa ciutat i del seu
entorn.

Repte 5.3. Repensar Uestratégia de promocio i comu-
nicacid per garantir la sostenibilitat de la destinacié.

La gestid integrada del turisme passa per incidir en els
instruments de promocid i comunicacid de les adminis-
tracions publiques i concertades, per alinear-los amb
els criteris estratégics i operatius de la politica turistica
de la ciutat. La promocio turistica desenvolupada des de
UAdministracié municipal de la ciutat no pot estar deter-
minada exclusivament pel criteri del retorn economic de
les activitats que promociona. La promocié feta ha de
ser capac de destacar i promoure les practiques i els
serveis que generen més retorn social, a la vegada que
minimitzen les externalitats, d'acord amb lestratégia
territorial de la destinacid.

Objectiu 5.3.1. Apostar per una promocié fonamentada
en l'estratégia territorial turistica i allunyada de la cap-
tacié quantitativa de visitants.

Objectiu 5.3.2. Dissenyar conjuntament amb els agents
privats els criteris estrategics de promocio i comunica-
ci6 per una destinacié sostenible i responsable.

Objectiu 5.3.3. Discriminar positivament, fent promocié
de les practiques sostenibles i responsables.

Objectiu 5.3.4. Focalitzar la imatge, la promocié i la
comunicacié de la destinacié en les practiques i les acti-
vitats que s'emmarquin en els criteris de sostenibilitat.



Repte 5.4. Adaptar les eines de promocid i comunicacio
per incidir en les expectatives de visita en origen, aixi
com en els fluxos en destinacié.

Les eines de promoci6 i comunicacié sén prescripto-
res de la destinacié en origen a través de les imatges
i les expectatives projectades. En aquest sentit, hi ha la
possibilitat d'incidir en la planificacio dels visitants per
ampliar les possibilitats de visites. Aquest treball d’am-
pliacid i redefinicid s’ha de dur a terme conjuntament
amb els agents, les grans empreses comercialitzado-
res i els microrelators i prescriptors. Alhora, cal pen-
sar també en les possibilitats de gestionar de manera
intel-ligent la informacié en destinaci6 a través

dels multiples canals de comunicacié fora de
linia i en linia disponibles, a fi de perseguir
la descongestié de les arees saturades,
oferir alternatives de visita o destacar els
esdeveniments existents.

Objectiu5.4.1. Redefinir el funcionament

i el financament del Consorci Turisme de
Barcelona com a instrument concertat
publicoprivat de promocid turistica per
donar resposta a les necessitats actuals pel
que fa a les estratégies de promocid, comuni-
cacid i marqueting.

Objectiu 5.4.2. Promoure nous relats i noves imatges de
la destinacio a fi de baixar linterés de la visita de les
icones massificades.

Objectiu 5.4.3. Adaptar la politica d'informaci¢ d'aco-
llida de visitants a fi de destacar punts d’interés no con-
gestionats i promocionar l'agenda cultural i esportiva
existent a la ciutat.

Objectiu 5.4.4. Convertir les oficines d'atencid als visi-
tants en espais d’'interés per als residents, en els quals
puguin trobar informacié i oferta actual d’'esdeveni-
ments de la ciutat.

Necessitat
d'aprofundir en
'estrategia territorial
de la destinacio
turistica de
Barcelona

3. REPTES ESTRATEGICS

Sintesi dels
reptes i objectius

La qlesti6 de la governanca del turisme és, sens dubte,
un dels elements clau, tenint en compte el llarg cami
que encara queda per avancar. El nombre de turistes
ha continuat creixent i la destinacié ha esdevingut un
referent de turisme urba en l'ambit mundial. Aquest
nou escenari posa sobre la taula noves necessitats de
col-laboracié entre el sector public i el sector privat.
En aquest sentit sera cabdal trobar els nous marcs de
cooperacid, corresponsabilitat i cofinancament per fer
una destinacié més sostenible i més responsable.
La competitivitat i sostenibilitat només sera
possible a través del lideratge public de la
gestid, lestreta cooperacid dels agents
privats, i la complicitat de la ciutadania i
els agents socials. La recent posada en
marxa del Consell Turisme i Ciutat ha
estat una fita important, pero cal enfor-
tir el treball entre diferents agents, ins-
titucions i administracions, i oferir nous
espais i instruments per a les politiques
territorials i sectorials que tenen a veure
amb el turisme.

La gestid de les activitats turistiques i els seus
efectes és un altre aspecte fonamental. La intensifi-
cacio i lexpansio d'algunes practiques vinculades a
Uds turistic de la ciutat suposen un repte a U'hora de
gestionar situacions asimetriques en la negociacid per
Uespai de la ciutat. La pervivencia del comerc¢ de pro-
ximitat, l'accés a U'habitatge digne o leficiéncia dels
mitjans de transport pUblic actualment estan afectats
per les practiques turistiques. Gestionar-ho de manera
integrada és un dels reptes clau amb qué ens trobem
avui en dia. En aquest sentit, les activitats lligades a
lanomenada economia col-laborativa o la laxitud del
control fomentat pel marc europeu de la Directiva de
Serveis son elements clau que cal tenir en compte en
vista de la manca de mecanismes per aconseguir que
la sostenibilitat sigui un efecte de la gestio6 integrada,
no només el punt de partida.

Un altre aspecte central que permet constatar aques-
ta diagnosi és la necessitat d’aprofundir en lestrategia
territorial de la destinacid turistica de Barcelona. D'una
banda, cal pensar i coordinar els territoris que com-
ponen aquesta geometria variable que és la destinacio
Barcelona. Fer forta la destinaci6 passa per diversificar
Uoferta i la comunicacié més enlla dels limits adminis-
tratius de la ciutat, i, per aixo, cal treballar conjunta-
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ment amb la Generalitat, la Diputacido de Barcelona i
altres destinacions de Catalunya. D’altra banda, comen-
ca a ser crucial consolidar espais per abordar la gestid
de les activitats turistiques en 'ambit metropolita, més
enlla de la creacio de producte, sobre la base de crite-
ris d’eficiencia, pero també d'estratéegia territorial, per
destacar o protegir els espais que es considerin clau.

La diagnosi deixa en evidéncia la necessitat de reforcar
les estrategies laborals del turisme. No n’hi ha prou
amb esmentar U'estimacid de llocs de treball -directes,
indirectes o induits- creats per les activitats turistiques
a la ciutat. Es hora de parlar de la qualitat de les con-
dicions d’aquests llocs de treball i de pensar, també, en
mecanismes per fomentar i destacar les bo-
nes practiques que en puguin sorgir com

a instrument redistributiu principal de

la riquesa generada. Pero, a més,
també cal repensar algunes de les
formes empresarials del turisme,
excessivament basades en lex-
traccid de les rendes del sol i que
deixen de banda aspectes clau
com la innovacié social, el valor
afegit de la cadena d’activitats o
les possibilitats de complementar
altres ambits que no sén essencial-
ment turistics: el comerg, la investi-
gacid, les consultores, les empreses de
serveis, etcétera.

Finalment, cal tenir en compte la importancia que
tenen les politiques de promocié i comunicacié de la
destinacid. La promoci6 i el marqueting han de quedar
alineats amb els interessos de la ciutat, no només en
la consecucio de fites empresarials dels instruments de
promocid. Levolucié del marqueting urba cap a mirades
més integrades, en les quals la separacié entre visitant,
resident i empresa es torna cada cop més difosa, és una
de les linies clares que cal perseguir. Una comunicacid
que cal abordar també internament, construint nous
marcs d'interaccié que ajudin a combatre la turisme-
fobia amb abordatges reflexius sense crear miratges o
relats que puguin contraposar-se amb les necessitats
del dia a dia de la vida a la ciutat.

Gestionar la
destinacid i vetllar
per la seva sostenibilitat,
conciliar al maxim tots els
elements en joc i promoure el
major retorn social possible de
les activitats turistiques al mateix
temps que se satisfa el gaudi
dels visitants sense posar en
risc la pervivéncia dels
qui hi viuen.

@ Conclusions

La diagnosi estratégica presentada aqui ha de servir per
assentar les bases des de les quals construir les propostes
d’actuacié amb lobjectiu de definir lescenari de la destinacid
Barcelona per a Uhoritzd 2020. Aquest exercici ha estat fruit
d’una revisié profunda dels documents i els compromisos
adquirits amb anterioritat, revisant-los i fent émfasi en els
aspectes que son, avui, rellevants per assegurar la sosteni-
bilitat de la destinacid, garantint el maxim retorn social de les
activitats que la configuren, vetllant, alhora, pel benestar dels
seus habitants permanents i la ciutat que les ofereix.

La gliestio de la governanca del turisme és, sens dub-
te, un dels elements clau, tenint en compte el llarg
cami que encara queda per avancar. EL nombre
de turistes ha continuat creixent i la destina-
cio ha esdevingut un referent de turisme
urba en lambit mundial. Aquest nou esce-
nari posa sobre la taula noves necessitats
de col-laboracié entre el sector public i el
sector privat. En aquest sentit sera cab-
dal trobar els nous marcs de cooperacio,
corresponsabilitat i cofinancament per
fer una destinaci6 més sostenible i més
responsable. La competitivitat i sostenibili-
tat només sera possible a través del liderat-
ge public de la gestid, Uestreta cooperacié dels
agents privats, i la complicitat de la ciutadania i els
agents socials. La recent posada en marxa del Consell
Turisme i Ciutat ha estat una fita important, pero cal enfortir
el treball entre diferents agents, institucions i administraci-
ons, i oferir nous espais i instruments per a les politiques
territorials i sectorials que tenen a veure amb el turisme.

La gestid de les activitats turistiques i els seus efectes és un
altre aspecte fonamental. La intensificacio i lexpansid d'al-
gunes practiques vinculades a 'Us turistic de la ciutat supo-
sen un repte a l'hora de gestionar situacions asimetriques
en la negociacié per lespai de la ciutat. La pervivencia del
comerg de proximitat, laccés a l'habitatge digne o Ueficiencia
dels mitjans de transport public actualment estan afectats
per les practiques turistiques. Gestionar-ho de manera inte-
grada és un dels reptes clau amb qué ens trobem avui en dia.
En aquest sentit, les activitats lligades a lanomenada econo-
mia col-laborativa o la laxitud del control fomentat pel marc
europeu de la Directiva de Serveis son elements clau que cal
tenir en compte en vista de la manca de mecanismes per
aconseguir que la sostenibilitat sigui un efecte de la gestid
integrada, no només el punt de partida.

Un altre aspecte central que permet constatar aquesta di-
agnosi és la necessitat d’aprofundir en Uestratégia territo-
rial de la destinacio turistica de Barcelona. D’'una banda,



cal pensar i coordinar els territoris que componen aquesta
geometria variable que és la destinaci6 Barcelona. Fer forta
la destinacid passa per diversificar loferta i la comunicacio
més enlla dels limits administratius de la ciutat, i, per aixo,
cal treballar conjuntament amb la Generalitat, la Diputa-
ci6 de Barcelona i altres destinacions de Catalunya. D'altra
banda, comenca a ser crucial consolidar espais per abor-
dar la gestio de les activitats turistiques en 'ambit metro-
polita, més enlla de la creacié de producte, sobre la base de
criteris d'eficiéncia, pero també d’estratégia territorial, per
destacar o protegir els espais que es considerin clau.

La diagnosi deixa en evidencia la necessitat de reforcar
les estratégies laborals del turisme. No n’hi ha prou
amb esmentar l'estimacid de llocs de treball -directes,
indirectes o induits- creats per les activitats turistiques
a la ciutat. Es hora de parlar de la qualitat de les condi-
cions d’aquests llocs de treball i de pensar, també, en
mecanismes per fomentar i destacar les bones practi-
ques que en puguin sorgir com a instrument redistribu-
tiu principal de la riquesa generada. Pero, a més, també
cal repensar algunes de les formes empresarials del tu-
risme, basades excessivament en l'extraccié de les ren-
des del sol i que deixen de banda aspectes clau com la
innovacio social, el valor afegit de la cadena d’activitats
o les possibilitats de complementar altres ambits que no
son essencialment turistics: el comerg, la investigacio,
les consultores, les empreses de serveis, etcetera.

Finalment, cal tenir en compte la importancia que tenen
les politiques de promocio i comunicacié de la destinacié.
La promocié i el marqueting han de quedar alineats amb
els interessos de la ciutat, no només en la consecucié de
fites empresarials dels instruments de promocid. L'evolu-
ci6 del marqueting urba cap a mirades més integrades, en
les quals la separacid entre visitant, resident i empresa es
torna cada cop més difosa, és una de les linies clares que
cal perseguir. Una comunicacié que cal abordar també
internament, construint nous marcs d'interaccié que aju-
din a combatre la turismefobia amb abordatges reflexius
sense crear miratges o relats que puguin contraposar-se
amb les necessitats del dia a dia de la vida a la ciutat.

Barcelona sempre ha projectat a Uexterior la ciutat de-
sitjada. Alhora, aquesta projeccid internacional ha es-
tat clau per esdevenir allo que la ciutat volia ser. Avui,
a través de la capacitat de lideratge internacional de
Barcelona, es pot projectar una destinacié que s'alinei
amb la imatge de la ciutat democratica, justa i equitativa
que volem ser. Una destinacio que esdevingui la punta
de llanca de la sostenibilitat turistica. Una ciutat acolli-
dora, que faciliti modes d’existéncia mdaltiples, que no
posi en risc la pervivéncia dels qui hi viuen, que sigui
capac d’assegurar-ne el maxim retorn social permetent
el gaudi dels seus visitants. Aquest és el repte, avui.

3. REPTES ESTRATEGICS

Proposit del
Pla estrategic
de turisme 2020

Barcelona sempre ha projectat a U'exterior la ciu-
tat desitjada. Alhora, aquesta projeccié internaci-
onal ha estat clau per esdevenir allo que la ciutat
volia ser. Avui, a través de la capacitat de lideratge
internacional de Barcelona, es pot projectar una
destinacié que s'alinei amb la imatge de la ciu-
tat democratica, justa i equitativa que volem ser.
Gestionar la destinaci6 i vetllar per la seva soste-
nibilitat, conciliar al maxim tots els elements en
joc i promoure el major retorn social possible de
les activitats turistiques al mateix temps que se
satisfa el gaudi dels visitants sense posar en risc
la pervivencia dels qui hi viuen.

Per fer-ho, cal apostar per una gestid integrada
del turisme i vetllar per la seva relacio estreta
amb la resta de politiques urbanes. Si el turisme
és una qliestid col-lectiva, aquest ha de ser go-
vernat amb un lideratge public a fi de vetllar pel
benestar de la ciutat. Governar el turisme implica
la construccié d'una estrategia que defineixi els
marcs d'actuacié per donar resposta als reptes
i els objectius compartits amb el maxim nombre
d’agents possible.

Aquesta estratégia turistica de Barcelona haura
d’estar encaminada fermament a garantir la sos-
tenibilitat de la destinacid, a promoure, alimen-
tar i exigir la responsabilitat de les actuacions,
practiques i activitats que configuren la ciutat
avui, condicionant la ciutat del futur. Projectar la
ciutat futura passa per repensar les practiques
del present. La sostenibilitat ja no és una opci6
o un atribut de marca, sin6 una aposta irrenun-
ciable. La qualitat de U'experiéncia turistica pas-
sa per garantir el benestar de les persones que
U'habiten de forma permanent, garantir Uequili-
bri entre la ciutat turistica i les altres multiples
formes de viure-la.

Aixi mateix, cal explotar el turisme com a palanca
per al desenvolupament d’altres sectors econo-
mics i dels territoris i assegurar el maxim retorn
social possible. Potenciar el caracter multiplica-
dor del turisme al llarg de tots els ambits, gene-
rant valor compartit en tota la cadena de relacions
i consum i focalitzant els esforcos per garantir la
redistribucié de la riquesa generada.
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4. PROGRAMES D'ACTUACIO

En aquest capitol es presenten els deu programes
d’actuacié concebuts per donar resposta als reptes i
els objectius estratégics definits a la diagnosi i expo-
sats anteriorment. La complexitat del fenomen turistic
fa que els proposits exposats en cadascun dels pro-
grames estiguin estretament relacionats entre ells i,
per tant, no es poden concebre com a compartiments
estancs, sind que estan fortament lligats i formen part
d’una estrategia conjunta.

La construccio de les propostes presentades a continua-
ci6 ha estat complexa i s’han integrat diverses fonts d'in-
formacio i coneixement. En primer lloc, s’han incorporat
o adaptat els elements no reeixits del Pla estrategic
de turisme 2015 anterior i que son encara vigents, per
donar resposta als reptes actuals. En segon lloc, s’ha
analitzat en profunditat el document “Barcelona, ciutat
i turisme”, i s’ha incorporat el contingut de les accions
proposades que encaixen amb l'estrategia integral. En
tercer lloc, s'incorporen les actuacions sorgides del pro-
cés de participacié decidim.barcelona en el marc del Pla
d’Actuacié Municipal. Finalment, s'incorporen les reco-
manacions proposades en els documents de relatoria de
la diagnosi estratégica.

A més, el procés d’elaboracid de les propostes s’ha no-
drit de diferents espais de treball en grup sobre algunes
tematiques concretes, aixi com també de les desenes
de reunions realitzades amb els agents o responsables
principals per liderar les linies d’actuacié. En aquesta
fase d'elaboracio de propostes, tant les opinions recolli-
des, com la prioritzacid d’idees i actuacions plantejades
pels diversos col-lectius implicats, han estat clau per a
la redaccié del document.

La realitzacié de sessions de treball i reunions ha per-
mes recollir les propostes d’'un ampli ventall de perso-
nes. En aquesta segona fase de treball s"han dut a terme
diverses sessions amb diferents col-lectius. Cal destacar
la sessid de la Taula de corresponsabilitat de UAjunta-
ment, el 5 d’octubre de 2016, la sessid del Pla estratégic
de turisme 2020 amb el personal técnic de lAjuntament,
el 27 d’octubre de 2016, les sessions de treball amb el
Consell de Turisme i Ciutat, el 10 i 22 de novembre de
2016, dues sessions de treball amb membres de l'equip
directiu del Consorci Turisme de Barcelona, aixi com les
reunions amb altres plans concurrents, com el Pla de
turisme inclusiu, el Pla de mobilitat turistica, i el PEUAT.
També s’han de considerar les reunions bilaterals amb
agents veinals, sectorials privats i grups municipals. Els
deu programes i les seves linies d’actuacié s’estructu-
ren de la manera seglient:

1. GOVERNANCA

1.1. Coordinacio interna

1.2. Relacions externes

1.3. Participacio i deliberacio

1.4. Xarxes estatals i internacionals
1.5. Turisme de Barcelona

2. CONEIXEMENT

2.1. Observatori de la destinacié Barcelona
2.2. Recerca i tecnologia
2.3. Educacié i divulgacio

3. DESTINACIO BARCELONA

3.1. Criteris de sostenibilitat turistica

3.2. Marqueting de la destinacid

3.3. Estrategia territorial de la destinacio
3.4. Atractius de vista i productes turistics

4. MOBILITAT
4.1. Pla de mobilitat turistica

5. ALLOTJAMENT

5.1. Pla especial urbanistic d'allotjaments turistics
5.2. Politica activa a l'entorn de lallotjament turistic

6. GESTIO D’ESPAIS

6.1. Gestio turistica de districtes
6.2. Espais de gran afluencia
6.3. Equilibri urba

6.4. Pla de turisme accessible

7. DESENVOLUPAMENT ECONOMIC

7.1. Estrategia de desenvolupament economic local
7.2. Foment de les estrategies d’ocupacio

7.3. Impuls de 'empresa responsable i socialment
innovadora

7.4. La intercanviadora

8. COMUNICACIO | ACOLLIDA

8.1. Estrategia de comunicacio

8.2. Pla d’informacid i acollida als visitants

9. FISCALITAT | FINANCAMENT

9.1. Programa de fiscalitat del turisme

9.2. Planificacid i criteris dels recursos de UIEET
10. REGULACIO | ORDENACIO

10.1. Canvis en les ordenances municipals

10.2. Adaptacid dels instruments de planificacid
urbanistica

10.3. Control i inspeccid de les activitats turistiques

o1
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ENCREUAMENT D’AMBITS | PROGRAMES

PROGRAMA

GOVERNANCA

1. Governanca

GESTIO TURISTICA

ESTRATEGIA
TERRITORIAL

TREBALL

PROMOCIO |
| EMPRESA

MARQUETING

. Coneixement

. Destinaci6 Barcelona

. Mobilitat

. Allotjaments

. Desenvolupament economic

. Comunicacid i acollida

. Fiscalitat i financament

2
3
4
5
6. Gestio d'espais
7
8
9
1

0. Regulacié i ordenacié

Programes, linies d’actuacio, ambits i reptes

En la diagnosi del pla es van definir cinc ambits que
agrupaven els vint reptes i 80 objectius estratégics. El
quadre que es presenta a continuacié ens explicita la
relacié que s'estableix entre els programes definits en
aquesta fase i els ambits de la fase de diagnosi. La forta
interrelacio entre programes i ambits fa palés lassoli-
ment de la mirada integrada de 'estratégia proposada
en la qual hi ha una relacié multilateral entre progra-
mes i ambits.

La taula segiient mostra la correspondéncia entre les
30 linies d’actuacio del pla i els vint reptes estratégics.
En aquesta taula es posa de manifest un cop més la vi-
sié de conjunt, integradora i cohesionada amb la qual

s’ha elaborat aquest pla, a més de deixar palés que tots
els reptes i objectius estratégics son abordats per una o
més de les linies d’actuaci6 proposades.

Estructura de la fitxa dels programes

Cadascun dels programes disposa d’'un proposit i un text
d'introduccid general en els quals s’exposen el marc ge-
neral i una sintesi amb les idees forca de les linies d'ac-
tuacié que els componen. D’altra banda, les fitxes de les
linies d’actuacié inclouen una sintesii el plantejament ini-
cial seqguit de les mesures concretes. Finalment, s'acom-
panya la fitxa d’una taula en la qual consten, de manera
sintética, els reptes associats i els objectius estratégics
als quals dona resposta.

ESTRUCTURA DE LA FITXA DE LES LIiNIES D’ACTUACIO

NUMERO DEL PROGRAMA  NOM DEL PROGRAMA
@ Nom de la linia d’actuacio

SINTESI LLISTA DE MESURES

REPTES | 0BJECTIUS ESTRATEGICS ALS
QUALS DONA RESPOSTA

Que recull els desafiaments
principals als quals fa front la linia
d’actuacio.

Text en el qual s’exposen els
proposits generals de la linia
d’actuacio i els fets que han
organitzat la necessitat d’incloure-
la al programa.

M.X.X.X. Titol de la mesura

Desplegament de la mesura amb 1 2 3 4
el grau de detall que correspon
a un pla estrategic i que ha estat
possible en cada cas.

REPTES ESTRATEGICS

AMBITS
TGN WN =

OBJECTIUS ESTRATEGICS

0.X.X.X. Descripci6 de l'objectiu
estratégic definit a la diagnosi.




ENCREUAMENT DE LiNIES AMB REPTE

AMBIT 1
GOVERNANCA

R1.1.R12. R1.3. R14.

AMBIT 2

GESTIO
TURISTICA

R21. R22 R23. R24.

AMBIT 3

ESTATEGIA
TERRITORIAL

R3.1. R32 R33. R34

4. PROGRAMES D'ACTUACIO

AMBIT 4

TREBALL
| EMPRESA

R41. R42. RA&3. Ré4.

AMBIT 5

PROMOCIO |
MARQUETING

RS.1. R5.2. R5.3. R5.A.

1.1.

Coordinacié interna

1.2

. Relacions externes

1.3.

Participacio i deliberacid

1.4.

Xarxes estatals i internacionals

1.5.

Turisme de Barcelona

2.1.

Observatori de la destinacié Barcelona

2.2.

Recerca i tecnologia

2.3.

Educaci¢ i divulgacio

3.1.

Criteris de sostenibilitat turistica

3.2.

Marqueting de la destinacid

3.3.

Estrategia territorial de la destinacid

3.4.

Atractius de vista i productes turistics

4.1.

Pla de mobilitat turistica

5.1.

Pla especial urbanistic
d’allotjaments turistics

5.2.

Politica activa a U'entorn
de l'allotjament turistic

6.1.

Gestio turistica de districtes

6.2.

Espais de gran afluencia

6.3.

Equilibri urba

6.4.

Pla de turisme accessible

7.1

. Estrategia de desenvolupament

economic local

7.2

. Foment de les estrategies d'ocupacio

7.3

. Impuls de l'empresa responsable

i socialment innovadora

7.4

. La intercanviadora

8.1.

Estrategia de comunicacio

8.2.

Pla d'informacid i acollida
als visitants

9.1.

Programa de fiscalitat
del turisme

9.2

Planificacid i criteris dels recursos
de UIEET

10.1. Canvis en les ordenances municipals

10.2. Adaptacio dels instruments

de planificacié urbanistica

10.3. Control i inspeccid de les activitats

turistiques
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PROPOSIT DEL PROGRAMA 1

4. PROGRAMES D'ACTUACIO

LINIES D’ACTUACIO

Reforcar els espais, els instruments
I els mecanismes de govern
municipal a fi de garantir el
lideratge public de la gestio turistica
de forma coordinada i participada
amb altres agents.

El turisme és una qgiiestio col-lectiva i les seves acti-
vitats incideixen en la construccid de U'espai urba de
forma transversal. Per aixo, lAdministracié ha de
definir el marc de governanca per garantir Uinteres
general de la ciutat. Per aconseguir-ho, en primer
lloc, s’haura de seguir intensificant la linia iniciada
de coordinacio d'espais de treball interns amb la fi-
nalitat de fer més eficient la seva gestio i garantir la
transversalitat de l'accid. Aixi mateix, haura d’incre-
mentar els espais on coordinar les politiques, con-
juntament amb altres institucions publiques, aixi
com deliberari codissenyar-les amb el sector privat
i amb els agents socials i comunitaris del territori,
garantint els mecanismes de participacio oberta.

Una altra tasca necessaria és enfortir les relacions
amb altres destinacions a fi de compartir experienci-
es, pero també iniciar projectes de forma col-lectiva,
reescalant demandes comunes de forma coordinada
o0 generant espais de treball permanents. Finalment,
és d’'una importancia vital garantir U'encaix del Con-
sorci Turisme de Barcelona amb lestratégia turistica
municipal davant dels reptes globals de la destinacio.

1.1. Coordinacio interna
1.2. Relacions institucionals

1.3. Participacio
i deliberacid col-lectiva

1.4. Xarxes estables
I internacionals

1.5. Consorci Turisme
de Barcelona
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PROGRAMA1  GOVERNANCA

SINTESI

Millorar les eines de coordinacio, deliberacio

i comunicacio per executar els plans, els
programes i les politiques transversals entorn
de les qiiestions del turisme entre les arees,
els territoris i les institucions de UAjuntament.

Els espais de treball transversals a lintern de UAjunta-
ment han esdevingut peces fonamentals en les quals
dissenyar, deliberar i executar les accions administrati-
ves per donar resposta als reptes a lU'entorn de la gestid
del turisme. Des d’aquests espais coordinats es poden
dissenyar, executar i es pot fer el seguiment de reptes
estratégics a mitja o llarg termini, i assumir la com-
plexitat i la diversitat d’actors en joc. Pero també des
d'aquests espais es resolen els problemes fruit de les
contingéncies que requereixen una resposta i una capa-
citat executiva immediata.

La creacid de la Direccié de Turisme, a finals de 2009,
va ser clau per abordar el turisme de forma transversal
a lUintern de Ajuntament, coordinant, dotant de contin-
gut i posant les quiestions relacionades amb lactivitat
turistica i els seus efectes a l'agenda de moltes arees i
territoris; a més de fer possible la translacid de les es-
tratégies marcades el 2010 en projectes concrets.

Aconseguir una major centralitat administrativa a tra-
vés de nous instruments i espais és clau per assolir els
reptes de ciutat, ja que el turisme ha esdevingut en els
darrers anys una qlesti6 central. De la mateixa manera,
també s’ha posat en evidéncia que l'anomenada “gesti6
turistica” requereix un abordatge complex i una hetero-
geneitat d’agents, instruments i projectes que no tenen
res a veure amb les politiques turistiques de promoci¢ i
marqueting, hegemoniques fins fa ben poc. Aquesta co-
ordinacié interna, doncs, esdevindra clau per garantir la
resposta als reptes plantejats per aquest Pla estratégic
de turisme 2020. Per fer-ho, cal un abordatge transver-
sal que articuli de forma eficient, dotant de coheren-
cia, les funcions dels serveis municipals, que faciliti el
treball en xarxa i millori la planificacio dels diferents
programes d’actuacions amb una mirada holistica, que
integri i vetlli per la concurrencia de tot el que succeeix
fora del marc d’accié administrativa, i enforteixi el rol de
UAjuntament com a responsable de la gesti6 de la desti-
nacio. Aquests espais han de tenir, d'una banda, un lide-
ratge politic que marqui les estrategies i les prioritats i,
de l'altra, un espai técnic on donar-hi resposta a partir
del disseny de programes i accions per dur a terme.

m Coordinacio interna

MESURES

M.1.1.1. Dissenyar i activar espais transversals
que millorin la coordinacio i la comunicacio de
l'accio politica i administrativa entre diferents
arees i territoris

Per gestionar el turisme de forma integrada cal dotar
ladministracié local d’'espais i instruments que garan-
teixin el treball entre les diferents arees i districtes
implicats en les diferents gliestions en joc. Es proposa
la creacié d'un marc de corresponsabilitat politica-ad-
ministrativa per garantir Uimpuls i la coordinacid de les
accions de tots i cadascun dels organs municipals en re-
lacié amb lactivitat turistica i dels seus efectes sobre la
qualitat de vida. Si bé aquesta té antecedents clars, cal
redefinir i ampliar Uestructura de la proposta i dotar-la
d’intensitat suficient per consolidar-la.

Es proposa una estructura amb tres ambits:

1) Espai de corresponsabilitat

Primer ambit amb responsables politics i gerencials de
diferents arees i districtes perquée puguin treballar per
garantir la coordinacid, la comunicacié i la deliberacié
entorn del seguiment de l'activitat, la gestid d’espais tu-
ristics, el marc juridic i de fiscalitat, els programes de
financament, les politiques d’allotjament, la mobilitat
turistica, aixi com endegar noves linies estratégiques
entre diferents agents municipals.

2) Ponéncies

Aquest segon nivell ha d'exposar en profunditat els
plans, els programes i les accions en marxa i cercar la
coordinacid executiva entre arees i districtes, explorar
possibilitats d'accions conjuntes i fer propostes de mi-
llora d’aquests plans, programes i accions. Es proposa
treballar amb dues ponéncies. La primera, ja creada, de
“Gestid turistica”, en la qual treballar les guestions de
caracter més executiu al voltant d’accions relacionades
amb la gestio de lactivitat turistica, la gestio d’espais
turistics o la translacié i coordinacié de les directrius
politiques de diferents arees i territoris. La segona po-
néncia, “Comunicacié i promocié de productes turis-
tics”, se centrara en la coordinacié de les accions que
promouen les diferents arees i districtes de UAjuntament
que es comercialitzen com a atractius turistics per do-
tar-los de coheréncia en lestratégia turistica territorial
i temporal i, a més, garantir criteris de sostenibilitat i
responsabilitat.



4. PROGRAMES D'ACTUACIO

REPTES | 0BJECTIUS ESTRATEGICS
ALS QUALS DONA RESPOSTA

3) Grups de treball

Aquest tercer ambit haura d’abordar amb el maxim grau
de detall possible gliestions concretes que requereixen
Uentesa i la coordinacié de diverses arees i districtes.
Son espais operatius de treball en els quals perfilar el
disseny d’accions, que deixen oberta la possibilitat de
modificar els projectes presentats. Alguns dels temes
clau podrien ser: la politica d'allotjaments turistics, la
politica de mobilitat turistica o l'estrategia turistica dels
districtes, entre d’altres.

M.1.1.2. Dotar d’espais de coproduccid, de les
eines i els instruments per respondre als reptes
estrategics a les arees i districtes

Més enlla dels espais estables de coordinacié interna,
cal generar, acompanyar, facilitar i procurar técnica-
ment d’espais creatius a lintern de UAdministracié per
treballar en plans, projectes i programes concrets, i ga-
rantir una representativitat plural de carrecs de governii
técnics municipals per sectors i territoris.

Es en aquests espais on es presentaran els primers
esborranys de propostes d'actuacié seguint les linies
estratégiques per ser discutits, deliberats i dissenyats
conjuntament amb els seus responsables técnics per
millorar, nodrir i fer més eficaces les accions previstes.
Aquests espais han de ser entesos no només com a es-
pais de coproduccié d'una proposta técnica, sind també
com a espais generatius, formatius, on es comparteixin
entre els técnics el coneixement, les eines i els meca-
nismes per enfortir les xarxes de treball futures.

Caldra treballar en la definicio del calendari cada se-
mestre, aixi com de les tematiques o projectes que
s’hauran de treballar d’antuvi, de la procuracid tecnica,
dels facilitadors de la metodologia de treball, de les con-
dicions materials per dur-les a terme, aixi com també
d'un protocol de comunicacid per poder treballar en li-
nia i assegurar el retorn de les sessions de treball i la
tracabilitat dels seus resultats als documents finals.

M.1.1.3. Elaborar un mecanisme de
comunicacio interna en linia per actualitzar
el desenvolupament de les propostes

Donar a coneixer de forma periodica als agents munici-
pals interns que participen en els diferents espais, l'es-
tat i el desenvolupament de les diferents propostes que
estan en marxa. Aquest butlleti virtual permetra conei-
xer U'estat dels diferents projectes a la resta i fer més
operatives les trobades presencials.

REPTES ESTRATEGICS
1 2 3 4
1
ﬂ 2
g 3
<L 4
5
OBJECTIUS ESTRATEGICS

0.1.1.1. Generar espais de participacio per debatre
les politiques turistiques municipals amb els diferents
agents.

0.1.3.1. Continuar el desenvolupament administratiu
i normatiu que permeti a Barcelona ser un referent de
gestio, ordenacio, financament i promocié de les activi-
tats turistiques.

0.1.3.2. Cercar formules d'innovacié administrativa per
fer més efectiva la coordinacio dels plans i les eines de
gesti6é que tenen a veure amb l'Us turistic de la ciutat.

0.1.3.3. Promoure la concurréncia entre les estratégies
de la gestid del turisme i les altres politiques territorials
i sectorials municipals.

0.1.3.4. Integrar del Consorci Turisme de Barcelona als
espais de coordinacio al voltant de les politiques impul-
sades de la ciutat.

0.2.1.1. Integrar les activitats i les empreses turistiques
a les politiques de desenvolupament local i comunitari a
fi d’incidir positivament en la millora de les condicions
dels barris.

0.3.1.5. Abordar l'accié municipal als districtes de forma
diferenciada per cadascuna de les realitats i necessitats,
enfortint alhora la coordinacié de les accions transver-
sals i el treball dels técnics municipals en la seva tasca
amb el territori.

0.3.3.2. Alinear les estratégies de promocid existents
per enfortir els atractius que puguin descongestionar
les arees saturades del centre de Barcelona.
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PROGRAMA1  GOVERNANCA

SINTESI

Crear espais estables per enfortir els
lligams i les relacions entre UAjuntament i
altres institucions publiques i privades a fi
d’alinear posicions, dissenyar estrategies i
implementar accions conjuntes per afrontar
reptes compartits.

La majoria dels reptes al voltant del turisme a Barce-
lona no poden ser abordats Unicament des de 'Admi-
nistracié local. Cal cercar espais en els quals treballar
conjuntament amb les diferents institucions responsa-
bles del marc regulador i executiu de les politiques tu-
ristiques, com la Generalitat de Catalunya; aixi com de
les institucions clau en la configuracid de la destinacid,
com poden ser les grans infraestructures de transport
-port, aeroport, ferrocarrils-, els consorcis o les asso-
ciacions empresarials de serveis d’allotjament, guiat-
ge, transport, etc.

En primer lloc, cal reforcar els espais de treball bila-
terals existents per definir estratégies compartides,
atenuar els desacords i, en la mesura que sigui pos-
sible, executar accions de forma conjunta sota marcs
de corresponsabilitat a través de mecanismes interns
que assegurin la transaccié executiva. D’'altra banda,
cal estructurar també taules de treball o comissions
liderades per UAjuntament -i alineades amb els espais
interns de coordinacié- en les quals s’abordin qlesti-
ons concretes amb els agents directament implicats,
interessats o afectats. Aquests espais de dialeg i deli-
beracid bilaterals o multilaterals han de poder servir
per compartir de forma clara les accions concretes i
garantir sempre la representativitat plural de les insti-
tucions que hi participen.

@ Relacions institucionals

MESURES

M.1.2.1. Reforcar o generar espais per la
coproducciéo multilateral de les politiques
turistiques a través d’una estructura
amb agents externs

Posar en marxa o consolidar una estructura de comis-
sions de treball permanents amb un objectiu triple. En
primer lloc, assegurar la deliberacié de les decisions i
les accions, intentant cercar espais comuns d’entesa, i
minimitzar les decisions preses de forma unilateral per
part d’algun dels actors. En segon lloc, fer el seguiment
de les decisions comunicades, compartint l'evoluci6 i
la validesa del seu funcionament. Finalment, dissenyar
conjuntament amb altres agents publics o privats pro-
jectes concertats concrets d’interés mutu.

A continuacié es presenten diverses propostes de co-
missions sobre qlestions de gran importancia i amb
possibilitats de generar resultats:

¢ Allotjament: ja es disposa d'una comissio amb la Ge-
neralitat i d'una altra amb les associacions empresa-
rials (totes dues en funcionament regular des de l'any
2012), sobretot focalitzades al compliment de les
normatives i la persecucié de les activitats il-legals.
Caldria ampliar el ventall de questions, d’acord amb
U'evolucid de la normativa urbanistica d’aplicacio.

* Mobilitat turistica. Amb UAMB, TMB, operadors de
transport turistic i comercialitzadors. Treballar con-
juntament les propostes del Pla de mobilitat turistica
(vegeu el Programa 4).

e Atractius i productes turistics. Amb els grans opera-
dors privats, associacions de guiatge, comercialitzado-
res, Diputacid de Barcelona i Generalitat de Catalunya
mitjancant el Consorci Turisme de Barcelona,. Definir
conjuntament una estrategia territorial i temporal de
les activitats que es venen als visitants a fi d’encai-
xar-les amb les necessitats de la destinacid.

* Gestio metropolitana de la destinacié. Amb la Diputacio
de Barcelona i UAMB. Treball i definicid d'estrategies
conjuntes al territori metropolita com a espai turistic,
ja sigui per promocionar atractius o bé per gestionar
les activitats: mobilitat, allotjament, etc.
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M.1.2.2. Construir ponts de dialeg permanent
amb agents clau en la configuracié de destinacio

Negociariacordar les politiques i les actuacions de l'am-
bit turistic amb altres entitats o institucions publiques o
privades en les quals UAjuntament no té competéncies,
pero que s'hi vol incidir perqué les seves decisions afec-
ten el funcionament de la ciutat.

Algunes de les institucions i els temes clau per al dialeg

i la negociacio:

* Generalitat de Catalunya: normativa sectorial i urba-
nistica; politiques de marqueting i promocié de la des-
tinacid; instruments fiscals (IEET i altres).

e Port de Barcelona: en especial, estratégia sobre l'ac-
tivitat dels creuers per abordar l'impacte que tenen en
la destinacio, les qliestions fiscals, els criteris ambien-
tals; compartir dades regularment; establir protocols
per gestionar els fluxos de mobilitat en dies punta.
Aquest s’haura de coordinar també amb els altres es-
pais que aborden la relacié ciutat-port.

e Aeroport Barcelona-ELl Prat: compartir dades per ges-
tionar millor els fluxos, intercanviar posicionaments
i reptes estratégics i explorar possibilitats d'accid
conjunta.

De la mateixa manera, és clau el dialeg i la negociacid
per arribar a acords puntuals amb els actors represen-
tants del sector privat, els particulars i els represen-
tants veinals.

M.1.2.3. Garantir la concurréncia de plans
de diferents escales i administracions
a través de taules de treball

Incidir activament en el disseny dels planejaments
sectorials o d'escala superior, ja siguin turistics o ter-
ritorials, per concérrer amb els posicionaments de
UAjuntament i garantir, aixi, un bon encaix entre les es-
trategies i les accions previstes. En especial, el Pla es-
tratégic de turisme de Catalunya (actual i futur), el Pla
estratégic metropolita de Barcelona, el Pla director ur-
banistic metropolita o, en el seu defecte, en les revisions
del Pla general metropolita.

REPTES ESTRATEGICS
1 2 3 4
1
ﬂ 2
g 3
<L 4
5
OBJECTIUS ESTRATEGICS

0.1.2.1. Reforcar els espais permanents de treball amb
les diferents administracions publiques per alinear es-
trategies de gestid i compartir les necessitats executi-
ves i legislatives: Generalitat de Catalunya, Diputacié de
Barcelona i Area Metropolitana de Barcelona, municipis
i patronats de turisme.

0.1.2.2. Crear i reforcar espais de treball conjunt amb
institucions publiques, privades i concertades que tenen
una incidencia en la configuracio de la destinacid: Port
de Barcelona, Aeroport de Barcelona-El Prat, Fira de
Barcelona...

0.1.3.4. Integrar del Consorci Turisme de Barcelona als
espais de coordinacio al voltant de les politiques impul-
sades de la ciutat.

0.2.1.2. Posar en marxa noves eines de concertacié pu-
blicoprivada-comunitaria basades en coproduccié de
projectes sota criteris de sostenibilitat i responsabilitat.

0.4.3.4. Reforcar la representativitat del sector tradici-
onalment turistic i fomentar Uestructuracié de la repre-
sentativitat dels nous sectors d’activitat economica que
tenen relacid amb el turisme.

0.5.2.2. Cercar noves férmules de concertacid publi-
coprivada sobre la base de projectes concrets de promo-
ci6 de productes i esdeveniments de caracter temporal
i no estructural.
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col-lectiva

SINTESI

Activar i consolidar espais de deliberacio
col-lectiva per abordar les politiques
turistiques assegurant la pluralitat de
veus, vetllant per incidir en els instruments
de caracter politicotécnics i explorant
mecanismes de participacio oberta.

El turisme és una qlestid col-lectiva i de caracter trans-
versal i la construccié de les seves activitats incideix en
la construccid de la ciutat. LAdministracio publica ha de
liderar-ne la gestid i definir els marcs d’actuacio possi-
bles amb Uobjectiu principal de garantir Uinterés gene-
ral de la ciutat. Tanmateix, per fer-ho haura d'impulsar
espais de participacié per decidir, dissenyar i avaluar les
politiques turistiques conjuntament amb el sector privat
i amb els agents socials i comunitaris.

La constitucié del Consell Turisme i Ciutat, el mes de
maig del 2016, ha estat fonamental per allotjar el debat
sobre el turisme a la ciutat amb una mirada integrada,
assegurant una pluralitat d'actors en la qual, més en-
la dels interessos sectorials, s'aborda el turisme com
a qlestid publica, col-lectiva, amb una agenda elabo-
rada entre els participants. Un espai formal que ha de
ser central per al seguiment i lavaluacié d'aquest pla
estratégic.

Tanmateix, calen altres espais on treballar aspectes i
questions que requereixen altres formats i metodologi-
es. En primer lloc, cal donar a conéixer el marc d’apro-
ximacio i les estratégies assignades en els altres espais
estables de participacio, ja siguin de caracter sectorial
-habitatge, comerg, cultura, territori, mobilitat, etc.-,
com també territorial -districtes i barris. En segon lloc,
cal acompanyar, coordinar i codissenyar taules de tre-
ball ad hoc per abordar situacions, tematiques i qlies-
tions concretes que necessiten accions comunicatives
i de deliberacid especifiques, sense oblidar 'acompa-
nyament i el suport técnic necessaris per afegir valor
a aquestes taules de treball. En tercer lloc, cal explorar
noves vies de deliberacid i consulta no vinculant en linia
através de les eines existents per al conjunt de la ciutat.

Participacio | deliberacio

MESURES

M.1.3.1. Consolidar el Consell Municipal Turisme
i Ciutat com a espai estable de participacio per
deliberar i codissenyar les politiques turistiques

El Consell Municipal Turisme i Ciutat (CTiC, en enda-
vant) és l'drgan estable de participacid ciutadana i forum
de debat de les entitats, associacions empresarials, as-
sociacions veinals, experts i representants politics; un
espai privilegiat on intercanviar idees, avaluar l'efecte
de les actuacions que s’han dut a terme fins ara i gene-
rar propostes que serveixin per orientar les politiques
en matéria de turisme.

Si bé les resolucions que adopta el Consell no sén vin-
culants segons la normativa vigent actualment, el seu
funcionament ha de servir de base per a la presa de de-
cisions politiques i, en sentit invers, ha de ser l'organ
principal en el qual ladministracié rendeixi comptes a la
ciutadania sobre el grau d’acompliment i desenvolupa-
ment de les accions en materia de turisme.

ELCTIC elabora la seva agenda a través de grups de tre-
ball propis a partir de les propostes d'actuacio del pre-
sent pla estratégic, un punt de partida a través del qual
prioritzar i abordar el marc de treball futur. D’aquesta
manera, el CTiC ha d’oferir reflexions i plantejar propos-
tes que serveixin per millorar la implantacio i el desen-
volupament del Pla estratégic de turisme 2020 aixi com
vetllar pel seu desplegament i la consecucid dels seus
objectius, fent-ne un seguiment periodic.

M.1.3.2. Facilitar i emmarcar les qliestions
relacionades amb el turisme en els espais
de participacio estables de UAjuntament

El coneixement generat, la diagnosi i les propostes del
PET20 han de depassar els ambits sectorials, ja que per
la propia naturalesa de les actuacions previstes sdn he-
terogenies i son responsabilitat d'arees i districtes que
jadisposen dels seus espais de participacid i deliberacid
estables.

D'aquesta manera, cal programar la presentacio del
PET20 en aquests espais per donar a coneixer les ac-
tuacions previstes, sobretot aquelles que els afecten de
forma més clara. Aquesta aproximacié del turisme a al-
tres espais ha d’'ajudar també a emmarcar les qliestions
aportant coneixement sobre la matéria i preveient la co-
ordinacid de les accions en marxa.
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M.1.3.3. Crear taules de treball
per abordar qiiestions especifiques

L'existéncia de situacions concretes amb controvérsies
obertes no permet aplicar una solucid técnica Unica que
sigui satisfactoria per a totes les parts. Per desllorigar
aquestes gliestions, es crearan taules de treball especi-
figues amb agents interessats i afectats. Aquestes taules
no hauran de ser merament espais de dialeg —on trobar
el consens des de punts de partida preestablerts—, siné
espais de treball per cercar la millor solucié técnica
possible acordada ampliament, incorporant, si s'escau,
persones expertes que facin el rol de procuradors-faci-
litadors técnics.

Si bé se’n garantira l'autonomia dotant-les de recursos
propis, aquestes taules no podran quedar aillades de
les estructures de participacio estables de UAjuntament,
sind que, al contrari, una representacié plural consen-
suada haura de retre comptes periodicament als dife-
rents consells per donar a conéixer en profunditat quina
és la situacio de partida, com s’estan abordant les qiies-
tions i quines son les respostes proposades.

M.1.3.4. Posar en marxa instruments de consulta
i deliberacié en linia per aprofundir en qiiestions
concretes

Moltes gliestions de debat requereixen una mirada pu-
blica, amplia i plural per fer emergir en agores les de-
mandes, les propostes o les solucions. Eines com la web
decidim.barcelona, construida, amb aquesta finalitat,
son les millors disponibles per promoure aquests de-
bats i consultes.

Tanmateix, abans de posar en marxa qualsevol inicia-
tiva, cal valorar els temes a debat. En aquest sentit, es
proposa que sigui el Consell Turisme i Ciutat el que fi-
nalment els validi.

REPTES ESTRATEGICS
1 2 3 4
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2 2
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OBJECTIUS ESTRATEGICS

0.1.1.1. Generar espais de participacio per debatre
les politiques turistiques municipals amb els diferents
agents.

0.1.1.2. Convertir el Consell de Turisme i Ciutat en
l'espai principal de treball compartit on debatre i retre
compte.

0.1.1.3. Assegurar la composicio equitativa de les parts i
tenir en compte les possibilitats d'accié i els ritmes dels
diferents agents participants.

0.1.1.4. Garantir una representativitat plural i diversifi-
cada dels agents privats, socials, sindicals i comunitaris
als diferents espais de participacid.

0.1.1.5. Fomentar instruments de participacid oberts a
través d’eines virtuals de participacio.

0.3.1.3. Crear espais de participacié i treball formals
i estables als districtes amb més preséncia turistica
per compartir propostes i iniciatives entre els diferents
agents del territori i UAjuntament.
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Activar i consolidar xarxes internacionals
de ciutats com a espais comuns d’intercanvi
i treball per compartir reptes, estrategies,
instruments i criteris al voltant de la
governanca i la gestio de les ciutats
turistiques.

En els darrers anys hi ha hagut una eclosié del turisme
urba. El creixement rapid d’aquest fenomen ha provo-
cat canvis substancials en les ciutats i ha augmentat la
pressio sobre els seus habitants, espais, barris i recur-
sos. Cada ciutat aborda el fenomen des de la seva singu-
laritat i realitat i, si bé és cert que els marcs legals i les
necessitats no son Uniques ni idéntiques per a totes les
ciutats, també ho és que s'ha fet palesa la necessitat de
trobar uns punts en comu que permetin garantir els ob-
jectius d’interés general de les ciutats i, eventualment,
actuar com a grup de pressid per influir en les decisions
de la Comissi6 Europea en ambits que afectin l'activitat
turistica assegurant la compatibilitat de les propostes
amb la competéncia dels mercats.

Barcelona aposta clarament per la col-laboracid inter-
nacional, com ho demostra el fet que l'Ajuntament par-
ticipa en gairebé 40 xarxes i associacions de ciutats en
general. L'aposta també és clara en el cas del turisme,
ja sigui directament o a través del Consorci Turisme de
Barcelona. LAjuntament de Barcelona participa en les
xarxes de ciutats seglients: 100 Resilient Cities, Mayors
of Peace, Metropolis, United Cities and Local Govern-
ments, ACR+, Eurocities o MEDCITIES, World Tourism
Cities Federation, NECSTour, Associacié de membres
afiliats de 'OMT, Délice Cities, European Cities Marke-
ting, International Congress and Convention Association
(ICCA) 0 MedCruise, entre d’altres.

Les xarxes son una eina molt eficient per a la trans-
missio i la difusié de la informacid, ja que, d'una banda
permeten economitzar els recursos i, de laltra, incre-
mentar la qualitat de les politiques publiques que les
ciutats apliquen. Es per aquest motiu que es considera
el treball en xarxa com una oportunitat de millora de la
qualitat de vida dels ciutadans.

@ Xarxes estables | iInternacionals

MESURES

M.1.4.1. Promoure la incorporacio de UAjuntament
de Barcelona a les xarxes de ciutats alineades
amb les seves prioritats d’actuacio, tant en
l'ambit estatal com en linternacional, i revisar la
representacio en aquelles en les quals ja participa

Treballar per assolir una preséncia plena a les xarxes de
ciutats existents que defensen els interessos dels go-
verns locals en matéria turistica i revisar quina ha de
ser la representacié en aquelles, en les quals la ciutat
de Barcelona ja és membre, reforcant la preséencia de la
Direccié de Turisme de UAjuntament en aquells casos en
els quals l'objecte excel-leixi l'accid promocional turisti-
ca de la ciutat.

M.1.4.2. Donar continuitat a la primera trobada
de ciutats sobre Governanca del Turisme Urba

Apostar per la continuitat d’'un ambit de treball conjunt
entre ciutats com el que ha representat la trobada de
ciutat impulsada per UAjuntament de Barcelona sobre
Governanca del Turisme Urba. Es tracta de disposar
d’un forum tematic de caracter politicotecnic, adrecat a
professionals i a carrecs electes de les diferents ciutats,
per convertir-se en espai de referéncia en la gestid i la
regulacid del turisme urba.

Aquestes trobades han de permetre consolidar un marc
compartit en el qual avaluari transferir coneixement so-
bre les politiques i les estratégies en matéria de turisme
de les ciutats en 'ambit nacional i en linternacional.

M.1.4.3. Establir aliances per impulsar projectes
comuns i induir canvis en els marcs reguladors
i legislatius d’escala superior

Activar xarxes de treball tant nacionals com internacio-
nals per incrementar el desenvolupament dels projec-
tes conjunts en la gesti6 i la governanca de les ciutats
amb turisme, que facilitin la cerca de socis i la difusié
dels resultats dels projecte.

Aixi mateix, és convenient crear un marc que permeti
reforcar la preséncia dels interessos de les ciutats i ac-
tuar en la supervisid, la contribucid i la influencia en el
desenvolupament de la politica europea de turisme.
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OBJECTIUS ESTRATEGICS

0.1.2.3. Activar i consolidar xarxes nacionals i internaci-
onals per compartir els reptes, les estrategies, els ins-
truments i els criteris de la gestid turistica més enlla de
la promocid i el marqueting.

0.1.4.2. Aprofundir en el coneixement d'aspectes clau
que incideixen en la gestio del turisme: mercat de tre-
ball i condicions laborals, impacte immobiliari, teixit co-
mercial, Us turistic de la mobilitat, etc.

4. PROGRAMES D'ACTUACIO
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PROGRAMA1  GOVERNANCA

SINTESI

Revisar i adaptar la composicio, Uestructura

i el funcionament del Consorci Turisme de
Barcelona per donar respostes als reptes de
la destinacid, assumint la promocid i Uacollida
del visitant com a mecanismes de gestid
turistica.

Des de la seva creacid el 1993, el Consorci Turisme
de Barcelona ha estat l'ens encarregat de projectar la
imatge de la ciutat com a destinacié i de gestionar la
informacio i Uatencid al turista, aixi com determinats
recursos turistics de la ciutat, sempre sobre les seves
bases fundacionals d'un partenariat public-privat i de la
solvencia economica de l'entitat.

El Pla estrategic de turisme 2010-2015 anterior ja va po-
sar de relleu la necessitat de revisar la integracid del
Consorci Turisme de Barcelona i de la seva estratégia
de promocié per donar resposta a un millor “encaix del
turisme a la ciutat”. Avui es fa més necessari que mai
adaptar els objectius de l'estratégia de promocié i mar-
queting turistic, aixi com els instruments operatius per
donar resposta als reptes actuals: garantir la sosteni-
bilitat de la destinacid, promoure activament el retorn
social de les activitats, coordinar la comunicacié amb
Uestrategia territorial, etc.

Aquests canvis necessaris, que es detallaran en el pro-
grama de marqueting i comunicacié d’aquest pla, han
d’anar acompanyats ineludiblement de l'adequacié dels
marcs de relacid entre la Cambra de Comercg i l'Ajunta-
ment com a parts que configuren el Consorci, aixi com
d’una millor integracié en les politiques municipals, per
assegurar la congruéncia, les accions i lalineacié amb
les necessitats. Aquesta és una evolucio que estan ex-
perimentant altres destinacions urbanes per assegurar
la generacio de valor compartit de les activitats promo-
cionades i posar el consorci al servei de la destinacid
en el seu conjunt, fent concorrer els beneficis col-lectius
amb els interessos del sector privat que en forma part.

@ Consorcl Turisme de Barcelona

MESURES

M.1.5.1. Alinear el Consorci Turisme de Barcelona
amb les politiques turistiques municipals

Garantir l'alineacié de la tasca del Consorci Turisme de
Barcelona amb els criteris i les estrategies de U'accid po-
litica i administrativa a través de la participacio en els
diferents espais de gestié entorn de la gestid turistica,
ja siguin els que es deriven de la coordinacié interna,
com els espais de participacid oberts. Aquesta integra-
cid permetra, també, en els casos necessaris, impulsar
politiques que impliquin l'accié dels seus membres, fent
particips els elements infraestructurals, el coneixement
o l'expertesa dels professionals que hi treballen.

Aquesta major integracio i coordinacié també haura de
permetre compartir millor el coneixement, transferir
demandes d’accions concretes, coproduir conjunta-
ment programes i projectes, aixi com retre comptes
del desenvolupament del funcionament del Consorci.

M.1.5.2. Estabilitzar i enfortir la relacioé de treball
amb la Cambra de Comerg¢

Constituir una estructura d’espais i recursos compar-
tits amb la Cambra de Comerc que faciliti la integracid i
la coordinacid entre les parts per compartir demandes
d’accions concretes i coproduir conjuntament progra-
mes i projectes. Aquest espai ha de tenir una relacio
directa amb els organs de govern i decisié del Consorci
per traslladar les estratégies a 'ambit operatiu.
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0.1.2.1. Reforcar els espais permanents de treball amb
les diferents administracions publiques per alinear es-
trategies de gestid i compartir les necessitats executi-
ves i legislatives: Generalitat de Catalunya, Diputacié de
Barcelona i Area Metropolitana de Barcelona, municipis
i patronats de turisme.

0.1.3.4. Integrar del Consorci Turisme de Barcelona als
espais de coordinacio al voltant de les politiques impul-
sades de la ciutat.

0.4.2.1. Promoure la certificacié amb distintius de sos-
tenibilitat de totes les empreses municipals que presten
serveis turistics

0.4.3.3. Reforcar els vincles entre els programes del
turisme de negocis i esdeveniments i la xarxa local
d’empreses a fi d’enfortir les relacions per generar di-
namiques multiplicadores.

0.5.4.1. Redefinir el funcionament i el financament del
consorci Turisme de Barcelona com a instrument con-
certat public-privat de promocid turistica per donar
resposta a les necessitats actuals pel que fa a les estra-
tegies de promocid, comunicacié i marqueting.

4. PROGRAMES D'ACTUACIO
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PROPOSIT DEL PROGRAMA 2

4. PROGRAMES D'ACTUACIO

LINIES D’ACTUACIO

Desenvolupar un programa per
generar, compartir, divulgar i
transferir coneixement al voltant

de lactivitat turistica a la destinacio
Barcelona per acompanyar la

presa de decisions, aprofundir en
questions estrategiques i enriquir
el debat public.

La generaci6 de coneixement en matéria de turis-
me urba és fonamental per a la gestid i la presa de
decisions a la destinacid. Barcelona és conscient de
la seva importancia i ha fet grans esforcos per ge-
nerar i publicar informacié sobre l'activitat turistica,
impulsant estudis per conéixer-ne l'impacte econo-
mic, el seu pes en l'economia o la importancia de
la seva transversalitat sectorial, entre d’altres. Cal
continuar aprofundint en el coneixement d’altres
aspectes a través de la col-laboracié amb centres
universitaris i centres de R+D+i, sobretot, les linies
de coneixement que siguin Gtils per donar suport a
les politiques turistiques dels propers anys. Alhora,
cal apostar per noves eines d'obtencid, gestid i visu-
alitzacié d'informacié sabedors que el coneixement
obert és la clau per sostenir i dissenyar les politi-
ques de gestié d'una ciutat amb turisme.

Divulgar el més ampliament possible el coneixe-
ment generat en aquest ambit és imprescindible en
un moment en el qual s’ha situat el turisme en el
centre del debat ciutada. Cal facilitar als diferents
actors del turisme (politics, empreses i ciutadania)
els elements necessaris per copsar la complexitat
d’aquest fenomen per coneixer les oportunitats i els
reptes de ser una de les destinacions urbanes més
importants d'Europa.

2.1. Observatori de
la destinacid Barcelona

2.2. Recerca i tecnologia

2.3. Educaci¢ i divulgacio
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PROGRAMA 2

CONEIXEMENT

Barcelona

SINTESI

Formalitzar un espai integral d’intel-ligencia
turistica que aprofundeixi en el coneixement
de Uactivitat turistica del conjunt de la
destinacid Barcelona, que actui com a
coordinador, impulsor i comunicador

del coneixement generat.

En els darrers anys, s’ha fet un esforc important per
produir i coordinar informacid de gran valor al voltant de
Uactivitat del turisme. LAjuntament de Barcelona, per si
mateix o en coordinacié amb la Diputacié de Barcelona i
el Consorci Turisme de Barcelona, ha generat informes
periodics, enquestes, informes sectorials, etc. Tant l'an-
terior pla estrategic, com els diferents espais de delibe-
racio publica, s’han mostrat molt favorables a la creacié
d’un Observatori de la destinacié Barcelona, un espai
integrat d’intel-ligéncia que aglutini, generi i coordini la
informacid i el coneixement de lactivitat turistica i in-
corpori altres actors publics i privats.

Ja hi ha un consistent cami recorregut que concentra en
una programacio conjunta les iniciatives generades per
aquelles institucions, amb una transferéncia progressi-
va a lAjuntament de les iniciatives que el Consorci Turis-
me de Barcelona havia endegat de manera supletoria i
l'estreta coordinacié amb la Diputacié de Barcelona, que
ha permeés unificar criteris i metodologies per al con-
junt de la destinacid. A partir d’aqui, lobservatori s’ha
de formalitzar garantint, en primer lloc, una estructura,
un mecanisme de financament i una governanca estable
entre les parts que el constitueixen, amb limpuls i el li-
deratge de UAjuntament de Barcelona. La informacid i el
coneixement generat haura de servir, majoritariament,
per donar suport a les accions previstes.

En segon lloc, a partir de la integracidé esmentada duta
a terme en els darrers anys, cal consolidar un pla de
treball compartit, dissenyat conjuntament amb els ens
que en formin part, que respongui a linterés general i
garanteixi, a més a més, l'elaboracié d'informes per
encarrec del Consell de Turisme i Ciutat i altres organs
consultius; aixi com també cofinancar projectes junta-
ment amb altres agents publics o privats.

En tercer lloc, 'Observatori ha d'esdevenir l'ens central de
divulgacié i comunicacid en obert del coneixement gene-
rat, que vetlli per la legitimitat, la coheréncia i la veracitat
de la informacié transmesa, aixi com també la seva adap-
tacio perque aquesta arribi a publics no especialitzats.

Observatori de la destinacio

MESURES

M.2.1.1. Formalitzar la constitucio de U'Observatori
de la destinacio Barcelona

En primer lloc, cal dissenyar-ne lestructura organica
i definir clarament les relacions i els protocols d'acord
entre els agents que el composin. A més, cal perfilar la
composicié d'un consell rector i d'un possible consell
assessor integrat per una pluralitat d’agents que no si-
guin exclusivament els seus membres organics.

En segon lloc, caldra definir-ne el model de financa-
ment. UAjuntament de Barcelona com a entitat impul-
sora ha d'aportar els costos estructurals minims. ELl
criteri general per a la definicié del model és el de cer-
car Uequilibri dels costos entre les entitats promotores
del projecte.

En tercer lloc, caldra dimensionar Uequip técnic i identi-
ficar-ne els col-laboradors. Dimensionar el personal de
les diferents entitats promotores que desenvolupen el
projecte, que sén els qui integren U'equip técnic de 'Ob-
servatori, i identificar els agents que poden col-laborar
en la generaci6 de coneixement i amb els quals caldra
establir acords, convenis o encarrecs a través de les ins-
titucions promotores.

M.2.1.2. Elaborar el pla de treball i publicacions

En primer lloc, s'haura d'integrar tota la informacio que
s'elabora de forma sistematica, aixi com els informes i
les publicacions que estiguin en marxa, valorant la co-
heréncia entre elles.

En segon lloc, caldra impulsar diverses linies de treball
en funcid de les necessitats d’informacié detectades en
tres grans arees de treball: estadistiques, estudis i intel-
ligéncia de mercat. Algunes de les linies estrategiques
de coneixement proposades, que se sumen a les ja exis-
tents, son:

e ['actualitzacié de la quantificacié de visitants (turistes
i excursionistes) a Barcelona, amb dades actuals, revi-
sant la metodologia emprada el 2008 i posant un ém-
fasi especial en les noves tipologies d'allotjament i en
el fenomen de U'excursionisme.

e L'estudi de les condicions laborals dels diferents sec-
tors turistics, comencant per una explotacié exhausti-
va de les fonts secundaries ja existents, i aprofundint
en cadascun dels sectors per copsar la realitat laboral.
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e L'abordatge de les gqliestions ambientals relacionades
amb larribada, la sortida i lestada dels turistes i els
excursionistes a Barcelona, amb una mirada metropo-
litana. Establir un mecanisme automatic de recollida i
centralitzacié de dades de consum energeétic, consum
d'aigua, generacio de residus dels allotjaments turis-
tics (juntament amb dades d'ocupacid) i dels punts
d’'interés turistic (juntament amb les dades de visites)
per fer un seguiment del comportament ambiental
dels elements turistics principals de la ciutat.

Fer lanalisi comparada de politiques turistiques, de
levolucid de les politiques i les estratégies en mate-
ria de turisme de les ciutats, en 'ambit nacional i en
Uinternacional, que experimenten fenomens turistics
similars i convidar-les a compartir informacio i conei-
xement de les millors practiques i la seva aplicacio.

Desenvolupar, conjuntament amb la Diputacié de Bar-
celona, en el marc del grup de treball de NECSTouR
Network of European Regions for Competitive and Sus-
tainable Tourism, els indicadors de turisme sostenible
d’acord amb els criteris ETIS EuropeanTourism Indica-
tors System for sustainable destination impulsats per
la Unié Europea. Els indicadors ETIS s'utilitzaran per
avaluar periodicament els avencos en el desenvolu-
pament d'un turisme sostenible segons els requeri-
ments de la certificacié Biosphere.

M.2.1.3. Pla de difusio de la informacio

Elaborar un pla de difusio de la informacié generada per
Uobservatori que garanteixi Uaccessibilitat i la disponibi-
litat de les dades a través de la creaci6 d'un portal web
especific, de l'edicié de publicacions digitals en obertide
la celebracid de jornades i seminaris especifics. La cre-
acio del portal web ha d’esdevenir un espai de referen-
cia per compartir coneixement turistic de la destinacié
Barcelona, que deixi oberta la possibilitat d’incorporar
documentacid que hagi estat produida per tercers i que
encaixi en la linia de treball de Uobservatori.

Lobservatori publicara anualment una memoria que
contindra una recopilacio de tots els informes, les en-
questes i els estudis fets i encarregats, que detallara els
costos i les autories dels encarrecs, aixi com també un
estudi de la conjuntura i les perspectives de futur.

Aixi mateix, U'observatori haura de tenir espais de tre-
ball i atencié amb els mitjans de comunicacié i altres
agents del coneixement per garantir la veracitat i la co-
heréncia de la informacid publicada, aixi com explorar
noves necessitats.

REPTES ESTRATEGICS
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0.1.2.1. Reforcar els espais permanents de treball amb
les diferents administracions publiques per alinear es-
trategies de gestid i compartir les necessitats executi-
ves i legislatives: Generalitat de Catalunya, Diputacié de
Barcelona i Area Metropolitana de Barcelona, municipis
i patronats de turisme.

0.1.4.1. Crear un Observatori del Turisme que lideri i
produeixi coneixement, aixi com informacié oberta en-
torn de Uactivitat turistica de forma coordinada amb al-
tres administracions i institucions publiques i privades.

0.1.4.2. Aprofundir en el coneixement d'aspectes clau
que incideixen en la gestid del turisme: mercat de tre-
ball i condicions laborals, impacte immobiliari, teixit co-
mercial, Us turistic de la mobilitat, etc.

0.2.2.1. Cercar férmules de compensacié dels costos
i els beneficis a través de marcs de corresponsabilitat
amb els agents sense haver d'activar mecanismes de
control i sancid.

0.3.2.1. Elaborar indicadors d'impacte ambiental de
Uactivitat turistica i dels mitjans de transport per accedir
a la ciutat per poder-ne fer un seguiment periodic i una
campanya de comunicacio6 a visitants i residents.

0.3.2.3. Promoure la publicacié de les dades de la pet-
jada ecologica dels creuers a la ciutat per obrir un debat
sobre les possibilitats de gestid.
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PROGRAMA2  CONEIXEMENT

SINTESI

Dissenyar un programa de generacio de
coneixement conjuntament amb els centres
universitaris i centres de R+D+i principals
que permetin abordar els reptes estrategics
de la destinacio.

El turisme, com a activitat viva, canviant i en moviment,
requereix una generacio continua de coneixement. A
lanalisi de Uactivitat turistica no se li ha donat la impor-
tancia que es mereixia malgrat ser una de les principals
fonts de riquesa del pais i de la ciutat. Per fer-ho, caldra
també iniciar mecanismes de coordinacié més estables
entre les diferents institucions de coneixement, univer-
sitats, centres de recerca, consultories i institucions pu-
bliques i privades, i establir agendes de treball conjuntes
que crein espais per generar i transferir coneixement.

En segon lloc, el turisme requereix una analisi cons-
tant en constituir-se, en gran part, a través de les mo-
tivacions i les demandes del visitant que es modulen
des de diferents espais, pero que, cada cop més, estan
més vinculades a les possibilitats que ofereixen les in-
novacions tecnologiques. Noves activitats i serveis, no-
ves formes de relacionar-se amb Uentorn, nous canals
de comercialitzacid privats; un escenari que requereix,
doncs, del monitoratge constant i que necessita que
explori les capacitats i els efectes de les disrupcions
en el si de la destinacié.

En tercer lloc, aquesta mediacié tecnologica del turisme
obre una gran oportunitat a través de noves eines de ge-
neracio, gestié massiva de dades a través de programa-
cié informatica (dades massives, intel-ligéncia artificiall
per donar resposta a reptes de la gesti6 turistica, sobre-
tot pel que fa als fluxos i els moviments de persones a
U'espai urba, la dotacid de serveis publics o la configura-
ci6 de nous canals de comunicacio als visitants. Caldra
valorar-ne bé l'aplicacio, optimitzant recursos i tracant
de forma clara quins soén els reptes i les solucions reals
d'aquest nou paradigma.

@ Recerca 1 tecnologla

MESURES

M.2.2.1. Crear un programa de recerca compartit
per generar i transferir coneixement

La complexitat dels reptes de gestio actuals és una bona
oportunitat per crear i sostenir un espai de treball per-
manent amb els centres universitaris i de R+D+i publics
i privats principals a fi de donar a conéixer els resultats
de recerques, compartir i discutir eines metodologiques
i cercar vies de financament conjuntes al voltant de pro-
jectes que abordin la gestio integrada de les destinaci-
ons.

Aquest espai, vinculat a 'Observatori de la destinacio
Barcelona, ha de permetre donar a coneixer i valorar la
recerca, impulsant conjuntament projectes possibilitats
de tractament de dades, de tecniques i de metodologies;
aixi com també unir esforcos amb altres destinacions
urbanes o regionals que comparteixin reptes similars.

El programa també haura d’anar acompanyat d’'una es-
trategia de comunicacié i transferencia a través de con-
gressos, debats i publicacions permanents, vinculat a la
linia 2.3 Educacié i divulgacio.

M.2.2.2. Impulsar espais virtuals i eines
tecnologiques per a la difusid del coneixement,
la recerca aplicada i Uanalisi de dades

Promoure plataformes per a la difusié del coneixement
obert utilitzant eines tecnologiques i técniques actuals.
Barcelona pot esdevenir un laboratori digital excel-lent
on dur a terme projectes, protocols i prototips vincu-
lats a la innovacio de la gestio turistica. Per fer-ho, cal
apostar per lobertura del maxim nombre de dades i
informacio, aixi com per incentivar la comparticio de la
informacio generada per altri a fi d'involucrar el maxim
d'agents possibles en el procés.
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M.2.2.3. Potenciar el desenvolupament de
projectes innovadors de recerca aplicada

Donar suport i acompanyar prioritariament projectes
basats en noves formes d’obtencid i gestié d’informacio
digital que permetin millorar la visualitzacio, la presa de
decisions i lavaluacié al voltant de l'activitat turistica.

Un cop establerts els criteris de col-laboracié amb els
partners, caldra crear una comissio per seleccionar els
projectes en funcid de la seva aplicabilitat turistica, pero
també en funcié de la garantia de les politiques de sobi-
rania digital, transferéncia social, accessibilitat i dispo-
nibilitat de les dades. S’estudiara la possibilitat de donar
suport economic, incentius i reconeixements al desen-
volupament de projectes innovadors de recerca aplica-
da, aixi com a tesis doctorals o doctorats industrials.
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0.1.2.1. Reforcar els espais permanents de treball amb
les diferents administracions publiques per alinear es-
trategies de gestid i compartir les necessitats executi-
ves i legislatives: Generalitat de Catalunya, Diputacié de
Barcelona i Area Metropolitana de Barcelona, municipis
i patronats de turisme.

0.1.4.1. Crear un observatori del turisme que lideri i
produeixi coneixement, aixi com informacié oberta en-
torn de Uactivitat turistica de forma coordinada amb al-
tres administracions i institucions publiques i privades.

0.1.4.3. Apostar per noves eines d’obtencid, gestid i
visualitzacié d’'informacié (dades massives, intel-ligén-
cia artificial, etcétera), per millorar el coneixement de
lUactivitat turistica i gestionar de manera més eficient
el territori i els fluxos de mobilitat, entre altres camps
d’aplicacid.

0.2.2.1. Cercar féormules de compensacié dels costos
i els beneficis a través de marcs de corresponsabilitat
amb els agents sense haver d’activar mecanismes de
control i sancio.

0.3.2.1. Elaborar indicadors d'impacte ambiental de
Uactivitat turistica i dels mitjans de transport d'accés a
la ciutat per poder-ne fer un seguiment periodic i una
campanya de comunicacio6 a visitants i residents.

0.3.2.3. Promoure la publicacié de les dades de la pet-
jada ecologica dels creuers a la ciutat per obrir un debat
sobre les possibilitats de gestio.

0.4.4.3. Enfortir els vincles entre els centres universita-
ris i ladministracié per gaudir de més transferencia de
coneixement entorn del turisme.

0.5.1.4. Normalitzar els visitants i les seves practiques
en la propia imatge i relat de la destinaci6, en la mesura
que en son part inherent, promovent la conscienciacié
de la petjada generada per la seva visita.
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SINTESI

En el decurs dels darrers anys s’estan
produint canvis significatius en la percepcio

i Uopinid que tenen els residents sobre el
fenomen del turisme. Les enquestes ens
mostren que ningu no dubta del potencial del
turisme per al desenvolupament de la ciutat,
pero és innegable que s’ha obert el debat
sobre els efectes negatius i la necessitat de
governar-lo. Si el turisme, tal com s’avanca
a la diagnosi d’aquest pla, ha esdevingut una
questio col-lectiva, cal emprendre accions
per poder-ne parlar en propietat i no caure
en essencialismes, posicions binaries

o imprecisions.

Aixi doncs, cal una reflexié col-lectiva profunda per
copsar la realitat multiple del turisme, un fenomen
complex, global, pero alhora amb una llarga historia a
la ciutat, fins al punt d’esdevenir-ne part constitutiva. La
divulgacié de Uevoluci6 i la realitat turistica actual ne-
cessita eines i programes educatius dirigits al conjunt
de la poblacié. Uns programes que dotin la ciutadania
d’eines per conéixer els avantatges de ser una de les
destinacions urbanes més importants d'Europa, pero
també que la doti d'eines analitiques per formular posi-
cionaments critics fonamentats, rigorosos i complexos.

Aixi, en comptes de posar l'émfasi en comunicar el ca-
racter benevolent del turisme com s’ha fet historica-
ment, cal transmetre la idea que el turisme és sobretot
una realitat complexa, inherent al desenvolupament de
la ciutat, els beneficis del qual dependran, en gran me-
sura, de com s’'organitzen les seves activitats economi-
ques i dels seus efectes en el context determinat on es
desenvolupa.

Per desenvolupar la linia es proposen tres mesures
diferents. En primer lloc la creacié de programes per
donar a conéixer la realitat turistica a les escoles. En
segon lloc, 'elaboracié de material divulgatiu per comu-
nicar de forma clara i entenedora la realitat del feno-
men turistic. |, finalment, el foment del debat profund
a través de projectes, seminaris, trobades o programes
formatius oberts.

@ Fducacio i divulgacio

MESURES

M.2.3.1. Endegar el projecte
“El turisme a les escoles”

Programa educatiu amb Uobjectiu d'afavorir el coneixe-
ment de U'entorn social, economic i historic del turisme
a la ciutat. Aquest objectiu s'assolira mitjancant l'orga-
nitzacié de projectes educatius que generin materials
especifics, tallers, rol-plays, visites als atractius més vi-
sitats de la ciutat, als centres universitaris i a les empre-
ses locals, donant a conéixer també els llocs de treball
generats i explorant els escenaris laborals de futur.

Els criteris inspiradors d'aquest programa son:

e Donar a coneixer les diferents activitats que componen
el fenomen turistic, aixi com les caracteristiques prin-
cipals del turisme a la ciutat.

e Explicar Uevolucid historica del fenomen turistic, de
la seva construccio, de les eines per al seu desenvo-
lupament i del vincle amb la conquesta social de les
vacances.

¢ Incidir en el potencial transformador economic, social i
cultural del turisme, posant en evidencia també els ris-
cos del seu desenvolupament sense una gestio correcta.

e Donar a conéixer els mecanismes de gesti6 del turis-
me per exposar-ne la complexitat i, en especial, la di-
ficultat d’abordar-lo al marge de la gestid de la ciutat,
induint també un procés reflexiu.

e Cultivar una mirada critica i posar en evidéncia les
multiples formes d’organitzacié i gestié del turisme i
valorar els escenaris desitjats.

e Explicar Barcelona com a destinacid, a la vegada que
com a origen i emissor de turistes. Els residents a la
ciutat també son turistes en moments determinats.

La preparaci6 del programa educatiu s’haura de fer con-
juntament amb els agents que hi vulguin participar de
forma activa i a través d’una institucid d’ensenyament
que en garanteixi l'adequacié de la programacioé als di-
ferents publics.
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M.2.3.2. Adaptar la informacio
generada amb un caracter divulgatiu

Elaborar diferents materials divulgatius amb una vo-
luntat reflexiva a fi de donar a coneixer de forma clara i
entenedora les dinamiques, les tendéncies i les caracte-
ristiques de l'activitat turistica de la destinacié de Bar-
celona; els seus reptes, aixi com també els mecanismes
de gestié endegats per part de UAjuntament. Aquesta
esta vinculada al Programa 8. Comunicacié i acollida.

M.2.3.3. Promoure i coordinar projectes,
jornades, seminaris i debats sobre turisme

Promoure un conjunt d'actuacions per donar rellevancia i
apropar el turisme als ciutadans, les entitats i els agents
economics de Barcelona a través de l'organitzacié d'es-
deveniments al voltant de la tematica del turisme.

Esdeveniments de diversos formats, com jornades, se-
minaris, debats o cursos, també s’han d’abordar mitjan-
cant arees especifiques com la historia, larquitectura,
Uempresa o les activitats emergents. Aquests esdeveni-
ments hauran de disposar, paral-lelament, d’elements
d’analisi que permetin enriquir els debats publics al vol-
tant del turisme i les seves controversies.

També cal continuar desenvolupant la investigacid sobre
el turisme responsable i educatiu des d'una perspecti-
va pedagogica en el marc de la xarxa tematica Ciutats
Educadores i Turisme Responsable a partir de 'analisii la
conceptualitzacio dels “espais de convivencia turistica”.
Aquest projecte es desenvolupa amb el suport de la Ca-
tedra de Turisme CETT-UB.

Aixi mateix, per enfortir els vincles entre els centres
educatius i de recerca en matéria de turisme, s'acom-
panyaran projectes educatius compartits per la trans-
feréencia de coneixement, com poden ser els MOOC
(Massive Online Open Courses).

REPTES ESTRATEGICS
1 2 3 4
1
2 2
g 3
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OBJECTIUS ESTRATEGICS

0.1.4.2. Aprofundir en el coneixement d’aspectes clau
que incideixen en la gestid del turisme: mercat de tre-
ball i condicions laborals, impacte immobiliari, teixit co-
mercial, Us turistic de la mobilitat, etc.

0.2.1.1. Integrar les activitats i les empreses turistiques
a les politiques de desenvolupament local i comunitari a
fi d’incidir positivament en la millora de les condicions
dels barris.

0.4.2.2. Cercar espais de transferéncia de coneixement
i innovacid entre agents economics i socials que perme-
tin compartir experiencies, metodologies i crear vincles
i sinergies entre ells.

0.4.3.1. Explorar espais de trobada i concertacié nous
entre els diferents agents economics i socials de la ciu-
tat per crear sinergies empresarials.
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PROPOSIT DEL PROGRAMA 3

4. PROGRAMES D'ACTUACIO

Construir una destinacio —-que
traspassi els limits de la ciutat

de Barcelona- plenament
compromesa amb la sostenibilitat
social, economica i ambiental,

que sigui dinamica, acollidora,
oberta, innovadora, desitjada,

que garanteixi la qualitat de vida
dels seus ciutadans i ciutadanes,
el desenvolupament territorial
equilibrat, i en la qual la ciutat real
| la seva identitat siguin els atractius
principals per als visitants.

El moment actual és clau per definir una destina-
cié que n'asseguri la supervivencia a llarg termini, i
aquesta definicié passa irrenunciablement per cons-
truir, conjuntament amb tots els actors de la ciutat i
del seu entorn, una destinacio sostenible. Les prime-
res passes en aquesta direccié es van materialitzar
lany 2011, quan Barcelona va ser la primera ciutat a
rebre la certificacié Biosphere, que la reconeix com a
destinacid que aposta per la gestié d'un turisme res-
ponsable ambientalment, socialment i socioecono-
micament. Abordar la configuracié de la destinacio
des del concepte més ampli de sostenibilitat permet
millorar la qualitat de vida urbana, la competitivitat
de la propia activitat turistica i la gestio dels efectes
territorials de lactivitat.

Limpuls de la destinacid sostenible passa per tres
elements clau:

¢ El marqueting, que, en aquest procés de cons-
truccié de la destinacid, ha de ser l'aliat impres-
cindible per projectar la virtualitat de la destinacio
promovent nous relats i prioritzant la nova es-
tratégia territorial i de configuracié d'atractius i
productes. Cal convertir el marqueting en un ins-
trument central de gestio.

e L'estratégia territorial, que deixa de posar emfasi
en el barris com a productes turistics estructu-
rats per apostar per valorar els esdeveniments,
els itineraris diferenciats, aixi com els espais no
residencials com a receptors d’activitat temporal.

e Els atractius de visita i els productes turistics,
que han de respondre als criteris de sostenibili-
tat assegurant un retorn social i una revitalitzacio
del territori que va més enlla d’atributs fixes i que
s'amplien i es diversifiquen.

LINIES D’ACTUACIO

3.1. Criteris de sostenibilitat
turistica

3.2. Marqueting de la destinacid

3.3. Estrategia territorial
de la destinacio

3.4. Atractius de vista
i productes turistics
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SINTESI

Impulsar una estrategia per estendre la
sostenibilitat turistica als establiments,
serveis, productes i equipaments de la
destinacid, promovent que els operadors
turistics de la ciutat incorporin els criteris

de sostenibilitat economica, social i ambiental
a través d’un procés d’adhesio.

L'any 2011 Barcelona va ser la primera ciutat del mon
a rebre la certificacio Biosphere, una certificacié que
reconeix la ciutat com a destinacié sostenible que im-
pulsa la gestid del turisme de forma responsable, tant
des del punt de vista ambiental, cultural com socioeco-
nomic. Barcelona esta plenament compromesa amb la
promocié d'un model de desenvolupament turistic sos-
tenible, i posa emfasi també en la diversitat cultural i
la responsabilitat social, de manera que hi vol implicar
tota la comunitat per treballar cap a un concepte més
global, integrador i transversal de la sostenibilitat tu-
ristica. Aixi, conjuntament amb Ulnstituto de Turismo
Responsable, s'impulsa la creacié de lestandard Bi-
osphere-Barcelona, que desenvolupara els atributs de
la certificacié de manera singular per a Barcelona i es
focalitzara en els indicadors que garanteixin la soste-
nibilitat en el context urba.

Aprofundir en els criteris de la certificacié Biosphere-
Barcelona permetra, en primer lloc, seguir impulsant
la sostenibilitat com a fita de futur irrenunciable de la
ciutat turistica, i garantir el maxim retorn social possi-
ble de les activitats sense que es posi en joc la pervi-
véncia futura de la poblacid de la ciutat. En segon lloc,
la certificacié permetra reconéixer la responsabilitat
com a atribut de la destinacio, i posicionara Barcelo-
na com a destinacié urbana pionera en aquest ambit.
El fet que el 2017 sigui, segons estableix UONU, lany
internacional per al desenvolupament del turisme sos-
tenible, és una oportunitat Unica per realcar aquesta
aposta. Finalment, Uadhesid als criteris de la certifi-
cacio permetra impulsar mecanismes que promoguin
l'avantatge comparativa entre les activitats i els serveis
adherits en la mesura que assumeixen els marcs de
corresponsabilitat proposats.

@ Criteris de sostenibilitat turistica

MESURES

M.3.1.1. Continuar Uimpuls en l'aplicacié
dels criteris de turisme sostenible

Barcelona, com a pionera en la promocié d’un turisme
sostenible, ha d'impulsar la xarxa de destinacions sos-
tenibles com a espai en el qual compartir experiéncies
i explorar i abordar aspectes de la gestid del turisme
sostenible. Barcelona vol mantenir el caracter pioner
i seguir essent referent per a la resta de destinacions
certificades amb Uestandard Biosphere.

La previsio que les marques turistiques de la provincia
de Barcelona també disposin de la certificacié Bios-
phere i Uinici d’'un procés d’'adhesié com a continuitat al
SICTED, donara un impuls notable a la vertebracio de la
destinacid Barcelona.

A més, en el marc de UAny Internacional del Turisme
Sostenible pel Desenvolupament (2017), Barcelona pre-
sentara una programacié especifica per aprofundir en
les iniciatives i mecanismes diversos, aixi com per des-
tacar els atributs compartits de la destinacié.

M.3.1.2. Actualitzacio dels criteris de la
certificacio de les destinacions urbanes
a través dels estandards de Barcelona

La certificacido Biosphere ha iniciat un procés d'actu-
alitzacié dels seus criteris per a les destinacions. Per
fer-ho, es donara suport als estandards globals que
marquen institucions o acords com els 17 Objectius de
Desenvolupament Sostenible assenyalats per les Naci-
ons Unides i l'acord COP 21. Barcelona ha acordat, amb
UInstituto de Turismo Responsable, la seva participacio
en el procés de revisié dels nous criteris de certificacid
de destinacions urbanes a la llum de les propostes de la
Nova Agenda Urbana d'Habitat Ill. Aixi, Barcelona acom-
panya a UITR en el disseny d'aquests criteris a partir del
coneixement adquirit en els darrers anys.

M.3.1.3. Definir el procés i els criteris per a
l'adhesio dels diferents actors a la certificacid
de la destinacio Biosphere-Barcelona

El procés d’actualitzacio dels mecanismes i els pro-
tocols permetra a cada destinacié que ja disposi de la
certificacié Biosphere definir els criteris propis per a
l'adhesio de les activitats, els productes i els serveis que
el composen. La proposta inicial d’aquests criteris s'ela-
borara a partir dels estandards globals i es concretara
comptant amb lexperiéncia del programa Barcelona
Sustainable Tourism del Consorci Turisme de Barcelo-
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REPTES | 0BJECTIUS ESTRATEGICS
ALS QUALS DONA RESPOSTA

na, del programa SICTED de la Diputacié de Barcelona
i de les propostes que sorgeixin de les estratégies de
desenvolupament economic local que simpulsin des
dels districtes.

Per a cadascuna de les tipologies de productes, serveis
o empreses es definiran els criteris que garanteixin la
sostenibilitat en funcié dels efectes desitjats de la seva
activitat.

Es creara un consell per garantir que l'estandard Bios-
phere-Barcelona es desenvolupi d’acord amb els seus
principis generals, contribuint aixi tant al canvi efectiu
per continuar desenvolupant un turisme sostenible a la
propia ciutat, com al seu posicionament com a referent
global per a altres ciutats.

Amb el conjunt d’empreses adherides es creara una
comunitat Biosphere-Barcelona compromesa amb la
promocié d'un model de desenvolupament turistic sos-
tenible. Per promocionar i comercialitzar la destinacid
Biosphere-Barcelona cal crear una etiqueta que facili-
ti el reconeixement instantani per part del public i que
evoqui els criteris de turisme sostenible.

M.3.1.4. Promocid de les empreses, els productes
i els serveis adherits als criteris de turisme
sostenible

Per generalitzar lassoliment dels criteris de turisme
sostenible en el si de loferta promoguda des del Con-
sorci Turisme de Barcelona, les empreses membres o
aquelles que s’hi vulguin integrar hauran d'adherir-se a
lestandard Biosphere-Barcelona.

Aquests criteris d’'adhesié s'estructuraran a través de
les empreses membres dels diferents programes del
Consorci Turisme de Barcelona i de les iniciatives de-
senvolupades en el marc de les estratégies de desenvo-
lupament economic local.

S’establira un periode d’adaptacio als criteris de U'estan-
dard de turisme sostenible de les empreses ja membres
del Consorci de Turisme de Barcelona. El pla de treball
determinara els compromisos adquirits pels membres.
Per a les empreses adherides, es garantiran mecanis-
mes d'avantatge comparatiu a través dels instruments
de promocié dels diferents programes del Consorci.

REPTES ESTRATEGICS
1 2 3 4
1
ﬂ 2
g 3
<L 4
5
OBJECTIUS ESTRATEGICS

0.2.3.1. Impulsar un sistema de certificacio propia, Bios-
phere-Barcelona, adaptat a la realitat del turisme urba a
Barcelona i que permeti destacar les activitats que com-
pleixin els criteris.

0.2.3.3. Discriminar positivament la promocid i la con-
tractacid dels serveis i les activitats certificades amb
segells de qualitat legitimats.

0.3.2.2. Construir directrius ambientals a través d'es-
tandards internacionals per minimitzar limpacte de les
activitats i els mitjans amb més impacte.

0.3.4.1. Promoure una reflexié profunda per adaptar les
eines de gestid urbanistica -planejament, ordenanca,
inspeccio- a fi d'afrontar els reptes dels usos turistics
de la ciutat.

0.3.4.2. Cercar nous mecanismes de financament —-impos-
tos, taxes, preus publics- per compensar la balanca entre
els costos i els beneficis de les activitats, sobretot les que
generin externalitats negatives.

0.5.3.4. Focalitzar la imatge, la promocié i la comunica-
cid de la destinacid en les practiques i les activitats que
s'emmarquin en els criteris de sostenibilitat.
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SINTESI

Convertir el marqueting en un instrument
clau per la gestio sostenible de la destinacio
que estigui fortament vinculat a Uestrategia
territorial, als criteris de responsabilitat de
les activitats promocionades i a les politiques
de comunicacio.

El marqueting té una gran capacitat d’incidir en bona
part dels impactes, positius i negatius, d'una destinacio
turistica. El tipus i la quantitat de clients que acull, les
expectatives que es generen, els comportaments que es
promouen, els serveis que es promocionen... EL marque-
ting projecta i promociona la virtualitat de la destinacio
a través de la comunicacié: desitjos, experiéncies, acti-
vitats, que acaben generant unes expectatives als visi-
tants i, per tant, incidint en els seus comportaments i
practiques en la destinacio.

En general, les accions de marqueting han prioritzat
les necessitats del visitant a curt termini, sense tenir
en compte l'impacte que tenen a l'espai de la destina-
cid, que és compartit amb altres necessitats, practi-
ques i usos. Aixi doncs, l'aplicacié d’una estrategia de
marqueting sostenible de la destinacid, integrada amb
els suposits de l'estratégia territorial i de la configura-
ci6 d'atractius i productes, ha de servir per complir les
necessitats del visitant, sense comprometre les neces-
sitats del territori i la societat en la qual s’esdevenen,
garantint-ne la perdurabilitat. En definitiva, la soste-
nibilitat no ha d’entendre’s només com un atribut de
marca, sind com l'efecte d'una estratégia de gestio de
la destinacié amplia i diversa, en la qual el marqueting
juga un paper clau.

Aquesta estrategia de marqueting turistic haura de
configurar laccié de les entitats encarregades del
marqueting, dotant-les d’'una visi6 més amplia de les
seves responsabilitats, avaluant sempre limpacte de
les seves accions d’'una forma més holistica, més enlla
dels criteris empresarials a curt termini. El que esta en
joc és la pervivéncia de la destinacid a llarg termini, del
seu atractiu i competitivitat i, alhora, del benestar de la
ciutat, dels seus residents i visitants.

A més, caldra integrar el marqueting turistic en un pa-
raigua més gran, el City Marketing, que vetlli també per
la comunicacid i el programa adrecat, tant als visitants,
com als residents i les empreses.

@ Marqueting de la destinacio

MESURES

M.3.2.1. Elaborar una estrategia de marqueting
per garantir la sostenibilitat de la destinacio

Aquesta estrategia ha de convertir-se en un instrument
clau per garantir la sostenibilitat, acompanyada de les
eines de comunicacié (vegeu el Programa 8] i en cor-
relacié clara amb lestratégia territorial i la definicid i
el funcionament dels atractius de visita i els productes
turistics. Aquesta relacio a tres bandes és la que ha de
garantir la coheréncia de l'accié comunicativa entre el
que es promou -la imatge, el relat- i la seva actualitza-
cid, la seva concrecid, tant pel que fa a limpacte en el
territori, com pel que fa a la configuracié dels serveis
que permeten aquestes practiques turistiques.

La sostenibilitat és l'objectiu que s'ha d'assolir, Uefec-
te d'una estratégia de gestio integrada de la destina-
cid, en la qual el marqueting té un rol central com a
prescriptor i configurador dels desitjos dels visitants.
D’aquesta manera, val la pena deixar clar que no s'es-
ta proposant necessariament la comercialitzacié d’allo
sostenible com un producte o tret diferencial per com-
petir en el mercat.

Per fer-ho, lestratégia haura de disposar de tres ele-
ments determinants: criteris, objectius i indicadors;
imatges i relats; i un pla operatiu.

a) Els criteris, objectius i indicadors de seguiment

La definicié dels criteris, els objectius i els indicadors
d'avaluacié i seguiment ha de ser el primer pas per
configurar lestratégia de marqueting. Aquests han de
marcar les decisions estrategiques per gestionar tant de
la destinacié ciutat com dels agents que hi participen.
Com a exemple, es proposen aqui dos criteris, objectius
i indicadors:
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CRITERIS 0BJECTIUS

INDICADORS

Reduir els impactes ambientals
i socials negatius

Normalitzem el consum de productes
i serveis més sostenibles

Percentatge dels serveis turistics
certificats com a sostenibles

Reduir la petjada de carboni
del transport

Reduim la distancia del viatge,
incrementem l'estada i optimitzem
els métodes de transport

Petjada de carboni del transport
per visitant i nit

b) Imatges i relats

El relat i la imatge projectada de la destinacid és clau
a Uhora de configurar els desitjos i les expectatives
dels visitants. La tendéncia simplificadora inherent en
els protocols de marqueting empresarial pot provocar
efectes no desitjats a la ciutat, com la sobresaturacio
de lesicones i els seus entorns o el foment de les prac-
tiques nocives que posin en risc la garantia de la vida
quotidiana.

Una destinacié amb una riquesa historica, patrimonial,
cultural i social com la de Barcelona requereix relats
rics, plurals, multiples i vius; que escapin de criteris pu-
rament mercantilistes, basats en els valors que vol pro-
jectar la ciutat i que respectin les memories del territori;
prescriptors d'una destinacié que ha de projectar-se,
inapel-lablement, com a ciutat que vetlla per la respon-
sabilitat i la sostenibilitat del turisme.

Per garantir aquesta diversitat, pluralitat i multiplicitat,
cal promoure’n una construccié descentralitzada, a tra-
vés de projectes i programes que, avalats pels canals i
organs de gestid de la destinacio, puguin nodrir-lo des
de posicions legitimades, assegurant-ne el rigoriacom-
panyant iniciatives conjunturals més amplies a les quals
se sumi la ciutat. La nominacid dels anys internacionals
per part de 'ONU, els concursos d'idees, les campanyes
municipals, regionals o nacionals de sensibilitzacio, els
projectes entorn de la cultura, el patrimoni o la memo-
ria; poden ser ocasions perfectes per nodrir i engruixir
el relat i la imatge de la destinacid.

c) Pla d’operatiu

Els criteris, els objectius i els relats que s’han de pro-
jectar han de vehicular-se a través d'un pla operatiu per
materialitzar efectivament lestratégia de marqueting.
Aquest pla operatiu ha de planificar les accions, cana-
litzar les propostes i dissenyar les mesures de forma
coherent amb la resta de les parts. En aquest sentit, el
Consorci Turisme de Barcelona, com a ens responsable
de la promoci6 i comercialitzador de serveis de la desti-
nacio, haura d'adaptar els seus programes i linies d'ac-
tuacié a aquesta nova estratégia de marqueting.

Aquest pla operatiu s'actualitzara i revisara periodica-
ment per transposar lestratégia als diferents canals i
institucions existents que tinguin a veure amb el mar-
queting de la destinacid, principalment amb el Consorci
Turisme de Barcelona; pero també amb les direccions
de comunicacid i de promoci¢ i relacions internacionals
de lAjuntament, aixi com també amb les altres instituci-
ons publiques i privades, com la Diputacié de Barcelona,
la Generalitat de Catalunya, etc.
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M.3.2.2. Coordinar diferents accions de
marqueting i integrar-les en un marc
de comunicacié més ampli i plural

L'estrategia de marqueting de la destinacié ha d’estar
integrada en un marc d’actuacié més ampli pel que fa a
la comunicacid i a les activitats i la promocié de la ciutat.
Cal treballar en la linia que han endegat altres ciutats
a través del concepte de City Marketing, a fi d’integrar
i conjugar els interessos comunicatius de la poblacid
resident i visitant, pero també de les empreses. Aquest
paraigua compartit suposa, doncs, una bona oportunitat
per negociar la projeccié de la imatge i el relat, a més
d’integrar les diferents agéncies i accions que a dia
d'avui s’executen de forma separada i, de vegades, in-
connexa. Si bé no és una qliesti6 merament turistica i,
per tant, hauria d’'impulsar-se des d'una optica de ciutat,
ajudaria a reforcar les sinergies entre UAjuntament, els
agents empresarials i els agents comunitaris per tracar
accions conjuntes, assegurant i integrant la pluralitat de
demandes i necessitats i explorant noves oportunitats.

M.3.2.3. Garantir la concurréencia amb altres
estrategies de marqueting de la destinacio
ampliada en la qual s’integra la ciutat

de Barcelona

La nova estrateégia de marqueting haura de vetllar per la
coordinacid, la compatibilitat i la concurréncia de crite-
ris, relats i mecanismes operatius amb les estratégies
d’altres administracions en les quals s’'integra la ciutat
de Barcelona.

En primer lloc, cal continuar reforcant Uassimilacié de
l'entorn de Barcelona com a territori de la destinacio,
tal com proposa el programa “Barcelona és molt més”.
Mantenir i intensificar el treball conjunt entre UAjunta-
ment, la Diputacié i el Consorci de Turisme de Barcelona
és clau per garantir-ne un exit més gran en una situacid
clara de benefici per a totes tres parts.

En segon lloc, cal repensar l'encaix de la destinacid
Barcelona en la destinaci6 Catalunya, tenint en comp-
te lincrement constant del seu pes relatiu en nombre
de visites, pero també laugment de la influéncia de la
ciutat en la configuracié de la destinacio Catalunya.
Caldra, doncs, un treball conjunt per codissenyar es-
tratégies de marqueting i comunicacio, sobretot de les
accions de projeccié internacional amb U'Agéncia Cata-
lana de Turisme.

Finalment, cal tenir present que el marqueting de la
destinacid no es configura exclusivament des de la ves-
sant publica. La promocid, els atributs de marca o els
relats sdn construits pels agents privats —-empreses de
serveis, comercialitzadors, etc.—, pero també pels visi-
tants i residents en els seus ambits respectius. Aquest
fet obliga, en la mesura que es pugui, als responsables
de la destinacio a treballar per a la concurréncia d’'es-
tratégies amb aquesta pluralitat d’agents.



REPTES | 0BJECTIUS ESTRATEGICS
ALS QUALS DONA RESPOSTA

REPTES ESTRATEGICS
1 2 3 4
1
2 2
= 3
<t A
5
OBJECTIUS ESTRATEGICS

0.4.2.5. Apostar per la discriminaci6 positiva de les em-
preses compromeses amb el turisme sostenible dels
esdeveniments promoguts per les administracions:
allotjaments sostenibles, taxis ecologics, transport pu-
blic, compra selectiva, etc.

0.5.1.1. Construir un relat de ciutat, participat i compar-
tit, plural i heterogeni, que doni la veu a tots els actors
de la ciutat.

0.5.1.2. Ampliar el relat cultural, que en aquests mo-
ments és prim i estereotipat, per engruixir les referén-
cies i emfatitzar la importancia dels patrimonis i les
memories.

0.5.2.1. Elaborar una estrategia de City Marketing coor-
dinada amb les arees de comunicaci6, turisme i promo-
ci6 de l'Ajuntament de Barcelona.

0.5.3.1. Apostar per una promocié basada en lestrate-
gia territorial turistica i allunyada de la captacié quanti-
tativa de visitants.

0.5.3.2. Dissenyar conjuntament amb els agents privats
els criteris estratégics de promocié i comunicacié per
una destinacio sostenible i responsable.

0.5.3.4. Focalitzar la imatge, la promocid i la comunica-
cié de la destinacio en les practiques i les activitats que
s'emmarquin en els criteris de sostenibilitat.

0.5.4.2. Promoure relats nous i imatges noves de la des-
tinacid a fi de baixar linterés de la visita de les icones
massificades.

4. PROGRAMES D'ACTUACIO
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DESTINACIO BARCELONA

PROGRAMA 3

SINTESI

Aprofundir en la reflexio territorial de la
destinacio turistica de Barcelona per encaixar
les activitats i les practiques que la composen
amb les possibilitats, necessitats i capacitats
de Uentorn social i espacial que les acull.

Si el marqueting és prescriptor de la destinacié com a
generador d'imatges, relats i expectatives dels visitants,
cal tenir en compte que les activitats i les practiques tu-
ristiques que s'esdevenen tenen un impacte en U'entorn
en el qual es produeixen. El turisme es materialitza en
activitats i practiques que se succeeixen en un territori i
un temps concret. Es per aquest motiu que s'ha d’abor-
dar des d’una perspectiva territorial, ja que en la seva
configuracié espacial rau una gran part de les externa-
litats turistiques.

El fet que Barcelona, una ciutat de dimensions reduides,
presenti un elevat grau de concentracio dels productes
turistics, fa que hi hagi espais de la ciutat amb proble-
mes de saturacio i sobreexplotacié de l'espai i la pressid
vers la poblacid resident sigui, en alguns casos, critica.
Val a dir que, en una ciutat densa com és Barcelona, els
visitants no es caracteritzen majoritariament per un
consum de recursos diferenciat respecte dels usos quo-
tidians de la ciutat, sind al contrari, visiten espais que
tenen usos i practiques multiples, sobretot a les zones
centrals de la ciutat, que afegeixen complexitat a la ges-
ti6 dels espais i augmenten la pressié ambiental.

Abordar la destinacié des d'una perspectiva territorial
permet ordenar i gestionar els efectes del turisme, afa-
vorir el desenvolupament i millorar la qualitat d’aquesta
activitat, a més d'incrementar la qualitat de la vida urba-
na, alhora que permet obtenir una millor distribucié dels
seus efectes sobre el conjunt del territori. Amb l'objectiu
de vetllar pel balanc social i economic del territori, cal
replantejar i repensar el model de destinacid actual que
genera unes practiques amb forts impactes territorials
en algunes arees de la ciutat. Lestratégia territorial de
la destinacio ha de tenir en compte les caracteristiques i
la capacitat d’acollida dels diferents territoris i atractius
de visita, fent evident la necessitat d'ampliar la desti-
naci6 del territori municipal a lambit metropolita, pro-
vincial i catala. Juntament amb el procés de reflexié de
Uestratégia territorial de la destinacié s’haura d'iniciar
un procés de reflexid per adaptar les eines de gestid ur-
bana i territorial per fer front a aquest repte.

Fstrategia territorial
de la destinacio

MESURES

M.3.3.1. Revisar i actualitzar l'estrategia
de desconcentracio

L'eix de desconcentracid va ser una aposta clara de l'an-
terior pla estratégic que apuntava la necessitat de des-
congestionar i reduir la pressid turistica de les arees més
visitades, en especial de Ciutat Vella. Un eix estratégic
que es focalitzava en la necessitat d’ampliar l'espectre
territorial de la destinacid, incorporant 'entorn de Barce-
lona, pero també els barris i les noves centralitats urba-
nes i els equipaments com a atractius de visita turistica,
formulada en la "Mesura de govern de desconcentracio
territorial de Uactivitat turistica”, de desembre 2013, en
la qual es concretaven els plans de turisme de Districte.

Sonindubtables els beneficis potencials d’aquesta apos-
ta inicial per portar el turisme als barris. Tanmateix, no
es pot perdre de vista que la visita turistica reconfigura
els territoris i n"amplifica el potencial o les disfuncions,
pero també noves problematiques de sobreocupacio6 en
espais fragils que no estan preparats per acollir un gran
volum de visitants (per exemple, Turé de la Rovira).

Avaluar en profunditat els efectes de U'estratégia de des-
concentracid territorial de Uactivitat turistica, ja siguin
els induits per lestratégia municipal o per la inércia
propia del mercat, ha de ser la primera de les passes
a fer. Aquesta avaluacid s'elaborara amb els districtes
i els agents economics i socials del territori, intentant
dotar-la d’'una mirada integrada, que incorpori els can-
vis en l'oferta i la demanda, pero també les afectacions
en la mobilitat, U'espai public o Uhabitatge.

Repensar lestratégia deixant de posar l'émfasi en els
barris com a productes turistics estructurats com a espai
de consum. En aquest sentit, cal revisar lestratégia de
desconcentracié en forma de “taca d’'oli” que impregna,
de forma permanent, de turisme els territoris. Es propo-
sa la desconcentracid a través d'una estratégia triple:

1. Prioritzar l'agenda d’activitats i els projectes tem-
porals que es valorin com a propicis des del territori
sense comprometre’n la pervivéncia en cas d’exit, so-
bre els atributs fixes del territori.

2. Pensar itineraris en clau, segmentant la comunicacioé
segons les caracteristiques de loferta i la demanda.
Aquesta proposta ha d’estar vertebrada a través d'una
xarxa de nodes que, alhora, facilitin la construccio
d’un relat que les faci més atractives i coherents.
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3. Explorar la possibilitat de programar activitat tem-
poral —culturals, de lleure- en zones aillades dels
teixits residencials, amb una avaluacid preévia dels
efectes en el territori. Determinats espais oberts
poden ser ideals per nodrir-los d'oferta temporal,
concentrada en el periode estival, tenint en compte
la necessitat d’'atraure i mobilitzar els visitants du-
rant la temporada alta.

En qualsevol cas, l'estrategia territorial de la destinacio
ha de tenir en compte les caracteristiques formals dels
diferents espais i atractius de visita. L'estrategia de co-
municacid i la posada en valor de noves arees ha de ser
coherent amb la capacitat d'acollida i gesti6 de la seva
visita, que dependra també de factors d’estacionalitat.

M.3.3.2. Iniciar la reflexid sobre la gestio

del turisme en Lambit metropolita amb UArea
Metropolitana de Barcelona i la Diputacio

de Barcelona

Crear un espai de reflexi6 amb UAMB i la Diputacid de
Barcelona per debatre i alinear les estratégies territori-
als. Per iniciar el procés de reflexio, és essencial que les
tres entitats col-laborin en la generacié de coneixement
de les dinamiques turistiques del territori i del per-
fil del visitant. Cal avaluar les potencialitats dels seus
atractius, les necessitats i les potencialitats del sistema
d’infraestructures de transport, dels seus equipaments
i de la oferta i normativa en allotjament de forma inte-
grada. Lestratégia territorial que resulta d’aquesta re-
flexié s’haura de divulgar i incorporar a l'estratégia de
marqueting de la destinacié Barcelona. D’altra banda,
caldra incidir en el planejament territorial de caracter
metropolita i presentar el turisme com un vector de for-
ca en el procés de reflexid de la ciutat metropolitana en
el futur Pla Director Urbanistic Metropolita (vegeu Pro-
grama 10), sobretot per als aspectes que tinguin a veure
amb els allotjaments, les infraestructures i la mobilitat.
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0.1.2.2. Crear i reforcar espais de treball conjunt amb
institucions publiques, privades i concertades que tenen
una incidencia en la configuracié de la destinacid: Port
de Barcelona, Aeroport de Barcelona-El Prat, Fira de
Barcelona...

0.1.3.1. Continuar el desenvolupament administratiu
i normatiu que permeti a Barcelona ser un referent de
gestid, ordenacio, financament i promocié de les activi-
tats turistiques.

0.1.3.2. Cercar férmules d’'innovacié administrativa per
fer més efectiva la coordinacio dels plans i les eines de
gestio que tenen a veure amb l'Us turistic de la ciutat.

0.1.4.2. Aprofundir en el coneixement d’aspectes clau
que incideixen en la gestio del turisme: mercat de tre-
ball i condicions laborals, impacte immobiliari, teixit co-
mercial, Us turistic de la mobilitat, etc.

0.2.2.5. Explorar sistemes que permetin coneixer a
temps real els fluxos de mobilitat amb l'objectiu de ges-
tionar-los, redrecar-los o potenciar espais de visita.

0.3.4.1. Promoure una reflexié profunda per adaptar les
eines de gestié urbanistica -planejament, ordenanca,
inspeccié- a fi d'afrontar els reptes dels usos turistics
de la ciutat.

0.3.4.3.Incidir de forma clara en el planejament general
de caracter metropolita -PGM, PDU i altres figures de
planejament i ordenacid territorial- per incorporar els
usos turistics del sol i cercar formes de compensacio
urbanistica dels seus aprofitaments.
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DESTINACIO BARCELONA

PROGRAMA 3

SINTESI

Adaptar els atractius de visita i els productes
turistics als criteris de sostenibilitat de

la destinacio, vertebrats territorialment,
potenciant agents locals i reforcant els trets
diferencials que afegeixen valor competitiu

a la destinacio preveient els efectes

de la seva activitat.

L'atractiu de Barcelona és molt més que les seves grans
icones turistiques. La diversitat i el gran valor del patri-
moni, els atractius culturals, de lleure, l'oferta comerci-
al i gastronomica, aixi com els esdeveniments culturals
i esportius al llarg de l'any, sén atractius indiscutibles
de la destinacio. A més, els visitants venen cada cop
més a la recerca d’experiéncies que s'esdevenen, mol-
tes vegades, en espais quotidians. Les visites als espais
menys freqientats poden esdevenir una oportunitat per
destacar els atractius patrimonials, per dotar de public
els equipaments culturals i de clients els negocis, que
poden ajudar a mantenir el caracter i la identitat mixta i
diversa de la ciutat. Tanmateix, lincrement de visitants
pot generar també situacions de gran desestabilitzacié
per la vida als barris, experimentant canvis en la trans-
formacié del paisatge comercial, augmentant la pressié
a l'espai public i al mercat immobiliari o fent emergir
activitats disruptives sense eines per gestionar-les.

Pel que fa als atractius turistics, cal vetllar per compa-
tibilitzar la visita turistica amb el valor patrimonial dels
espais, garantint-ne els usos socials comunitaris i el
seu valor dinamitzador de l'economia local. En aquest
sentit, convé esgotar totes les vies de gestid, de forma
complexa i interrelacionada per minimitzar limpacte
negatiu de la massificacio, evitant gestions que posin
en risc el caracter obert i public d’espais patrimoni-
als. Per fer-ho, caldra potenciar activament els usos
quotidians i els esdeveniments comunitaris i plurals,
apostant pel gaudi de diversos publics i defugint dels
usos monofuncionals.

Pel que fa als productes i els serveis turistics, cal poten-
ciar-ne la creaci6 i integracid a la xarxa d’agents socials
del territori —associacions, sector privat, etc.-, cercant
dissenyar productes que augmentin el valor compartit,
que encaixin amb els criteris de responsabilitat, que no
posin en perill 'Us social del territori per part d'altres
usuaris i que respectin els criteris ambientals.

Aixi mateix, cal explorar itineraris alternatius per zones
no congestionades que proposin nous relats, recuperant
memoria del lloc, destacant elements patrimonials,
pensats també per al gaudi de la poblacio resident, que
n’han d'esdevenir els primers prescriptors.

Atractius de visita
| productes turistics

MESURES

M.3.4.1. Adaptar els productes turistics a
U'estrategia de desenvolupament economic local

Els productes i els serveis turistics han d'assegurar la
seva competitivitat, el major retorn social de la seva
activitat i generar el maxim valor compartit. La millor
manera d'assegurar-ho és integrant lactivitat turistica
a lestratégia de desenvolupament economic local (Pro-
grama 7) a fi d'integrar-se a la xarxa local de produc-
cid i serveis per abastir les necessitats de les empreses
turistiques. D’altra banda, U'adhesid a la certificacié de
turisme responsable garantira el compromis amb la
ciutat, beneficiant-se també dels avantatges compara-
tius per part dels organs gestors de la destinacié.

M.3.4.2. Crear nous atractius que encaixin
amb lUestrategia territorial de la destinacié

Tal com s’ha avancat en la Linia 3.3, cal pensar a no-
drir Uestrategia territorial a partir de tres tipologies
d’atractius o productes. Realcar els esdeveniments
i lagenda cultural i esportiva de la ciutat i potenciar,
aixi, una visié més amplia del relat de la ciutat. Es con-
tinuara donant suport a actes i esdeveniments col-lec-
tius, reforcant la cooperacid entre els agents publics,
privats i comunitaris, i potenciant-ne la comunicacio i
la difusio per millorar el coneixement de la identitat
cultural de la ciutat. Cal impulsar iniciatives i produc-
tes culturals vinculats al patrimoni -material i imma-
terial-, la historia i la cultura popular, a fi de cercar
complicitats entre les expectatives del public visitant,
la diversificacid i Uenriquiment del relat de la ciutat -no
només com a destinacio-, i el potencial descentralitza-
dor de l'oferta coherent i estructurada.
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M.3.4.3. Promocionar el comerc
i la gastronomia local

Promoure actuacions encaminades a aprofitar Uafluen-
cia de visitants per revitalitzar lampli i divers teixit co-
mercial i d'establiments de restauracié del conjunt de
la ciutat. Per fer-ho, es poden crear rutes i propostes
de visites amb els establiments comercials organitzats
en categories i tipologies comercials, com per exemple
els establiments emblematics, de proximitat, singulars
o especialitzats. També cal donar impuls a la promocié
dels diferents eixos i zones comercials de la ciutat, so-
bretot de les més perifériques i amb propostes menys
estandarditzades, que afegeixin valor i ajudin a mantenir
una oferta diversa. D’altra banda, cal obrir el debat so-
bre altres mesures especifiques de dinamitzaci6 de de-
terminats formats i tipologies comercials, i de suport al
sector comercial als espais de gran afluéncia, unes ac-
cions que caldra coordinar amb la Direccié de Comerg.

Finalment cal incidir en la promocid de latractiu de la
restauracid i la gastronomia, ja que constitueix un am-
bit de gran interés pels visitants. La promocié eventual
i rotatoria de zones de restauracié ajudara a no posar la
pressi6 en les mateixes arees, alhora que s’afegira valor
al conjunt de la destinacio.

REPTES ESTRATEGICS
1 2 3 4
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OBJECTIUS ESTRATEGICS

0.2.1.3. Enfortir les relacions entre 'oferta comercial i
els visitants per mantenir un teixit diversificat i de proxi-
mitat, monitorant els efectes de forma periodica.

0.2.1.4. Donar a coneixer al public visitant l'agenda
d’activitats culturals de la ciutat i promoure U'Us i la visi-
ta dels equipaments no saturats.

0.3.3.4. Potenciar els atractius que siguin accessibles
en transport public i amb unes infraestructures d'accés
idonies per visitar-los.

0.3.3.5. Vetllar perqueé els continguts i els valors cultu-
rals, identitaris i patrimonials no esdevinguin tergiver-
sats o excessivament simplificats.

0.5.1.2. Ampliar el relat cultural, que en aquests mo-
ments és prim i estereotipat, per engruixir les referén-
cies i emfatitzar la importancia dels patrimonis i les
memories.

0.5.1.3. Eixamplar lespectre de la imatge projectada
més enlla de les icones a fi d'induir visites a llocs no
congestionats, més enlla del terme municipal, incorpo-
rant els atractius i els recursos de U'entorn de Barcelona
com a propis de la destinacid.

0.5.2.3. Potenciar el marqueting intern per enfortir lin-
terés i la cura dels ciutadans residents i ajudar a desco-
brir altres realitats de la mateixa ciutat i del seu entorn.
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PROPOSIT DEL PROGRAMA 4 LINIES D’ACTUACIO

Analitzar els usos turistics de la

mobilitat —-com a activitat clau per 4.1. Pla de mobilitat turistica
configurar la destinacio- i dissenyar

i implementar mesures d’actuacio

per millorar-ne la gestio.

La mobilitat és, juntament amb els allotjaments i els
atractius de visita, un dels aspectes més determi-
nants en la configuracid de la destinacié. El turisme
existeix mentre hi ha persones, objectes o imatges
desplacant-se d'un lloc a un altre. Avions, trens,
transport viari o creuers possibiliten larribada i la
sortida de turistes i excursionistes a Barcelona i al
seu entorn. Aixi mateix, la mobilitat interna és tam-
bé una de les qliestions centrals que cal abordar en
la gestio de la destinacid. La motivacidé de l'estada,
Uestacionalitat, la temporalitat de la visita, el mitja
de transport, l'estat de la xarxa d’infraestructures
de transport o els itineraris més freqiientats, entre
altres, sén parametres que condicionen limpacte
de l'Us turistic de la mobilitat a la ciutat.

Alhora, la gesti6 dels usos turistics de la mobilitat,
per la seva intensitat, la seva excepcionalitat o pel
volum d’usuaris, requereixen repensar, redissenyar,
gestionar o regular practiques especifiques i fer-
ho alineades amb les directrius de la gestid de la
mobilitat de la ciutat, sense perdre de vista l'escala
metropolitana de la seva afectacio.
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PROGRAMA 4 MOBILITAT

SINTESI

Dissenyar un instrument per obtenir una
diagnosi en profunditat, definir els reptesi els
objectius d’actuacio i vehicular-hi mesures
concretes que siguin coherents amb la
politica de mobilitat urbana, aixi com amb

les estrategies de la gestio turistica.

La posada en marxa del Pla de mobilitat turistica (en
endavant, PMT) ha d’abordar de forma coordinada les
questions principals entorn dels usos turistics de la
mobilitat, ordint un relat coherent i tenint en compte la
seva complexitat en U'escenari urba i metropolita en el
qual s'esdevenen aquestes practiques. Aixi, el PMT ha
d’exercir de frontissa entre el Pla de mobilitat urbana
(2013-2018) assumint-ne els compromisos; i el Pla es-
trategic de turisme 2020.

Els principis rectors del PMT, acordats en el Grup de Tu-

risme del Pacte per la Mobilitat Sostenible durant les

jornades que van tenir lloc al mes de febrer de 2016 en

el marc del les jornades participatives del Pla d’actuacié

municipal, son:

e Assolir un repartiment modal de les visites més soste-
nible, segur, equitatiu, eficient i saludable.

e Fomentar un mode de visita que sigui responsable i
compatible amb la dinamica ordinaria de la mobilitat
a la ciutat.

e Establir mecanismes de monitoratge de la mobilitat
turistica.

e Promoure una connectivitat intermodal en l'ambit
metropolita que contribueixi a dimensionar i afavorir
la mobilitat turistica de Barcelona en un entorn més
ampli que els limits de la ciutat.

Sota aquests principis rectors acordats, el PMT haura de
fer una diagnosi completa a partir de Uanalisi de Uoferta,
de Uexplotacio de fonts primaries, secundaries i terciari-
es, aixi com d’una analisi clau de cadascun dels espais
més visitats. Aquesta analisi en profunditat sera clau per
detectar els reptes i les oportunitats que es deriven dels
usos turistics de la mobilitat. Un cop detectades les ne-
cessitats, caldra definir les propostes d’actuacions que la
ciutat ha de dur a terme en els propers anys a fi de do-
nar-los resposta. Aquestes actuacions, com s’ha avancat
anteriorment, han d’estar plenament alineades amb les
directrius del Pla de mobilitat urbana i les estrategies per
assolir la sostenibilitat de la destinacid. En aquest sentit,
es proposaran actuacions de millora generals de ciutat,
millores sectorials per cada mode de transport i millores
territorials a cada espai o node turistic.

@ Pla de mobilitat turistica

MESURES

M.4.1.1. Elaborar una diagnosi sobre els usos
turistics de la mobilitat per establir els reptes
i els objectius estrategics

Aquesta diagnosi haura de constar d'una analisi en pro-
funditat dels diferents aspectes que configuren la mo-
bilitat turistica a Barcelona i el seu entorn. Per fer-ho,
caldra:

1. Una analisi de loferta existent tenint en compte no
només els mitjans per desplacar-se a linterior de la
destinacid, sind tots els modes i sistemes que en per-
meten l'accés.

2. Una analisi de la demanda que recopili tota la infor-
macidé disponible a través de les fonts secundaries
existents -de les operadores, les infraestructures-,
de fonts terciaries -estudis sectorials o per mitjans
elaborats per altri.

3. Elaborar i analitzar una enquesta especifica per
conéixer les caracteristiques de mobilitat de turistes
i excursionistes: itineraris, nodes visitats o modes de
mobilitat que hauran de desagregar-se per tipologia
de visitant: motivacid, repeticio, etc.

4. Estudiar en profunditat cadascun dels espais de gran
afluencia, barris i eixos concrets, on es pressuposen
alguns conflictes. Per fer-ho, caldra interpel:lar els
responsables dels districtes, pero també els agents
sectorials privats interessats o comunitaris afectats.

Un cop analitzades en profunditat les qliestions plante-
jades, caldra definir els reptes i els objectius del PMT,
d’acord amb els seus principis rectors, amb les conclu-
sions de la diagnosi, aixi com amb els reptes i els objec-
tius del Pla estratégic de turisme 2020. Aquest exercici
sintetic i prospectiu haura d’estructurar les linies d’ac-
tuacié previstes en una segona fase.
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REPTES | 0BJECTIUS ESTRATEGICS
ALS QUALS DONA RESPOSTA

M.4.1.2. Definir les propostes d’actuacio derivades
dels reptes i els objectius

Les actuacions previstes hauran de respondre a la di-
agnosi previament formulada. Aquestes s’hauran d'in-
tegrar a lestratégia de gestid turistica i de mobilitat
general de la ciutat, aixi com també s’hauran de co-
dissenyar amb els territoris i les arees implicades en
la seva execucid. Per aquest motiu, caldra que les pro-
postes s’'introdueixin amb les motivacions i els reptes a
respondre, de forma clara, pero deixant oberta la porta a
la seva concrecid ultima amb els equips tecnics que les
hauran d'implementar.

Aquesta bateria de propostes s’haura d’estructurar per
fases, amb una calendaritzacié d'execucid, un cost apro-
ximat, un o diversos responsables de projecte, aixi com
també la metodologia clara en cas que calgui una con-
sulta o taula de treball amb agents externs per perfilar.

REPTES ESTRATEGICS
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OBJECTIUS ESTRATEGICS

0.1.4.2. Aprofundir en el coneixement d’aspectes clau
que incideixen en la gestid del turisme: mercat de tre-
ball i condicions laborals, impacte immobiliari, teixit co-
mercial, Us turistic de la mobilitat, etc.

0.1.4.3. Apostar per noves eines d'obtencid, gestié i vi-
sualitzacio d'informacié -dades massives, intel-ligéncia
artificial, etc.— per millorar el coneixement de l'activitat
turistica i gestionar de forma més eficient el territori i
els fluxos de mobilitat, entre altres camps d'aplicacio.

0.2.2.4. Redactar un pla de mobilitat turistica que redu-
eixi els impactes dels usos turistics de la mobilitat, tant
pel que fa als serveis regulars de transport public com
als usos turistics especifics.

0.2.2.5. Explorar sistemes que permetin coneixer a
temps real els fluxos de mobilitat amb l'objectiu de ges-
tionar-los, redrecar-los o potenciar espais de visita.

0.3.2.4. Promoure modes de mobilitat sostenible a tra-
vés del Pla de mobilitat turistica per reduir limpacte de
la mobilitat dels visitants.

0.3.3.3. Potenciar els atractius que siguin accessibles
en transport public i amb unes infraestructures d'accés
idonies per visitar-los.
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PROPOSIT DEL PROGRAMA 5

4. PROGRAMES D'ACTUACIO

LINIES D’ACTUACIO

Abordar la gestio de l'allotjament
turistic de forma estrategica i
proactiva, dotant de coherencia els
diferents instruments normatius.

L'allotjament turistic és una de les activitats cabdals
en la configuracid de la destinacio, en la mesura que
permet lancoratge i la pernoctacié del turista a la
ciutat. A Barcelona, el sector hoteler ha experimen-
tat un increment de loferta sense precedents, ja que
ha doblat en pocs anys el nombre de places i ha di-
versificat els models de gestid i inversio de l'activitat.
Paral-lelament, en els darrers anys han emergit no-
ves tipologies, noves practiques i noves intermedia-
cions que han multiplicat el ventall de l'allotjament,
de manera que ha augmentat substancialment el
volum total de places d'allotjament a la ciutat i s’ha
tornat molt més complex l'escenari a gestionar.

En aquest programa s'aborden dos grans linies
d’actuacid. D’'una banda, la voluntat de donar co-
heréncia en el marc de la reflexid estratégica de
Uinstrument més important que s’ha posat en mar-
xa per ordenar, regular i planificar els allotjaments
turistics: el Pla especial urbanistic d'allotjaments
turistics. De l'altra, aquest programa vol promoure
politiques d'allotjament de forma activa, ampliant
els espais de treball per coordinar les quiestions en-
tre les administracions i els agents privats, oferint
marcs de col-laboracid al voltant de la responsabi-
litat empresarial, i promovent el compromis de les
plataformes comercialitzadores amb la qualitat i
legalitat de loferta.

5.1. Pla especial urbanistic
d’allotjaments turistics

5.2. Politiques actives
d’allotjament turistic
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PROGRAMA 5

ALLOTJAMENT

SINTESI

Pla especial urbanistic
d'allotjaments turistics

Dotar de coheréncia conceptual el Pla
especial urbanistic d’allotjaments turistics
en el marc de la gestio integrada del turisme
i les propostes estrategiques d’actuacio.

El present Pla estrategic de turisme 2020 es posa en
marxa a través de la Mesura de govern del 20 de juliol
de 2015 anomenada Impuls del procés participatiu sobre
el model de turisme de Barcelona. En aquesta mesura, en
clau omnibus per moltes glestions al voltant del turis-
me, hi figuraven elements tan heterogenis com la cre-
acié del Consell de Turisme i Ciutat o mesures contra
lallotjament il-legal. Una de les mesures centrals va ser
la suspensid de llicéncies i Uinici de redaccio del Pla es-
pecial urbanistic d'allotjaments turistics -PEUAT d’ara
en endavant-, un pla de gran transcendéncia degut al
seu caracter vinculant.

El PEUAT dona resposta a diversos reptes plantejats en
la diagnosi del PET20. En primer lloc, i segurament en
una posicié central, el PEUAT respon al repte de vet-
llar pel balang social i economic de les arees amb més
pressid turistica amb la prioritat de mantenir i atraure
la poblacié resident (repte 3.1.). En segon lloc, respon
també a la necessitat de gestionar els impactes de les
activitats turistiques per fer-les compatibles amb la vida
quotidiana a la ciutat (repte 2.2). I, en tercer lloc, si bé
segurament més indirectament, respon al repte de pro-
moure estratégicament atractius culturals, patrimoni-
als i ludics en l'ambit ampliat de la destinacio, avaluant,
préviament, els possibles efectes generats (repte 3.3.).

La memoria del PEUAT preveu tres grans punts sobre
els quals descansa la proposta tecnica:

1. La necessitat de preservar la funcié social de Uha-
bitatge en el sol residencial consolidat. Els canvis
d’usos -d’habitatge a allotjaments turistics- suposen
un augment de la pressié al mercat residencial®. Ga-
rantir barris mixtos i vibrants, atractius per la visita,
passa per garantir, per sobre de tot, el dret a 'habitat-
ge i a la vida permanent.

2. La necessitat d’establir limits de creixement en deter-
minades zones tenint en compte el grau de saturacioé
de loferta i també la tendéncia a créixer de forma ex-
ponencial. Unes zones que han de pensar-se no no-
més en funcié de l'allotjament existent, sin6 també de
'Us intensiu del territori.

3. La necessitat de pensar estratégicament aquelles
arees on ubicar els nous allotjaments.

Aquests tres punts son plenament coherents amb el
plantejament del present pla estrategic i, per tant, es
dona suport a la iniciativa presa al juliol 2015 d’iniciar
un pla per regular els allotjaments.

3La pressio en el mercat de lloguer per part de la pressid del
lloguer turistic ha quedat clarament contrastada amb lestudi
encarregat pel PET, “Impacte del lloguer de vacances en el
mercat de lloguer residencial”, a carrec de Duatis Arquitectes
SLP i Urban Facts.



MESURES

4. PROGRAMES D'ACTUACIO
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ALS QUALS DONA RESPOSTA

M.5.1.1. Promoure la reflexio i canvis legislatius
a escala metropolitana

Plantejar, en un futur, canvis en la figura de planejament
general superior, ja sigui a través del Pla general me-
tropolita o del Pla director urbanistic metropolita, a fi
de sostenir les propostes fetes a través del planejament
derivat (pla especial).

Els canvis en aquests instruments permetrien, d'una
banda, fonamentar millor la regulaci¢ necessaria i, fins
i tot, cercar mesures compensatories i altres escenaris
possibles que permetria la llei d’'urbanisme.

De laltra, aquesta reflexidé metropolitana encaixaria
en una escala molt més adequada en 'ambit funcional
pel que fa la planificacié dels allotjaments, i permetria
debatre i ordenar de forma coherent amb lestratégia
turistica territorial necessaria. En aquest sentit, l'area
metropolitana és 'escala amb un potencial de creixe-
ment més gran vinculat a les infraestructures de trans-
port —port i aeroport- i als grans equipaments com la
Fira o els diversos palaus de congressos dels municipis
metropolitans.

M.5.1.2. Adaptar la normativa a les noves
tipologies d'allotjament

La proposta de Reglament de la llei de turisme de la
Generalitat de Catalunya,presentada el passat juliol de
2016, preveia la creacid de dues noves tipologies d'allot-
jament que no es preveuen al PEUAT: els establiments
d’hostalatge (similars als albergs de la joventut actu-
als, pero ja eminentment turistics) i els habitatges d'us
turistic cedits per habitacions, és a dir, els habitatges
principals que lloguen habitacions per periodes curts
en canals turistics. Per tant, hi ha dues noves tipologies
que previsiblement s’hauran de tenir en compte en la
regulacié d'allotjament.

M.5.1.3. Crear un espai de gestid i seguiment
del PEUAT

Aquest espai de gesti6 i seguiment hauria de centralit-
zar i coordinar el seguiment de la implementacié de les
llicencies. D’aquesta manera, es podria garantir el man-
teniment i la publicacié periodica del cens d’activitats
vinculades amb lallotjament per poder fer lavaluacio
i el seguiment del pla. Aquest espai hauria de facilitar
a les diferents arees i districtes informacioé precisa de
l'estat del cens.

REPTES ESTRATEGICS
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OBJECTIUS ESTRATEGICS

0.2.2.3. Elaborar plans de gestio6 integrada dels espais
sobre visitants per minimitzar els impactes negatius en
col-laboracié amb els agents privats i comunitaris.

0.3.1.1. Promoure la residéncia permanent dels habi-
tants a través de multiples formes de tinenca i contrac-
tes d’habitatge.

0.3.1.5. Abordar l'accié municipal als districtes de ma-
nera diferenciada per a cadascuna de les realitats i ne-
cessitats enfortint, alhora, la coordinacié de les accions
transversals, i el treball dels técnics municipals amb el
territori.

0.3.3.4. Fer compatible la preservacid i el gaudi del pa-
trimoni cultural i natural assegurant que visitar-lo sigui
compatible amb la seva funcid social.

93



94

Turisme 2020 Barcelona

PROGRAMA 5

ALLOTJAMENT

SINTESI

Dissenyar i emprendre politiques actives
entorn de l'allotjament turistic per assegurar
una millor relaciéo amb U'entorn, fomentar la
responsabilitat social i ambiental, i destacar
les bones practiques empresarials.

Aquesta linia es concep com una eina imprescindible
per dissenyar i emprendre politiques proactives després
del periode de suspensio de llicéncies, redaccio i apro-
vacio del PEUAT. Es creu necessari treballar conjunta-
ment amb els agents publics i privats per poder afrontar
els reptes de l'allotjament i la seva relacio amb Uentorn
urba. Aquestes politiques cal que s'abordin des del con-
venciment que un escenari virtués de futur només és
possible a través de la cooperacid entre Uadministracio
publica i el sector privat, ambdds desitjosos de garantir
la sostenibilitat de la destinacid.

En els darrers anys s’ha demostrat que hi ha molts ob-
jectius compartits que es poden tractar des de la coo-
peracio. La taula de coordinacio d’allotjaments turistics
per abordar lallotjament il-legal n’és lUexemple més
clar. Precisament per aix0 es creu oportlu posar en mar-
xa un ventall més ampli de politiques que aprofundei-
xin en els temes treballats fins ara, perd que obrin nous
marcs de possibilitat a col-laboracions conjuntes entre
ladministracio local i els agents privats amb un espai
Unic on abordar les qgiiestions proposades bilateralment:
codissenyar instruments per nodrir el coneixement per
a la gestio, plantejar politiques per fomentar la respon-
sabilitat social i ambiental, treballar per posar en valor
bones practiques, compartir posicionaments davant de
canvis normatius o executius o activar programes de
concertacio i relacions amb altres agents territorials en
el marc del programa de desenvolupament economic
(vegeu Programa 7).

Aixi mateix, lAjuntament ha de dissenyar una estrate-
gia per abordar la disrupcié de l'anomenada economia
col-laborativa, establint protocols d’accié per tractar
la responsabilitat de les plataformes en la comerci-
alitzacié d’'allotjament il-legal. D’altra banda, cal que
UAjuntament dissenyi la seva propia agenda enfortint la
relacié amb altres ciutats, monitorant la seva politica
al voltant de lallotjament i promovent lintercanvi ac-
tiu d'informacié, mecanismes i expertesa en el si de la
gestid de l'activitat.

Politiqgues actives
d'allotjament turistic

MESURES

M.5.2.1. Ampliar el marc de col-laboracio
permanent de UAjuntament amb el sector
de l'allotjament

Cal ampliar el ventall de tematiques de la taula existent
entre UAjuntament i el sector privat a fi de generar un
espai de confianca per poder abordar de forma periodica
les questions que tenen a veure amb l'allotjament.

A més d’aprofundir en les mesures per posar fre a
loferta il-legal, es proposa un espai d’interlocucié per
avancar en la coordinacio d'accions conjuntes en temes
relacionats amb lencaix dels allotjaments a lentorn
urba, la discussio6 d’accions previstes en el marc de l'ac-
tuacié municipal, la concertacié6 de projectes estrategics
territorials i de desenvolupament economic, aixi com
intentar trobar posicions compartides per abordar els
canvis normatius futurs.

Aquest marc hauria de facilitar també accions per pro-
moure lallotiament responsable, codissenyar cam-
panyes per visibilitzar les bones practiques o garantir
l'acompanyament en l'adhesié de la certificacio de turis-
me responsable que ha de garantir, en el futur, avantat-
ges comparatius per als membres.

M.5.2.2. Establir un protocol amb plataformes
per garantir ladequacio a la legalitat vigent

L'emergéncia de plataformes en linia com a nous inter-
mediaris de comercialitzacié d’allotjament turistic esta
dificultant enormement la garantia d’adequacié de la
legalitat vigent, massa sovint camuflada per 'anome-
nada economia col-laborativa. En aquest sentit, la legis-
lacid catalana de turisme esta endurint les condicions
per interpel-lar la condicié de mediadors i intermedia-
ris d’aquestes plataformes ubicades fora del pais, que
s’emparen en directives europees per eximir-ne respon-
sabilitat.
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L'Ajuntament ha de dissenyar un protocol per abordar
aquesta nova situacié en un sentit triple, en plena coor-
dinacié amb els instruments de control i inspeccié (Pro-
grama 10). Les tasques imprescindibles sén:

1. Monitorar de forma permanent l'activitat de les pla-
taformes a través d'eines digitals. Lobligatorietat de
publicar el nimero de registre de Turisme de Cata-
lunya als anuncis és el punt clau per detectar si les
plataformes permeten anuncis il:legals.

2. Establir espais de dialeg amb les diferents platafor-
mes per exigir que retirin Uoferta il-legal.

3. Compartir estratégies, avaluar actuacions i coordinar
accions amb altres administracions locals, regionals
o estatals —nacionals o internacionals- a fi d'afrontar
els reptes compartits i fer pressié conjunta per recla-
mar canvis normatius.

M.5.2.3. Crear un servei de mediacié per millorar
la convivencia entre el veinat i els usuaris
dels HUT legals

La creacid del servei de mediacid entre el veinat i els
usuaris dels HUT és una mesura per a una gestio alter-
nativa dels conflictes en lambit de la convivéncia resi-
dencial amb els turistes.

Els objectius d’aquesta mesura son:

e Garantir la convivéncia i la cohesié social als barris de
la ciutat facilitant la integracid de les activitats deriva-
des de la utilitzaci6 d’habitatges per a Us turistic (HUT).

* Promoure una gestié alternativa dels conflictes que im-
pulsi la convivencia entre veinat, propietaris i turistes.

e Oferir als interlocutors (associacions de veins i els
HUT) una metodologia i uns recursos per facilitar la
convivencia ciutadana i preveure els conflictes per la
diversitat d'interessos.

 Disposar de referéncies quantificables de les incidén-
cies negatives de les activitats dels residents als HUT.

REPTES ESTRATEGICS
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0.2.2.3. Elaborar plans de gestio6 integrada dels espais
sobre visitants per minimitzar els impactes negatius en
col-laboracié amb els agents privats i comunitaris.

0.2.4.3. Controlar i sancionar totes les activitats que,
sota el paraigua de la innovacid i la tecnologia, suposen
una desregularitzacié de lactivitat, una competéncia
deslleialiuna practica amb fortes externalitats, ja siguin
allotjaments, transports, restauracio, serveis de guiatge
o qualsevol altre ambit d'activitat.

0.4.1.4. Reforcar els instruments disciplinaris per
garantir un millor compliment de la legislacid vigent
i treballar de forma coordinada amb les autoritats
competents.
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PROPOSIT DEL PROGRAMA 6

4. PROGRAMES D'ACTUACIO

LINIES D’ACTUACIO

Abordar de forma integrada i
transversal la gestio dels espais
urbans per fomentar la conciliacio
de les activitats turistiques amb

la vida quotidiana i permanent

a la ciutat.

L'activitat turistica i les practiques dels visitants
configuren U'espai urba de la ciutat. La intensitat i el
volum d’'aquesta preséncia és molt desigual al llarg
del territori municipal i es fa palesa la concentra-
cid elevada en zones determinades al voltant dels
atractius principals. Aquestes arees experimenten
una intensitat d'Us elevada que, en alguns casos
com l'entorn de la Sagrada Familia i el Park Giell o
gran part de Ciutat Vella, deriva en la seva satura-
cid i la pressio per sostenir la vida quotidiana. Pero,
a banda de zones puntuals, el turisme esta cada
cop més present a la resta de territoris que histo-
ricament s’havien quedat fora de la seva influéncia,
amb una transformacio progressiva del paisatge
comercial i de l'estructura residencial induida per
laugment de linterés dels visitants.

Davant d’aquesta situacié s'aposta, d’'una banda,
per la reduccid de la pressio a les zones més con-
gestionades a fi de recuperar la qualitat de vida per-
manent i, de laltra, per garantir Uequilibri dels usos
i laccés als recursos basics per part de la poblacid
resident, com son els serveis basics o U'habitatge.
Finalment, cal convertir Barcelona en una destina-
ci6 on tothom, independentment de l'edat i condicid,
pugui gaudir i participar de l'experiéncia de visita
promovent mesures que garanteixin l'accessibilitat
universal.

6.1. Gestio turistica
dels districtes

6.2. Espais de gran afluéencia
6.3. Equilibri urba

6.4. Pla de turisme accessible
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@ Gestio turistica dels districtes

Elaborar una estratégia de gestio turistica
dels districtes que contingui les eines
necessaries per facilitar Uaccio des dels
territoris a fi de respondre a les diferents
situacions i reptes.

La riquesa cultural i patrimonial del territori, juntament
amb la diversitat paisatgistica de Barcelona, son uns
dels actius principals i trets diferencials de la destina-
ci6. Son precisament aquests elements d'interés del
territori els que provoquen una concentracié espacial
del turisme que, tanmateix, produeix efectes com la
massificacié o la competencia per U'Us de Uespai public.
En els darrers anys, el potencial d'atracci¢ dels terri-
toris menys visitats ha despertat linterés per desco-
brir zones noves i atractius d’una part dels visitants. En
aquest sentit, UAjuntament va iniciar una estrategia de
desconcentraci6 territorial i vertebracié d'atractius de
visita als districtes. Per materialitzar aquesta tasca, al
2013 es va aprovar la Mesura de govern “Desconcentra-
cio territorial de Uactivitat turistica. Plans de turisme de
districte”, que es va focalitzar fonamentalment en des-
tacar el patrimoni i els atractius propis dels districtes,
aixi com la preparacio de material per la seva comuni-
cacié i divulgacio.

Ja sigui per Uefecte de les politiques actives de descen-
tralitzacio turistica o per les dinamiques economiques
dels territoris, especialitzant-se cada cop més en una
economia del visitant, com també per la dispersi6 dels
allotjaments turistics a barris no centrals, hi ha molts
territoris que han esdevingut espais de visita turistica.

Conseqiientment, amb aquests i altres canvis, és obligat
adoptar mesures actives de gesti6 del territori i els efec-
tes associats a la presencia de visitants i activitat turis-
tica. Val a dir que el turisme, sempre que es desenvolupi
sota criteris ferms de sostenibilitat, pot constituir una
oportunitat sobre la qual basar un major retorn social,
aixi com esdevenir un generador d’activitat economica a
escala local i palanca de canvi / dinamitzador del terri-
tori. També és un fet destacable que una gran part dels
reptes de futur del turisme a la ciutat constitueixen per
si mateixos el reptes a una escala territorial més petita,
els districtes.

En aquesta nova etapa de gestid del territori dels dis-
trictes s’han de respectar els diferents ritmes naturals i
socials, les diferents necessitats, punts de partida i pos-
sibilitats. Amb aquesta nova prioritat es pretén passar
de la posada en valor d'atractius a la gestid integrada
d'aquests espais, dels ciutadans, les activitats economi-

ques i els visitants. Si l'atractiu i les potencialitats del
territori no es questionen, sera fonamental gestionar
tots els efectes previsibles de Uafluéncia de visitants als
districtes.

MESURES

M.6.1.1. Definir U'estratégia turistica
integral als districtes

Els plans de turisme de districte iniciats a partir del
2014 tenien com a objectiu generar oportunitats per vi-
sitar i gaudir dels districtes destacant-ne els atractius
patrimonials, comercials, culturals i comunitaris; acti-
vant al mateix temps eines de comunicacio per donar a
coneixer el territori als visitants. Actualment, les neces-
sitats d’actuacié en matéria de turisme als districtes és
molt heterogénia a causa de les diferéncies d'activitat
turistica actual -Nou Barris i Ciutat Vella podrien ser els
pols oposats en aquest aspecte-, pero també les neces-
sitats i els instruments de gestid, la presencia d’espais
de gran afluéncia o d’espais a potenciar.

Es per aixo que es fa necessaria una avaluacié i actu-
alitzacié d'aquests plans per abordar lestratégia de la
destinacié de forma integrada, aixi com per incidir en
les especificitats de cada districte. D’aquesta manera,
es proposa:

1. La participacio dels districtes als espais de governan-
ca interna de lAjuntament a fi de coordinar projectes,
demandes i instruments transversals, aixi com la de-
manda de recursos provinents del Fons de gesti6 de
UIEET (Programa 9).

2. Alinear l'estratégia dels districtes amb lestratégia de
gestié de la destinacid. Els districtes han d’integrar
els canvis pel que fa a les estratégies de marqueting,
la configuracio territorial i la generacié i transforma-
ci6 dels atractius de visita i productes turistics (Pro-
grama 3).

3. Incorporar els mecanismes i els instruments de ges-
tio de lactivitat turistica: mobilitat, allotjament, es-
pais de gran afluéncia, ordenacid i regulacio, etc., per
minimitzar els efectes adversos que comprometin el
desenvolupament d’altres formes de viure el territori.
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REPTES | 0BJECTIUS ESTRATEGICS
ALS QUALS DONA RESPOSTA

4. Coordinar els continguts que nodreixen els canals de
comunicaci6 adrecats als visitants amb la informacid
de lagenda d’esdeveniments, projectes, atractius i
productes —publics o privats- que es vulguin potenci-
ar des del territori (Programa 8).

5. Coordinar les accions de la politica de desenvolupa-
ment local amb els districtes per crear sinergies en-
tre les iniciatives de base local o comunitaria per la
possible participacid en la creacié de nous productes
i serveis, vetllar per la garantia dels drets laborals
o establir espais de concertacid entre els diferents
agents publics, privats o comunitaris (Programa 7).

M.6.1.2. Potenciar les estructures i millorar
la coordinacio administrativa relacionades
amb les activitats turistiques

Potenciar les estructures administratives dels districtes
dedicades a la gesti6 del turisme i activitats relaciona-
des, assegurant, com a minim, la presencia d'una tecnic
o técnica especialitzat, i requerint, en alguns casos, una
major dedicacid de recursos. Les funcions que cal abor-
dar pel que fa la gesti6 turistica dels districtes, a més de
les adrecades a la promoci6 del territori, son: coordinar
les gliestions relacionades amb la gestié de lactivitat tu-
ristica, vetllar per garantir la coordinacié entre els diver-
sos plans i programes en marxa -mobilitat, allotjament-,
coordinar la comunicacié de les actuacions previstes en
matéria turistica, i facilitar, en el cas que sigui pertinent,
mecanismes de participacid i deliberacié del turisme en
els diversos plans que s’elaborin des dels districtes.

Aquest reforc hauria d’acompanyar-se d’'una millora de
la coordinacié entre lambit técnic i el gerencial i politic
dels districtes respectius per deliberari canalitzar actu-
acions i estrategies.

M.6.1.3. Activar espais de participacio permanents
i taules de treball amb els agents territorials

Tenint en compte la importancia de la preséncia turisti-
ca en molts districtes, es proposa lactivacio o el tracta-
ment especific eventual d'espais de participacid estables
entre els agents territorials i els responsables de l'ad-
ministracio dels Districtes, sobretot dels que disposen
d’espais de gran afluéncia (Linia 6.2). Aquests espais de
participacié garantiran una comunicacid periodica entre
les diferents parts per garantir una resposta millor als
possibles problemes i qliestions, alhora que treballaran
per concertar projectes conjuntament (Linia 1.3).

REPTES ESTRATEGICS
1 2 3 4
1
ﬂ 2
g 3
<L 4
5
OBJECTIUS ESTRATEGICS

0.1.3.3. Promoure la concurréncia entre les estratégies
de la gestid del turisme i les altres politiques territorials
i sectorials municipals.

0.2.1.1. Integrar les activitats i les empreses turistiques
a les politiques de desenvolupament local i comunitari a
fi d’incidir positivament en la millora de les condicions
dels barris.

0.2.2.3. Elaborar plans de gestié integrada dels espais
sobrevisitats per minimitzar els impactes negatius en
col-laboracié amb els agents privats i comunitaris.

0.3.1.3. Crear espais de participacid i treball formals
i estables als districtes amb més preséencia turistica
per compartir propostes i iniciatives entre els diferents
agents del territori i UAjuntament.

0.3.1.4. Implicar els operadors turistics per integrar els
diferents ritmes, estacions i temporalitats en la gestio
dels espais més freqiientats.

0.4.3.1. Explorar espais de trobada i concertacid nous
entre els diferents agents economics i socials de la ciu-
tat per crear sinergies empresarials.

0.5.2.2. Cercar noves formules de concertacid publi-
coprivada sobre la base de projectes concrets de promo-
cié de productes i esdeveniments de caracter temporal
i no estructural.
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PROGRAMA 6  GESTIO D'ESPAIS

SINTESI

Generar un model nou de gestid estable al
voltant dels espais de gran afluéncia que
apliqui millores consensuades entre les
diferents parts, que sigui governada pel propi
territori i que generi riquesa distribuida,
justa i sostenible.

Lincrement sense precedents del nombre de visitants
a Barcelona en els darrers anys ha comportat inevita-
blement un augment de pressio a les grans icones i els
barris amb atractius de visita. Aixi, els entorns d’icones
com la Sagrada Familia, el Park Giell o les Fonts de
Montjuic; eixos com la Rambla o el Front Maritim, o bar-
ris sencers com la Barceloneta, el Barri Gotic o el Born
experimenten una saturacié que s'ha de gestionar d’'una
forma especifica.

La gran afluéncia d'aquestes zones provoca una ocupa-
ci6 de gran intensitat, detonant serveis, activitats i usos
de caracter excepcional enfocats a la visita, acompanyats
d'un gran volum de mobilitat. Tot plegat, fa que dificulti
el desenvolupament de la vida quotidiana i causi un per-
judici a les altres formes de viure i practicar la ciutat. Si
bé cadascuna de les zones té caracteristiques, ritmes i
problematiques concretes, tenen molts punts en comu:
la congestié permanent per accedir a les zones; les mo-
lésties derivades de U'excés de visitants, com el soroll o
la sobreocupacio de Uespai public; Uespecialitzacié dels
serveis en l'economia del visitant, o les dificultats per
garantir els serveis basics de neteja o seguretat.

Les particularitats i les necessitats propies de cada zona
fan necessari abordar de manera integrada cada espai,
els seus condicionants fisics, Uaccessibilitat, els elements
socials i empresarials, etc. Aquests condicionants sén el
punt de partida per tractar els problemes complexos en
un marc de corresponsabilitat dels agents, en el qual és
imprescindible l'alineacié de les parts i la clau esta en
la gestid eficient dels espais per garantir-ne la multipli-
citat d’usos, el foment de la vida comunitaria i el dret a
gaudir d’aquests espais singulars per part de visitants i
residents sense haver de recdrrer a mesures excloents
d’accés en el cas dels espais publics.

L'experiencia acumulada demostra la necessitat de dis-
posar d'una série d'eines que permetin la intervencio en
el territori. Algunes de les mesures adoptades que s’han
emprat son: el desplegament del servei d’agents civics,
la utilitzacié de noves tecnologies per monitorar els es-
pais, i lordenacié de la mobilitat, U'estrategia i els ins-
truments de comunicacio6 per incidir en les practiques,
entre d’altres.

@ Fspais de gran afluencia

MESURES

M.6.2.1. Elaborar una analisi i diagnosi
dels Espais de Gran Afluéencia

La gesti6é d’Espais de Gran Afluéncia (en endavant, EGA)
ha d’anar precedida per una analisi en profunditat del ter-
ritori, els agents i els elements que componen la zona.
Una analisi que permetra elaborar una diagnosi que
apunti els reptes, els objectius i les propostes d’actuacid.

En primer lloc, s’elaborara una analisi en profunditat
dels elements en joc als EGA:

* Genealogia de l'augment de lafluéencia

¢ |dentificacid dels punts clau i les arees concretes
en disputa.

e Cartografia d’actors economics i socials, els seus
interessos particulars, posicionaments publics
i els vincles entre les diferents parts.

¢ Definicié de les trajectories, la temporalitat
i els mitjans de la mobilitat dels visitants.

e Analisi del teixit economic: evolucio, tipologia,
regim de tinenca i estructura de la propietat.

e Evolucid del mercat immobiliari de locals i habitatge.
e Avaluacio de les mesures de gestio implementades.

A partir d’aquesta primera analisi s'elaborara una di-
agnosi amb els reptes i els objectius més importants
tenint en compte els elements de conflicte -existents i
potencials-, els interessos dels agents i la relacid entre
ells, entre d’altres. Posteriorment, caldra definir les pri-
oritats, avaluar els costos i elaborar una proposta d’ac-
tuacio per donar resposta als reptes.

M.6.2.2. Elaborar plans de mesures
implantades als EGA

Un cop detectades les necessitats, cal desplegar una ba-
teria de mesures i instruments a implementar per reduir
limpacte de U'excés de visitants i U'especialitzacio funci-
onal enfocada a la poblaci¢ flotant, tenint en compte les
necessitats de desenvolupament de la vida quotidiana,
pero també lapropiacié activa de Uespai amb usos no
turistics. La gestid i el disseny d’aquests plans hauran
d’estar coordinats entre els districtes i les diferents are-
es, i hauran d’incorporar, també, la veu d’agents externs
a lAjuntament (vegeu Mesura 6.2.4)

Entre altres, els elements a tenir en compte per gestio-
nar Uespai sén:
* Mobilitat: modes d’accés, mitjans de transport i rela-

ci6 amb el territori, trajectoria dels visitants, aparca-
ments de vehicles, etc.
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* Gestio de fluxos: senyalistica, ancoratges, parades de
transport, gestio de cues, etc.

e Espai public: disseny de U'espai urba, mobiliari, vetlla-
dors, lliceéncies d’activitat comercial, seguretat, etc.

e Comunicacid: instruments en linia, informacié previa
dirigida al visitant, agents civics, oficines d’'informacio
turistica, etc.

» Dinamitzacié comunitaria: promocio d'activitats per lapro-
piacié comunitaria dels espais, programacio cultural, etc.

e Patrimonial: proteccié dels elements en risc, foment
d’usos alternatius a la visita, creacio d’itineraris i re-
lats diversos a través de nodes patrimonials, etc.

¢ Dades i innovacio tecnologica: indicadors d'avaluacié
de les propostes, comptatge de visitants i aforaments,
coneixement compartit amb els agents privats, etc.

M.6.2.3. Crear un ens especific
per coordinar la gestid de les EGA

La complexitat del desplegament de les propostes re-
quereix ens de coordinacio de la gestid dels EGA. Un ens
responsable que trianguli entre els districtes, les arees i
els agents externs i que garanteixi la coheréncia, lefica-
cia i leficiencia del desplegament d'accions concretes.
Algunes de les funcions clau d’aquests ens sén:

* Disseny de les operacions a través d’experts i de taules
operatives en l'ambit intern amb els agents municipals
implicats, ja siguin districtes, arees o empreses mu-
nicipals.

e Gesti6 del financament, tant dels ingressos com de les
despeses.

e Interlocucié amb els agents implicats - Marc de cor-
responsabilitat

e Coordinar les taules de treball i canalitzar les deman-
des i les propostes possibles amb la implicacid de les
parts: agents privats i comunitaris.

e Comunicacié de les accions empreses a les parts pero
també al public, explicant de forma clara els motius
pels quals es prenen les decisions.

M.6.2.4. Impulsar taules de treball dels EGA

La creaci6 de taules de treball especifiques per a ca-
dascun dels EGA ha d’acompanyar tot el procés d'ela-
boracié dels plans, des de l'analisi —aportant informacio
rellevant i situada- a la diagnosi, passant per la delibe-
racio i el codisseny de les mesures d'actuacio. Aquests
espais hauran de retre comptes publicament de la seva

activitat en el si dels espais de participacid estables de
UAjuntament. Hauran de garantir la representativitat
plural dels diferents agents del territori. Aixi mateix,
hauria d’incorporar els operadors turistics i d’activi-
tats per alinear les necessitats concretes dels EGA amb
Uestrategia comercial o de gestié de fluxos promoguts
per les empreses. Des dels serveis municipals s’haura
d’impulsar i donar tot el suport técnic i tecnologic pos-
sible als grups de treball per dotar-los d'informacio del
procés i, si escau, facilitar tecnics mediadors per traduir
els documents técnics o ajudar a construir propostes.

REPTES | OBJECTIUS ESTRATEGICS
ALS QUALS DONA RESPOSTA

REPTES ESTRATEGICS
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OBJECTIUS ESTRATEGICS

0.1.3.4. Integrar del Consorci Turisme de Barcelona als
espais de coordinaci¢ al voltant de les politiques impul-
sades de la ciutat.

0.2.1.1. Integrar les activitats i les empreses turistiques
a les politiques de desenvolupament local i comunitari a
fi d'incidir positivament en la millora de les condicions
dels barris.

0.2.2.3. Elaborar plans de gestio6 integrada dels espais
sobre visitants per minimitzar els impactes negatius en
col-laboracié amb els agents privats i comunitaris.

0.3.1.3. Crear espais de participacio i treball formals
i estables als districtes amb més preséencia turistica
per compartir propostes i iniciatives entre els diferents
agents del territori i lAjuntament.

0.3.3.1. Promoure una estratégia territorial coordinada
entre les diverses administracions competents per po-
tenciar atractius com nous pols, rutes, paisatges o ex-
periéncies més enlla dels limits municipals.
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SINTESI

Activar mesures transversals que ajudin a
compensar la pressio als barris amb més
preséncia de poblacio flotant, a fi de garantir
Uequilibri entre les activitats adrecades als
visitants i la millora de la vida de la poblacio
permanent.

L'activitat turistica fa un Us intensiu de certs espais i
barris de la ciutat. Aquest Us intensiu de determinats in-
drets pot produir-se en moments puntuals per situacions
concretes o esdeveniments especifics, o generalitzar-se
i dificultar de manera recurrent el desenvolupament de
la vida quotidiana per part de la poblacié resident. En el
segon cas, la preséncia d'un gran volum de poblacio flo-
tant constant, amb unes expectatives determinades, una
despesa diaria més elevada i un Us intensiu de lespai
més elevat provoquen moltes vegades un gran impacte
en la vida de la poblacié resident permanent en aquests
barris, que han traspassat els limits geografics de Ciu-
tat Vella. El Poble-sec, Sant Antoni, la Vila de Gracia o
el Poblenou estan experimentant avui la pressié de la
poblacié flotant -no exclusivament turistica-, que trans-
forma el paisatge comercial, les possibilitats de prac-
tiques a lespai public o dificulta laccés a Uhabitatge.
Unes transformacions que, si bé no tenen l'inica causa
en el turisme, les practiques de visitants de curta dura-
da tendeixen a intensificar, posant en perill la garantia
de drets de la poblacié permanent i Uequilibri demogra-
fic, funcional, d'usos i recursos.

Un dels fenomens més rellevants que ha esclatat en
letapa recent ha estat la irrupcid i la proliferacié a gran
escala dels allotjaments turistics o 'augment del lloguer
per temporada que ha derivat en un increment de la pres-
sié en el mercat immobiliari, concretament en el mercat
de lloguer. Per altra banda, el creixement de la poblacid
visitant fa augmentar la necessitat de dotacié de serveis
com el transport public, U'atencid personal o la seguretat.
Aquesta dotacid de recursos als territoris no pot tenir en
compte exclusivament la poblacié empadronada, ja que a
aquesta se suma una poblacid flotant que ha esdevingut
constant durant una gran part de lany. A més, cal abor-
dar una mirada territorialitzada de les regulacions de les
practiques, activitats o serveis a U'espai urba a fi de vetllar
per garantir-ne un us plural, divers i inclusiu.

Finalment, cal vetllar per garantir el compromis de l'ac-
tivitat turistica amb el medi ambient urba. El respecte
pels protocols de reduccié d'emissions de gasos per
lluitar contra el canvi climatic o les qliestions relaciona-
des amb el soroll sén, sens dubte, temes que cal abor-
dar des d’'una mirada transversal.

@ Equilibri urba

MESURES

M.6.3.1. Dissenyar plans de millora urbana i gestio
als barris més pressionats per les practiques
turistiques i de la poblacid visitant

Els efectes adversos de la concentraci6 d’algunes prac-
tiques turistiques es fan particularment patents en al-
guns barris i entorns de punts d'interés turistic, amb el
perjudicis consegients per a les condicions de vida de
la poblacié resident i de les activitats menys vinculades
a la demanda de la poblacié flotant i visitant. Aques-
ta poblacié genera unes demandes en relacio amb la
prestacid de serveis publics, transport i mobilitat, equi-
paments i d'Us de U'espai public que no han estat consi-
derats historicament en la planificacid urbanistica i que
exigeixen l'aplicacié de nous estandards urbanistics per
pal-liar la congestié.

Aixi doncs, en primer lloc, caldra adequar els recursos
que es destinin als territoris a fi d'implementar instru-
ments per minimitzar la pressié dels visitants pel que
fa a la dotacio de serveis. En segon lloc, caldra tenir en
compte aquesta pressié a 'hora de delimitar zonificaci-
ons especials pel que fa a la regulaci6 sectorial a través
d'instruments de planificacié urbanistica (Programa 10)
o de les diferents ordenances municipals que regulen
les activitats a l'espai urba, l'espai domeéstic o el de con-
currencia publica.

Els plans de millora urbana d'aquests ambits tenen
l'objectiu d’ampliar les dotacions d’espai lliure, equi-
paments, habitatge public i serveis i introduir mesures
correctores que garanteixin que la poblacid resident
gaudeixi de condicions similars a les de la resta de
barris. Els plans de millora urbana també hauran de
preveure lextincid de les activitats economiques i els
allotjaments turistics disconformes urbanisticament,
i dissenyar mesures urbanistiques i fiscals que garan-
teixin la suficiéncia del comerc de proximitat i d’espais
vinculats a les activitats veinals.

M.6.3.2. Activar politiques per contrarestar
la pressio en el mercat immobiliari

Els barris i les arees que acullen Uactivitat de la poblacié
visitant estan exposades també a una major pressié en
el mercat immobiliari, ja sigui residencial com comerci-
al, que veuen encarir-se els lloguers, i impossibiliten la
pervivéncia de la poblacié permanent o de les activitats
existents necessaries per dur a terme la vida quotidiana.

En matéria d'habitatge, en primer lloc, cal estudiar la
viabilitat de crear unes mesures compensatories que
permetin la creacié d’habitatges socials en edificis d'Us
turistic de nova creacié o amb necessitat de remodela-
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Ci6 per obtenir els permisos necessaris per desenvolupar
Uactivitat. En segon lloc, convé dotar de més recursos les
oficines d’habitatge dels districtes de la ciutat per poder
incrementar les intervencions de mediacid contra lasset-
jament immobiliari i desenvolupar els protocols d'actua-
ci6 per poder detectar i intervenir en casos d’assetjament
immobiliari que no arriben a les oficines d’habitatge. En
tercer lloc, cal seguir dotant de recursos la tasca inspec-
tora d’allotjament il-legal per penalitzar aquests usos i
tornar al mercat de lloguer residencial els milers d’habi-
tatges sense llicéncia del mercat, aixi com proposar vies
alternatives al lloguer turistic d’habitacions, vinculat a les
politiques actives d’allotjament (Programa 5).

M.6.3.3. Politiques de minimitzacio
dels impactes ambientals

En primer lloc, vinculat amb el Pla de mobilitat turistica
(Programa 4), es proposa endurir els requisits ambien-
tals dels mitjans de transport vinculats a l'Us turistic de
la mobilitat —avions, creuers, autocars discrecionals o au-
tobusos turistics- per perseguir Uhoritzd de reduccié de
gasos marcats pel Compromis de Barcelona pel Clima,
alineats amb els compromisos internacionals del COP21.

En segon lloc, reduir la petjada de carboni dels allot-
jaments turistics de la ciutat, implicant tant U'adminis-
tracid i els visitants, com els propietaris en la millora
de leficiencia energética dels allotjaments a través de
formacio, regulacio, gestié de dades de consum o sen-
sibilitzacid. Aixi mateix, caldria estudiar la possibilitat
de discriminar positivament, amb promocié o mesures
fiscals, els allotjaments turistics que s'adhereixin a la
certificacié Biosphere i que apostin decididament per
laugment de Ueficiéncia energetica.

Cal fer una referéncia especial al turisme de negoci, ja
que Barcelona s’ha convertit en un referent mundial en
l'organitzacié de fires i congressos. Disminuir la contri-
bucid de la petjada ecologica d'aquests esdeveniments
passa per elaborar programes especifics.

Per actuar sobre un dels sectors més implorants a 'ho-
ra de reduir la petjada ecologica, el del transport, s'es-
tudiara, en el cas del transport terrestre, la possibilitat
d’aplicar una taxa als autocars turistics que entren a
la ciutat i bonificar els autocars més nets aprofitant la
implementacié del nou sistema d’etiquetatge ambiental
per a vehicles. Aixi mateix, es podran elaborar protocols
d’actuacié de compliment obligat per a un funcionament
responsable dels motors en els vehicles turistics. En el
cas del transport aeri, es vol incentivar que l'aeroport de
Barcelona s’incorpori com a nou membre del projecte

“Green Sustainable Airports”, que pretén contribuir a
millorar el funcionament ambiental dels aeroports be-
neficiant totes les parts. Pel que fa al transport maritim,
es proposa facilitar, instar i acompanyar en el procés de
gasificacié i electrificacio de determinats molls del port,
per reduir les emissions de creuers i ferries, aixi com
canviar el sistema de taxes per regular millor la gene-
racié de residus del sector creuers al port de Barcelona.

L'altra mesura clau que cal revisar és la politica vinculada a
la contaminacid acustica a través de l'actualitzacio del Mapa
Estratégic del Soroll per adequar-la a la situacié actual. Cal
actualitzar el calcul de decibels, aixi com també la zonifi-
cacioé de sensibilitat acustica als barris amb més pressio
de poblacié flotant. Els nous valors poden servir, si escau,
de l'Ordenanca General de Medi Ambient Urba per garantir
una millor qualitat de vida als barris més freqlientats.

REPTES | OBJECTIUS ESTRATEGICS
ALS QUALS DONA RESPOSTA

REPTES ESTRATEGICS
1 2 3 4

1
) 2
2 3
<< 4
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OBJECTIUS ESTRATEGICS

0.2.2.2. Perseguir els allotjaments il-legals, en especial
el lloguer de pisos sencers sense llicencia, que posen en
risc laccés a U'habitatge.

0.2.4.1. Fomentar i potenciar les iniciatives empresari-
als innovadores que crein ocupacié de qualitat i no su-
posin l'apropiacié de recursos basics com 'habitatge o
Uespai urba.

0.3.1.1. Promoure la residéncia permanent dels habi-
tants a través de multiples formes de tinenca i contrac-
tes d’habitatge.

0.3.3.3. Fer compatible la preservaci6 i el gaudi del pa-
trimoni cultural i natural assegurant que visitar-lo sigui
compatible amb la seva funcié social.
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PROGRAMA 6  GESTIO D'ESPAIS

SINTESI

Confeccionar un pla de turisme accessible
que permeti convertir Barcelona en una ciutat
on tothom, independentment de l'edat

i condicio, pugui gaudir i participar

de Uexperiéncia de visita.

Les tendéncies turistiques mundials assenyalen una
demanda més elevada de turisme accessible en els
proxims anys. Lenvelliment de la poblacié en l'ambit
mundial i Uincrement de persones amb algun tipus de
discapacitat fa que l'accessibilitat de les ciutats sigui un
requisit indispensable perqué els visitants puguin gau-
dir-ne i participar de la vida ciutadana amb autonomia.
Des de fa anys Barcelona treballa per ser una cuitat ac-
cessible, entesa com el dret a satisfer les necessitats
d’Usiconsum de l'espai, els serveis i els béns urbans de
totes les persones, posant una atencié especial a garan-
tir la igualtat de condicions i oportunitats a les persones
amb diversitat funcional. Aixi, garantir l'accessibilitat és
garantir el dret universal a la visita. Barcelona vol fo-
mentar el turisme per a tothom i garantir tant l'acces-
sibilitat fisica com l'accessibilitat a la informacid, sense
excloure ningu del gaudi de la ciutat i fomentant la di-
versitat dels visitants que la fan una ciutat viva i activa.

Per garantir laccessibilitat també és fonamental tre-
ballar en la difusié d’aquest concepte i en el d'inclusid,
per aconseguir conscienciar i engrescar el sector pri-
vat a transformar els seus espais, béns i serveis amb
Uobjectiu que siguin accessibles al maxim nivell, més
enlla dels minims que regula la normativa vigent (Llei
13/2014, de 30 d’octubre, d’accessibilitat).

@ Pla de turisme accessible

MESURES

M.6.4.1. Analisi de l'accessibilitat turistica
de Barcelona

Fer una diagnosi en profunditat de l'accessibilitat tu-
ristica de Barcelona analitzant elements tant de res-
ponsabilitat municipal com els que s'escapen de la
seva responsabilitat per abordar tots els elements que
garanteixin els drets a la visita a totes les persones,
independentment de la seva edat o condicié. Aixi, s'ana-
litzaran diversos aspectes tant dels atractius de visita
i dels productes turistics, de les empreses turistiques,
dels allotjaments turistics, tant hotelers com aparta-
ments, dels establiments de restauracid, de mitjans de
transport, tant urbans com interurbans, de la senyalit-
zacio, com dels processos de comunicacio turistica de
la ciutat de Barcelona. Aixi mateix, es posara emfasi en
l'analisi del marc normatiu pel que fa als requisits d'ac-
cessibilitat que difereixen respecte d'altres destinacions
per informar-ne als visitants potencials.

M.6.4.2. Millorar Uaccessibilitat
i lautonomia personal

Incentivar la millora de Uaccessibilitat en els espais de-
tectats en la diagnosi que presenten déficits d'accessi-
bilitat per garantir el dret a la visita dels atractius i els
productes turistics de totes les persones, garantint tam-
bé la no-dependeéncia respecte d'altres persones en la
mesura que sigui possible, vetllant per facilitar l'autono-
mia personal en lexperiéencia turistica de les persones
amb discapacitats psiquiques o fisiques. Es preveuen
actuacions de millora en:

e L'accessibilitat dels atractius de visita i productes
turistics.

e |accessibilitat als esdeveniments celebrats
a la ciutat.

e Laccessibilitat de la promoci6 en linia.

e La formacio dels treballadors dels atractius de visita
i productes turistics en materia d’accessibilitat.



4. PROGRAMES D'ACTUACIO

REPTES | 0BJECTIUS ESTRATEGICS
ALS QUALS DONA RESPOSTA

M.6.4.3. Sensibilitzar la iniciativa privada
en materia de turisme accessible

Promoure la reflexié sobre el turisme accessible i sen-
sibilitzar i fomentar l'adaptacié sota criteris de maxima
accessibilitat, que vagin més enlla dels requisits minims
fixats per la llei d’accessibilitat, dels espais d’interés per
a la visita i els espais de concurrencia publica per part
de la iniciativa privada amb la creacié de pindoles for-
matives i campanyes de sensibilitzacid. Caldra treballar
activament en la difusio de les subvencions obertes a la
millora de l'accessibilitat.

M.6.4.4. Comunicacid i la promocid de l'oferta
de turisme accessible

La comunicacid i la promocié de l'oferta de turisme ac-
cessible s’ha d’incorporar als canals de comunicacié
habituals i facilitar-ne U'accés a les persones amb disca-
pacitats sensorials; per tant caldra incorporar la infor-
macid especifica de turisme accessible i els mecanismes
per a la seva consulta accessible a tots els canals de
comunicacié municipal, i es recomanara l'adaptacio dels
canals de difusié no municipals a través d'un decaleg
de bones practiques per a la difusié d'informacio sobre
accessibilitat dels recursos turistics.

REPTES ESTRATEGICS
1 2 3 4
1
2 2
g 3
<L 4
5
OBJECTIUS ESTRATEGICS

0.1.3.1. Continuar el desenvolupament administratiu
i normatiu que permeti a Barcelona ser un referent de
gestio, ordenacio, financament i promocié de les activi-
tats turistiques.

0.1.4.1. Crear un Observatori del Turisme que lideri i pro-
dueixi coneixement, aixi com informacio oberta entorn de
l'activitat turistica de manera coordinada amb altres ad-
ministracions i institucions publiques i privades.

0.1.4.2. Aprofundir en el coneixement d'aspectes clau
que incideixen en la gestid del turisme: mercat de tre-
ball i condicions laborals, impacte immobiliari, teixit co-
mercial, Us turistic de la mobilitat, etcétera.

0.1.4.3. Apostar per noves eines d'obtencid, gestid i
visualitzacié d’informacié (dades massives, intel-ligén-
cia artificial, etcétera), per millorar el coneixement de
Uactivitat turistica i gestionar de manera més eficient
el territori i els fluxos de mobilitat, entre altres camps
d’aplicacié.

0.2.1.5. Potenciar mesures per afavorir l'accessibilitat de
les practiques i les activitats turistiques -allotjaments,
transports, serveis- a persones amb discapacitat.

0.3.4.1. Promoure una reflexié profunda per adaptar les
eines de gesti6 urbanistica -planejament, ordenanca,
inspeccié- a fi d’afrontar els reptes dels usos turistics
de la ciutat.
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Desenvolupament
economic
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PROPOSIT DEL PROGRAMA 7

4. PROGRAMES D'ACTUACIO

LINIES D’ACTUACIO

Reforcar les bases productives de
la ciutat, fomentant els recursos
endogens, facilitant les inversions |
els projectes empresarials turistics
innovadors i responsables,

| potenciant l'ocupacio de qualitat.

El turisme és un generador d'oportunitats pels
agents socials, culturals i economics, per la qual
cosa cal integrar les seves activitats com a actius po-
tencials dels territoris. En aquest sentit, cal treballar
per fomentar el major retorn social possible de l'ac-
tivitat turistica, incidint sobretot en els elements que
garanteixin la redistribucié de la riquesa. Aixi mateix,
cal aconseguir generar dinamiques que incrementin
el valor compartit de lactivitat turistica. Per fer-ho,
és necessari impulsar millores en el funcionament
empresarial, vetllar per minimitzar les externalitats
de les activitats, aixi com també enfortir els vincles
amb altres agents economics i socials que puguin
multiplicar la cadena de valor generant sinergies i
marcs de col-laboracid. En definitiva, convertir el tu-
risme en la palanca de canvi per al desenvolupament
economic i el benestar social.

En el marc del Programa de Desenvolupament Eco-
nomic, s'aborden diferents accions que promouen
una economia orientada a la millora de les condici-
ons de vida dels ciutadans i les ciutadanes i de les
persones treballadores, a limpuls de noves formes
empresarials i a la promocié de vincles entre sec-
tors estrategics que garanteixin Uequilibri territori-
ali el retorn social de les activitats.

7.1. Estrategia de
desenvolupament
economic local

7.2. Millora de la qualitat
de l'ocupacid

7.3. Impuls de l'empresa
responsable i socialment
Innovadora

7.4. La Intercanviadora
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DESENVOLUPAMENT ECONOMIC

PROGRAMA7

SINTESI

Incorporar el turisme i 'economia del visitant
com a element central en les estratégies

de desenvolupament economic local per
fomentar un model d’activitat economica que
enforteixi el teixit productiu del territori i
garanteixi la sostenibilitat de les activitats.

L'estrategia municipal de desenvolupament economic
local vetlla per promoure un model productiu divers
i solid, que garanteixi la qualitat de Uocupacid i real-
ci les iniciatives economiques, socials i culturals dels
districtes. En aquest sentit, les activitats vinculades a
l'economia del visitant i el turisme tenen un gran pes
en molts districtes centrals. Unes activitats que mas-
sa sovint han estat considerades alienes al territori on
s'ubiquen en no respondre a una demanda local. La
seva normalitzacié com a part inherent del teixit eco-
nomic i social del territori és imprescindible per en-
fortir les relacions i concertar projectes comuns entre
empreses i institucions.

Els plans de desenvolupament economic dels districtes
han d’integrar les activitats turistiques a les politiques
de desenvolupament economic local, i han de crear
mesures destinades al retorn social de les activitats tu-
ristiques al territori, a lordenacié de l'activitat o el reco-
neixement de les empreses que desenvolupen les seves
activitats de manera més sostenible. Una estrategia lo-
cal que ha de ser coherent amb les politiques d'ocupacié
i empresa municipals.

Encara que els plans de desenvolupament economic
dels districtes sdn una eina per a la transformacié so-
cioeconomica dels barris de la ciutat, no tots els dis-
trictes en tenen prevista la realitzacié. Tal com ja s’ha
dit anteriorment, les particularitats i les necessitats
propies de cada districte son diferents i, per tant, les
solucions i les intervencions s’hauran d'adaptar a les
seves caracteristiques. En qualsevol cas, les accions
d’'una estratégia de desenvolupament economic de dis-
tricte i alta preséncia d’activitats turistiques, sobretot
en alguns, fara necessaria la coordinacié i la concur-
réncia dels diferents plans i projectes d’escala munici-
pal amb els equips del districtes.

Fstrategia de desenvolupament
economic local

MESURES

M.7.1.1. Incidir en els plans i les estrategies
de desenvolupament local dels districtes

Els plans de desenvolupament economic dels districtes
iniciats a partir del de Ciutat Vella 2016-2021 sén un full de
ruta per a Uenfortiment i la transformacid socioeconomica
del districte en els propers anys. Els plans tenen lobjectiu
de construir un nou model economic, una economia plural,
diversa i solida, que posi al centre les necessitats de la po-
blacid i que promogui el creixement de la riquesa i locupa-
cio, a la vegada que la qualitat del treball i la justicia social.

Actualment, les activitats turistiques estan molt pre-
sents als districtes i els barris de la ciutat, encara que
de manera molt heterogénia. En aquest aspecte, sdn
evidents les diferéncies entre Sant Andreu i Ciutat Vella,
ja que podrien considerar-se pols oposats. Per aquest
i altres motius es fa necessari abordar lestratégia de
desenvolupament economic a escala local de forma
integrada, aixi com incidir en els aspectes relacionats
amb el turisme i l'economia del visitant. D'aquesta ma-
nera, es proposa:

1. Lacompanyament per part de la Direccié de Turisme,
als espais impulsors dels plans per aportar una visid
especifica sobre les activitats turistiques, a més de
coordinar projectes i instruments transversals, com
la gestid d’espais de gran afluéncia o aspectes al vol-
tant dels allotjaments o la mobilitat turistica.

2. Alinear lestrategia dels districtes amb lestratégia
de gestio de la destinacié / ciutat. Els Districtes han
d’integrar els canvis pel que fa a les estratégies de
desenvolupament economic local, la configuracié ter-
ritorial i la generacid i la transformacié de les acti-
vitats economiques sostenibles, tenint en compte els
atractius de visita i els productes turistics, els espais
de gran afluéncia de visites i altres estratégies ter-
ritorials relacionades amb el turisme (Programa 3).

3. Es promouran mesures que permetin accedir al co-
merc i als serveis de proximitat com a proveidors
preferents dels hotels i operadors turistics per apro-
fitar les potencialitats existents al territori, aixi com
fomentar els establiments que donen béns i serveis
al veinat, tot preservant el teixit comercial tradicional.

4. Aprofitar les potencialitats existents al territori pro-
movent l'activitat economica al voltant del turisme per
al desenvolupament economic sostenible dels distric-
tes. Es proposa acompanyar i promoure la creaci6 de
projectes d’'emprenedoria relacionats amb el turisme.

5. Coordinar les accions de millora de la qualitat de
locupacié. Fomentar mesures que promoguin l'ocu-



4. PROGRAMES D'ACTUACIO

REPTES | 0BJECTIUS ESTRATEGICS
ALS QUALS DONA RESPOSTA

pacié de qualitat al sector turistic de persones del
territori a través d'una millora de la redistribucié de
les feines, impulsant U'emprenedoria responsable i
sostenible, reforcant la formacié, garantint el treball
digne i els drets laborals, i promovent l'ocupacié en
activitats turistiques localitzades al districte (vegeu
07.2. Millora de la qualitat de l'ocupacid).

6. Ordenar lactivitat economica i el compliment de la le-
galitat dels establiments turistics als districtes.

7. Promoure el retorn social i territorial de lactivitat tu-
ristica mitjancant projectes compensatoris a financar
amb UIEET.

8. Promoure l'adhesid a la certificacio de turisme soste-
nible als districtes a fi de distingir totes les empreses
que desenvolupen les seves activitats en un marc de
responsabilitat i sostenibilitat.

9. Accionar les activitats turistiques basades en U'econo-
mia cooperativa, social i solidaria com a opcid d’inser-
cid laboral i com a oportunitat de generacid d'activitat
economica.

M.7.1.2. Activar espais de concertacié economica
territorial amb els agents territorials

Promocionar mesures per bastir espais de concerta-
cié economica territorial. Espais de participacié esta-
ble, sobretot per als districtes amb EGA, per treballar
Uaplicacié de diferents politiques de ciutat i els vincles
amb altres activitats economiques, culturals i ldiques,
produccié d’esdeveniments, programes socials, etc.
Aquests espais garantiran una comunicacié periodica
entre les parts, alhora que permetran concertar projec-
tes compartits.

M.7.1.3. Treballar per la corresponsabilitzacio
dels visitants

Incidir en les accions de corresponsabilitat dels visitants
per promoure el retorn social del turisme, posant em-
fasi en la promocié del consum de qualitat i en la in-
formacié sobre les activitats il-legals i disruptives (08.1.
Estratégia de comunicacid).

Aquest reforc hauria d'anar acompanyat d’'una millo-
ra de la coordinacié entre la comunicacié que es fa i el
projecte compartit de ciutat per generar una major cor-
responsabilitat dels residents, els visitants i les empre-
ses que operen a la ciutat. Campanyes de comunicacio,
educacid i divulgaci6 ajudaran a corresponsabilitzar els
visitants i els usuaris de la ciutat.

REPTES ESTRATEGICS
1 2 3 4
1
ﬂ 2
g 3
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5
OBJECTIUS ESTRATEGICS

0.1.3.3. Promoure la concurréncia entre les estratégies
de la gestid del turisme i les altres politiques territorials
i sectorials municipals.

0.2.1.1. Integrar les activitats i les empreses turistiques
a les politiques de desenvolupament local i comunitari a
fi d’incidir positivament en la millora de les condicions
dels barris.

0.2.1.2. Posar en marxa noves eines de concertacié pu-
blicoprivada-comunitaria basades en coproduccié de
projectes sota criteris de sostenibilitat i responsabilitat.

0.2.2.3. Elaborar plans de gestié integrada dels espais
sobre visitants per minimitzar els impactes negatius en
col-laboracié amb els agents privats i comunitaris.

0.3.1.2. Fomentar plans de desenvolupament local i co-
munitari als territoris més freqlientats amb lobjectiu de
garantir el maxim retorn social de les activitats i poder
construir alternatives a 'economia del visitant.

0.3.1.5. Abordar l'accié municipal als districtes de forma
diferenciada per cadascuna de les realitats i necessitats,
enfortint alhora la coordinacid de les accions transver-
sals i el treball dels técnics municipals en la seva tasca
amb el territori.
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DESENVOLUPAMENT ECONOMIC

PROGRAMA7

de l'ocupacio

SINTESI

Garantir la redistribucio al conjunt de la
poblacio de la riquesa que suposa el turisme
per a la ciutat a través de U'aposta per una
ocupacio de qualitat, inclusiva, innovadora

i competitiva.

El treball relacionat amb les activitats turistiques és
cada vegada més significatiu i visible en la dinamica
social i economica de la ciutat. Des de la perspectiva
de lAjuntament de Barcelona els problemes al voltant
de locupacié sén: la limitacié del coneixement sobre
locupacid i el treball turistic i la limitacid de les com-
peténcies municipals per incidir directament al mercat
de treball.

A Barcelona les activitats turistiques es troben en un
moment de creixement i consolidacid. El sector turis-
tic es percep com un generador d’activitat economica
i d'ocupacio, pero alhora, en els darrers anys, s'ha ex-
perimentat una degradacid del mercat de treball que es
tradueix en una precaritzacido destacable dels llocs de
treball i una perdua consegiient de la qualitat dels ser-
veis oferts. En definitiva, actualment hi ha una disfuncio
clara entre laposta per lactivitat turistica i la creacio
d’ocupacio de qualitat.

Per garantir que el turisme segueixi essent font de ri-
quesa per a la ciutat i els seus habitants, cal apostar per
la qualitat, tant en Uoferta de serveis, com en els llocs de
treball; uns elements indispensables per a la redistribu-
cid al conjunt de la poblacio dels beneficis generats pel
turisme i per la millora del seu benestar.

Es per aixd que s'encaminaran els esforcos a dotar
d’'instruments per poder avaluar la qualitat del treball
turistic i promoure la importancia dels indicadors de la
qualitat dels llocs de treball com a element central en
els segells i les certificacions de sostenibilitat i qualitat.
Aixi mateix, cal prendre mesures per millorar la forma-
cid de les persones treballadores per assegurar, alhora,
la competitivitat i la cohesio social.

Millora de la qualitat

MESURES

M.7.2.1. Bastir un observatori del treball turistic

Crear un espai per avaluar la qualitat laboral de les ac-
tivitats turistiques, en el qual participin els sindicats i
el sector empresarial, tot integrant-lo a 'Observatori
de la destinacid Barcelona. Un observatori que aprofun-
deixi en la situacié laboral de lactivitat turistica i que
desenvolupi un marc analitic solid, amb les metriques i
els indicadors necessaris per fer el seguiment de la si-
tuacié. Una analisi quantitativa i qualitativa, amb nivells
de desagregacid actualment inexistents en les dades
d’ocupacio turistica.

M.7.2.2. Promoure la variable laboral en els
segells com a element central en la promocié de
segells i certificacions de sostenibilitat i qualitat

Incorporar la qualitat del treball com a element central
en els diferents segells de qualitat o les certificacions
de sostenibilitat. Aquest mecanisme permetra premiar,
promocionar i visualitzar els establiments que generin
unes condicions laborals estables i de qualitat. Aixi, la
qualitat del servei haura d'associar-se indefugiblement
i de forma activa a la garantia dels drets laborals.

El segell de qualitat laboral estara vinculat a la certifi-
cacio Biosphere, que reconeix les destinacions, els pro-
ductes i els serveis que compleixen amb els requisits del
Sistema de Turisme Responsable i, per tant, en reconeix
la responsabilitat. En aquest sentit, les condicions labo-
rals han de tenir un pes cabdal en la ponderacié dels
criteris per garantir la sostenibilitat de la destinacio.

El segell s'hauria d’acompanyar d’accions de comuni-
cacid i discriminacid positiva per reconéixer U'esforc de
les empreses que treballen en aquest marc, a la vega-
da que sigui reconegut com un valor afegit, o fins i tot
com a requisit, per a la contractacié publica dels ser-
veis licitats per Uadministracio municipal. Aixi mateix,
UAjuntament, aixi com les empreses municipals, insti-
tuts i consorcis, hauran de ser garants dels drets labo-
rals en les licitacions i les externalitzacions de serveis
sota la seva responsabilitat.
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REPTES | 0BJECTIUS ESTRATEGICS
ALS QUALS DONA RESPOSTA

M.7.2.3. Introduir noves politiques actives
d’ocupacio a les empreses de serveis turistics
per garantir la qualitat de U'ocupacio

El foment de la responsabilitat en mateéria laboral ha de
permetre impulsar un pacte per a locupacié en el sec-
tor turistic, obrint un marc de participacio, concertacid
i acord en materia d’ocupacié en el sector turistic que
promogui la creacio de llocs de treball de qualitat, en el
qual participin estretament els sectors public i el privat.
A continuacid es presenten un conjunt de mesures per
afavorir la qualitat de Uocupacio de les empreses.

En primer lloc, es proposa millorar la formacié i la quali-
ficacio dels professionals que presten servei a la industria
turistica. En aquest sentit, s’haura d'afavorir la formacio
continua, adaptant-la als canvis del mercat, impulsar la
millora dels cursos, tallers i altres sistemes de formacio
continua, impulsar la formacié en linia, el coneixement
d’'idiomes, l'atencid i 'acollida del client, etc.

Un altre tema rellevant per a la millora de la professiona-
litzacio sera la certificacid o el reconeixement de la qua-
lificacid i la professionalitat dels treballadors en turisme,
la qual cosa obligara a definir una formacié minima, no
obligatoria, perd si recomanada i també reconeguda per
a la prestacio d'un servei de maxima qualitat.

També molt vinculada amb la formacié i la professiona-
litzacio, es treballara per fomentar laccés de persones
aturades que volen reintroduir-se al mercat laboral a
través del turisme. S'impulsaran programes especifics
de requalificacid per a persones de més de 40 anys, pro-
grames mixtos d'inserci6 laboral, entre d'altres.

En quart lloc, s’han d’avaluar l'establiment d’incentius,
ajuts, bonificacions i subvencions per a empreses que
duen a terme determinades bones practiques laborals,
aixi com establir mesures de discriminacid positiva en
materia de contractacié publica.

Finalment, tal com es proposa en el marc de les actu-
acions dels plans de desenvolupament economic local
(vegeu 7.1. Estratégia de desenvolupament economic
locall, incidir en lestabliment de “poolings d’empreses
petites” que permetin accedir al comerc i als serveis
de proximitat com a proveidors preferents dels hotels i
els operadors turistics, aixi com empreses d'activitats
turistiques basades en la nova economia cooperativa,
social i solidaria.

REPTES ESTRATEGICS
1 2 3 4
1
ﬂ 2
g 3
<L 4
5
OBJECTIUS ESTRATEGICS

0.2.3.3. Discriminar positivament la promocid i la con-
tractacié dels serveis i les activitats certificades amb
segells de qualitat legitimats.

0.4.1.1. Revisar la politica de contractacio externa i la
licitacié de UAjuntament per promoure clausules socials
i garantir la qualitat de les condicions laborals.

0.4.1.2. Incloure clausules de condicions laborals a
qualsevol segell de qualitat turistic promogut des de
UAjuntament.

0.4.1.3. Promoure un pacte per a la qualitat de les con-
dicions laborals entre agents privats vinculats al turis-
me i sindicats. Un espai de treball i concertacié des del
qual vehicular programes d’actuacions conjuntes amb
els agents.

0.4.4.1. Ajustar la formacié continua a les necessitats
del sector i fomentar mesures per millorar la qualifica-
cid del personal que actualment treballa en el sector.

0.4.4.2. Desenvolupar programes de formacié ocupaci-
onal d'activitats vinculades al turisme amb compromi-
sos de contractacio per part de les empreses privades.

0.5.3.3. Discriminar positivament, fent promocio de les
practiques sostenibles i responsables.
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PROGRAMA7

SINTESI

Impulsar el creixement d’empreses
turistiques que apostin per un model

de gestio i organitzacio socialment i
economicament sostenible i responsable,
que generin valor compartit i reforcin els
vincles entre els agents del territori, i vetllin
per la seva integracio en la cadena de valor
turistica.

Les tendéncies que s'estan imposant en el consum tu-
ristic en lambit internacional apunten cada vegada més
cap un model de turisme sostenible i responsable. En
el cas de Barcelona, la implementacié d'aquest model
presenta certes dificultats, que es deuen, en bona part,
a la magnitud i la diversitat de Uoferta turistica exis-
tent. El seu teixit empresarial heterogeni abasta des de
grans empreses internacionals que ofereixen serveis
estandarditzats, fins a microempreses que integren els
valors assumits per la ciutat, passant per tot el ventall
de possibilitats. Les microempreses que aposten per un
turisme sostenible i responsable, socialment innovado-
res, tenen una representativitat i una visibilitat limitada
en els organs de gestid i promocid de Uactivitat turisti-
ca, per la qual cosa apostar per aquesta emprenedoria
sostenible i responsable representa una oportunitat per
aprofundir en el model de destinacid sostenible des del
punt de vista ambiental i socioeconomic que ha estat
atorgat a Barcelona amb la certificacié Biosphere.

La innovaci6 és la clau per construir un territori dina-
mic economicament i culturalment. Barcelona és conei-
xedora que la innovaci6 valora el treball, crea ocupacié
i és element de cohesid social i territorial. Barcelona
aposta, doncs, per la innovacié com a eix de futur de la
ciutat, donant entrada a les noves activitats que actu-
alment configuren Uoferta turistica de Barcelona i que
componen una bona part de la base de la seva capacitat
d’atraccié. La cultura emprenedora, innovadora i creati-
va ha d'impregnar la ciutat.

Impuls de lempresa responsable
| soclalment innovadora

MESURES

M.7.3.1. Sensibilitzar sobre el turisme
responsable

Impulsar campanyes de sensibilitzacié del turisme res-
ponsable adrecades a residents a Barcelona, empreses,
clients finals, operadors, intermediaris i prescriptors
de la destinacio. Es creu convenient fer campanyes di-
vulgatives sobre els usos i els comportaments a l'espai
public, vinculades amb les propostes del Programa 8.

M.7.3.2. Impulsar les empreses responsables
i socialment innovadores

Conjunt d’actuacions per impulsar les empreses res-
ponsables o que aposten per posar en marxa noves acti-
vitats amb models de negoci innovadors.

Es treballara promovent la identificacio de la iniciativa
emprenedora i creativa i creant U'entorn propici per a la
creacid d’empreses innovadores globals i d'alta compe-
titivitat en el sector turistic. S'aprofitaran els serveis ac-
tuals dedicats al suport als emprenedors, donant suport
i fomentant explicitament el turisme sostenible i res-
ponsable, i assegurant assessorament a emprenedors
turistics.

D’altra banda, també es treballara per assegurar la re-
presentativitat de les empreses ja establertes, aixi com
dels emprenedors, responsables i innovadors als espais
de coordinacid i concertacio de la destinacid, i dels dife-
rents forums d’opinié i debat. D'aquesta forma s'asse-
gura la representacié de les empreses que aposten pel
turisme sostenible i responsable als organs de gestio i
promocio de lactivitat turistica.

Finalment, cal treballar per augmentar els instruments
de transferéncia tecnologica a les empreses del sector
turistic. S'impulsara la signatura d'acords entre cen-
tres tecnologics i empreses turistiques per potenciar la
transferéncia de coneixements, de metodologies inno-
vadores i per crear referents d’exit a Barcelona.

M.7.3.3. Impulsar clusters de sectors
estrategics a partir de Uactivitat turistica

Impulsar, donar suport o desenvolupar comunitats de
sectors que, a partir del turisme, generin valor compar-
tit per a la ciutat, o d'aquells que son considerats sec-
tors estrategics.

Des de fa anys, tant lAjuntament de Barcelona, com al-
tres administracions i entitats com la Fira, entre d’altres,
fomenten clisters sectorials amb la voluntat d’agluti-
nar agents especialitzats i aprofitar les oportunitats de
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col-laboracid transversal entre ells. Aquests treballs es
podrien extrapolar per dinamitzar sectors estrategics,
com el sector nautic, la moda, o el disseny, entre d'al-
tres. Es voluntat del PET20 impulsar els sectors que
creen valor compartit per a la destinacid / ciutat, aixi
com els sectors que garanteixen la compra de béns o
serveis a empreses de base local.

En definitiva, aquesta mesura aposta decididament per
donar suport als entorns col-laboratius per aprofitar les
oportunitats d’intercanvis, innovacid, tecnologia, com-
pra de serveis, etc. entre els membres de les comunitats
en projectes d’un alt valor relacionats o com a conse-
qiiéncia del turisme.

M.7.3.4. Donar suport a la Comunitat
RIS3CAT Turisme

Donar suport a la Comunitat RIS3CAT Turisme com
a iniciativa de col-laboracié transversal entre tots els
agents de lecosistema del turisme catala integrada
dins l'agenda europea de transformacié socioeconomica
i d’especialitzacido competitiva regional RIS3 en U'ambit
de les industries de Uexperiéncia.

La comunitat, liderada pel Consorci de Turisme de Bar-
celona, disposa de la participacié d'un grup d’empreses
representatives del conjunt de la cadena de valor de
Uactivitat turistica i la participacié de diversos agents
R+D+l: Eurecat, Universitat de Girona, Universitat Rovira
i Virgili i i2CAT; aixi mateix, també disposa del suport de
la Diputacid de Barcelona i la Direccié General de Turis-
me de la Generalitat de Catalunya.

Els diversos projectes i actuacions previstos en el si de
la Comunitat RIS3CAT Turisme tenen com a objectiu el
desenvolupament d'un turisme de qualitat, sostenible,
lligat al territori i basat en un coneixement intel-ligent
del turista, i que, a la vegada, prioritzi i enforteixi la vin-
culacié del sector turistic amb la resta d’atractors de
turisme, per aconseguir un creixement econdomic no no-
més en el sector turistic, sind en l'ambit global de tot el
territori amb els sectors economics vinculats.

Com a eixos d’actuacio prioritaris, s'assenyalen: conver-
tir Catalunya en una destinaci¢ reconeguda per la seva
innovacid, qualitat i diferenciacié pel que fa a la creacié
d’experiéncies turistiques; aconseguir una empresa tu-
ristica catalana més innovadora, amb uns resultats i un
posicionament millors i amb una capacitat competitiva
en Uambit internacional més alta; i crear un model d’in-
novacid turistica de referéncia mundial.
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0.2.3.1 Impulsar un sistema de certificacié propia, Bios-
phere-Barcelona, adaptat a la realitat del turisme urba a
Barcelona i que permeti posar en valor les activitats que
acompleixin els criteris.

0.2.4.1. Fomentar i potenciar les iniciatives empresari-
als innovadores que crein ocupacié de qualitat i no su-
posin apropiacié de recursos basics com 'habitatge o
Uespai urba.

0.2.4.2. Cercar espais i instruments per potenciar l'eco-
nomia col:-laborativa procomi havent fixat préviament
els criteris per poder ser considerada com a tal.

0.4.2.2. Cercar espais de transferéncia de coneixement
i innovacid entre agents economics i socials que perme-
tin compartir experiéncies, metodologies i crear vincles
i sinergies entre ells.

0.4.2.3. Sensibilitzar els emprenedors consolidats dels

avantatges que representa per loptimitzacié de la
gestid dels serveis lassumpcié dels compromisos de
sostenibilitat i responsabilitat a mitja i llarg termini.

0.4.2.4. Dissenyar programes per al foment i la promo-
ciéd economica activa d’emprenedoria responsable en el
marc de les activitats turistiques potenciant nous mo-
dels d’empresa més redistributius.

0.4.2.5. Apostar per la discriminacio positiva de les em-
preses compromeses amb el turisme sostenible dels
esdeveniments promoguts per les administracions:
allotjaments sostenibles, taxis ecologics, transport pu-
blic, compra selectiva, etc.
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SINTESI

Crear una comunitat d’intercanvi de
referencia que faciliti processos de
cooperacio empresarial, aprofitant la
potencialitat que suposa el gran nombre
de reunions que se celebren a Barcelona,
per identificar i crear noves sinergies i
oportunitats de negoci, augmentant-ne
la competitivitat, sempre alineades

amb les estratégies de ciutat.

Lany 2015 Barcelona se situava com a tercera ciutat
internacional amb un nombre més elevat de reunions
organitzades, amb un total de 2.268 reunions i gairebé
600.000 delegats. Aquest fet representa una oportunitat
per desenvolupar el potencial del teixit empresarial de
Barcelona, sobretot del turisme.

Des del punt de vista del teixit empresarial turistic, la
possibilitat de crear un espai d'intercanvi és lopor-
tunitat per estructurar el sector i aprofitar millor les
potencialitats. Loportunitat rau en les possibilitats de
cooperacidé entre les empreses que assisteixen a dife-
rents tipus de reunions a la ciutat i les empreses de Bar-
celona i de Catalunya, amb lobjectiu d'incrementar la
seva competitivitat empresarial a través de la innovacid i
la internacionalitzacid, tasques que desenvolupa l'agén-
cia per la competitivitat de l'empresa de la Generalitat
de Catalunya (Accié 10).

En aquest sentit, la creacié d'espais d'intercanvi nous,
més enlla dels tradicionals, ha de permetre assolir dos
objectius importants. D’una banda, ha de permetre min-
var els efectes de la crisi economica iniciada el 2008,
que havia comportat una perdua de la qualitat en l'oferta
i la prestacié de serveis i la rendibilitat de les empre-
ses. De l'altra, ha d’incrementar la proactivitat per part
del sector empresarial per afrontar els problemes que
es deriven de lactivitat turistica, i ha de permetre una
aposta més gran per la innovacié i la promocid de la
creativitat com a motor d'un territori dinamic que crea
ocupacio i genera cohesid social.

@ L a Intercanviadora

MESURES

M.7.4.1. Crear una comunitat d’intercanvi
que faciliti processos de cooperacié empresarial -
la Intercanviadora

Per posar en marxa la intercanviadora cal:

1. Definir el model institucional. Establir una entitat en-
carregada de fer operatiu el projecte de la Intercanvi-
adora, que concreti una estructura organitzativa que
garanteixi el funcionament del projecte de forma es-
table dins de l'estructura municipal i que concreti les
relacions entre els diferents agents publics i privats
implicats en el projecte.

2. Definir el model de gestio i financament. Identificar
les necessitats financeres del projecte i calendaritzar
el full de ruta de les actuacions. Identificar els possi-
bles socis publics i privats per a la seva incorporacid
al projecte i definir el model de financament.

3. Definir els ninxols empresarials estrategics. Iden-
tificar els ninxols empresarials que sdén estratégics
pel retorn de la seva activitat sobre el territori, que
s'alinein amb els criteris de sostenibilitat i respon-
sabilitat, i que poden cooperar amb les empreses
dels diferents sectors turistics creant sinergies po-
tents que maximitzin aquest retorn economic, social
i ambiental a través de la innovacid. Un cop definits
els sectors estratégics, caldra desenvolupar accions
d'atracci6 de les empreses que hi pertanyin perquée
s’'incorporin als programes de cooperacié empresari-
al de la Intercanviadora.

4. Definir els mecanismes de transferéncia de coneixe-
ments. Definir les relacions amb els agents promo-
tors de reunions i de competitivitat empresarial per
atraure les empreses internacionals cap al projec-
te de la Intercanviadora i definir el mecanismes de
transferencia de coneixement empresarial amb les
empreses locals amb lobjectiu d’accelerar les opor-
tunitats innovadores i amplificar els resultats de les
sinergies iniciades.
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5. Definir els agents potencials. Definir els agents clau
que tinguin en limpuls de lactivitat economica, de
l'ocupacid, de la iniciativa emprenedora, en l'organit-
zacio de fires o en la plataformes de negocis la seva
raé de ser per estructurar la Intercanviadora, pro-
moure'n la posada en marxa i assegurar-ne el fun-
cionament.

6. Definir el pla de treball. S’haura d’elaborar el pla de
treball detallat i els objectius a curt i mitja termini per
garantir-ne léxit.

REPTES ESTRATEGICS
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0.2.1.1. Integrar les activitats i les empreses turistiques
a les politiques de desenvolupament local i comunitari a
fi d’incidir positivament en la millora de les condicions
dels barris.

0.2.3.2. Establir indicadors i protocols d’avaluacié d’aju-
des i financament a projectes territorials, sectorials i
esdeveniments per assegurar el maxim retorn social
possible.

0.4.2.2. Crear espais de transferéncia de coneixements
i innovacio entre els agents economics i socials que per-
metin compartir experiéncies, metodologies i crear vin-
cles i sinergies entre ells.

0.4.2.3. Sensibilitzar els emprenedors consolidats dels
avantatges que representa per loptimitzacid de la gestid
dels serveis l'assumpcid dels compromisos de sosteni-
bilitat i responsabilitat a mitja i llarg termini.

0.4.3.1. Explorar espais de trobada i concertacid nous
entre els diferents agents economics i socials de la ciu-
tat per crear sinergies empresarials.

0.4.3.2. Crear programes d’intercanvi de coneixement
formal i informal entre les empreses de Barcelona i les
delegacions d’'empreses i administratives que arriben a
la ciutat per motius diversos.
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PROPOSIT DEL PROGRAMA 8

4. PROGRAMES D'ACTUACIO

LINIES D’ACTUACIO

Ampliar els relats de la destinacio,
fent-los més diversos, dinamics,
responsables i compartits,
involucrant la poblacié resident i els
visitants en la descoberta daltres
realitats, i vetllant per millorar

la seva experiencia.

Lestratégia de comunicacio turistica és un ins-
trument elemental per gestionar i configurar la
destinacid sostenible i responsable desitjada. La
prescripcié dels elements comunicatius determina
les expectatives dels visitants en origen, pero tam-
bé configura potencialment els fluxos i les practi-
ques a la destinacid.

Una comunicaci6 enfocada a la transmissio de la di-
versitat, la complexitat i la multiplicitat de Barcelo-
na ésimprescindible per elaborar un relat compartit
de ciutat que garanteixi U'equilibri entre la ciutat per
viure, treballar i gaudir. Aquest és un pas obligat
per obrir el ventall de possibilitats al visitant més
enlla de les icones massificades. En aquest sentit,
no podem oblidar que la construccié de la imatge
projectada també es construeix amb una pluralitat
d'actors amb els quals treballar conjuntament.

Aixi mateix, cal continuar treballant en la millora
dels serveis d’acollida i informacié als visitants, in-
corporant les noves propostes per dialogar amb els
visitants. Millorar i enfortir els canals de comuni-
cacio facilitara, en primer lloc, fer arribar de forma
més clara la comunicacié d'acollida. A més, també
permetra emprar la informacio que emeten els vi-
sitants, ja sigui per coneéixer la seva opinid sobre la
destinacid, com per monitorar la seva estada i po-
der millorar la seva experiéncia alhora que reduir la
pressi6 d’espais sobrevisitats.

8.1. Estrategia de comunicacid

8.2. Pla d'informaciod
i acollida als visitants
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SINTESI

Adaptar Uestrategia i els instruments de
comunicacio als nous reptes plantejats amb
Uobjectiu de millorar la comunicacio6 turistica
en origen i en destinacio.

Els canals i els instruments de comunicacié publics mu-
nicipals disposen d’un ampli ventall d'instruments en
linia, presencials, telefonics, butlletins, xarxes socials,
etc. A part d’aquests instruments destinats a la comu-
nicacié amb els ciutadans, s’han d’afegir els adrecats
als visitants i els turistes de la ciutat, com per exemple
webs, blogs, xarxes socials, famtrips, blogtrips, aplica-
cions de diverses tipologies, punts tactils d'informacio,
etc. Tots aquests instruments es complementen amb els
de la resta d’administracions, la Diputacié de Barcelona
i la Generalitat de Catalunya. L'analisi dels diferents ins-
truments mostra una dispersié destacable de la infor-
macid que es transmet.

Per donar resposta als reptes de futur descrits a la di-
agnosi, aquest pla estrategic necessita una estratégia
de comunicacid efectiva, equilibrada i coherent. Una co-
municacid, en primer lloc, adrecada al ciutada, perque
pugui conéixer la seva propia ciutat, aixi com els reptes
i els esforcos de gestié que s’hi duen a terme. En se-
gon lloc, una comunicacié adrecada als visitants, i que
aquests tinguin la possibilitat d’entendre la destinacié
més enlla dels seus punts turistics. Finalment, la comu-
nicacio també esta destinada als prescriptorsii els inter-
locutors sectorials, aixi com a aquells sectors d’activitat
economica que es veuen influenciats pel turisme, ja que
és necessari que coneguin el fenomen turistic, la situa-
cid i els seus impactes en la vida quotidiana de la ciutat.

Aquesta linia d’'actuacio pretén dissenyar un conjunt de
mesures que contribueixin a alinear la informacid als
diferents canals i mitjans institucionals i publics. A més,
aquests han de transmetre missatges i elements cohe-
rents amb les premisses i les orientacions de la destina-
ci6. Aquesta accid també pot ajudar a generar una millor
comunicacié en els instruments dels agents privats i,
sobretot, dels prescriptors de la destinacio.

Q Estrategia de comunicacio

MESURES

M.8.1.1. Coordinar l'estrategia i els instruments
de comunicacio turistica a la comunicacio de ciutat

Establir les mesures que facilitin la transmissio del
missatge comunicatiu de la ciutat a través dels dife-
rents canals i instruments, tant per als visitants, com
per als residents de la ciutat. En Uestratégia de comu-
nicacié s’ha d’aprofundir en la comunicacié sobre tu-
risme, aixi com en els instruments de City Marketing i
altres elements.

En aquesta mesura sera basic adequar els diferents
canals per difondre una comunicacié coordinada a fi de
transmetre un relat ampli, divers i compartit basat en
els atractius i els elements propis de la ciutat.

Aquesta adequacid de lestratégia ha de permetre que
els recursos de comunicacid es maximitzin i, a la vega-
da, es transmeti un missatge unificat i, per tant efectiu,
tenint en compte la diversitat de perfils que acull la ciu-
tat. Per fer-ho, caldra integrar les agendes d’activitats
del territori i tots els esdeveniments locals que es con-
siderin oportuns des dels districtes i les arees, aixi com
el Consorci Turisme de Barcelona.

El missatge de comunicacié a difondre ha de tenir en
compte no només lespai geografic de la ciutat, sind
també que ha de disposar de U'entorn de Barcelona i el
seu ambit metropolita. La ciutat metropolitana és una
imatge de futur que es consolida.

En aquesta estratégia comunicativa, tant UAjuntament
com Turisme de Barcelona han de continuar alineant els
seus instruments, compartint informacié com, per exem-
ple, lintercanvi de continguts de visita i els relats de la
ciutat entre meet.barcelona.cat i www.visitbarcelona.
com; sense oblidar tots els altres canals i xarxes socials.


meet.barcelona.cat
www.visitbarcelona.com
www.visitbarcelona.com
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M.8.1.2. Dissenyar els continguts
de la comunicacio per als visitants

Dissenyar els continguts de la comunicacié especifica
per als visitants de la ciutat.

En el marc de l'estratégia comunicativa de la ciutat,
s’hauran de dur a terme un conjunt d’accions coordina-
des de comunicacio al voltant del turisme. S’haura de
treballar per introduir relats nous, atractius i produc-
tes de la destinacié nous, visions noves més plurals,
dinamiques i obertes de Barcelona en limaginari dels
visitants.

S’han d'assegurar el desenvolupament d’informacio i
continguts de la destinacié Barcelona (Programa 3}, aixi
com tota la informacié d'interés per als visitants i la que
generi valor i millori la gestié de la destinacid. Final-
ment, cal incidir en les conductes civiques i desitjables
que s'esperen per part dels visitants.

M.8.1.3. Dissenyar campanyes de comunicacio
i sensibilitzacio sobre les politiques turistiques

Dissenyar campanyes per donar a coneixer a la ciutada-
nia les accions que hi ha en marxa i previstes en el marc
del PET20 i el Consell Turisme i Ciutat.

En aquest sentit, un dels elements fonamentals és ex-
plicar la complexitat important de la gestié dels efec-
tes de massificacid, la sobreutilitzacid, la competéncia
per l'Us dels espais de la ciutat, entre d'altres. Aquests
efectes, si bé es donen als espais de gran afluencia, no
son efectes exclusivament produits per les activitats
turistiques, sind que sén reptes de la ciutat i, per tant,
requereixen solucions complexes de gestié urbana. Aixi
mateix, aquesta linia de comunicacié s’haura de basar
en el realcament de les bones practiques de lactivitat
turistica i les oportunitats que ofereix.

En linia amb el turisme sostenible i responsable, es
desenvoluparan accions per als residents, que posin
de manifest les externalitats de Uactivitat turistica i els
treballs que s’estan duent a terme. S’hauran d’explicar
clarament els mecanismes i els dispositius per abordar
els problemes des d’'una perspectiva pedagogica i divul-
gativa, generant materials comunicatius per explicar i
organitzar jornades, seminaris i debats sobre temes
concrets de turisme (vegeu 2.3. Educacid i divulgacid).

REPTES ESTRATEGICS
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OBJECTIUS ESTRATEGICS

0.4.2.5. Apostar per la discriminacio positiva de les em-
preses compromeses amb el turisme sostenible dels
esdeveniments promoguts per les administracions:
allotjaments sostenibles, taxis ecologics, transport pu-
blic, compra selectiva, etc.

0.5.1.2. Ampliar el relat cultural, que en aquests mo-
ments és prim i estereotipat, per engruixir les referén-
cies i emfatitzar la importancia dels patrimonis i les
memories.

0.5.1.4. Normalitzar els visitants i les seves practiques
en la propia imatge i relat de la destinacid, en la mesura
que en son part inherent, promovent la conscienciacié
de la petjada generada per la seva visita.

0.5.2.3. Potenciar el marqueting intern per enfortir lin-
terés i la cura dels ciutadans residents i ajudar a desco-
brir altres realitats de la mateixa ciutat i del seu entorn.

0.5.3.1. Apostar per una promocié fonamentada en l'es-
tratégia territorial turistica i allunyada de la captacié
quantitativa de visitants.

0.5.3.2. Dissenyar conjuntament amb els agents privats
els criteris estratégics de promocid i comunicacié per
una destinacid sostenible i responsable.

0.5.3.4. Focalitzar la imatge, la promocid i la comunica-
ci6 de la destinacid en les practiques i les activitats que
s’emmarquin en els criteris de sostenibilitat.

0.5.4.2. Promoure relats nous i imatges noves de la des-
tinacio a fi de baixar linterés de la visita de les icones
massificades.
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COMUNICACIO | ACOLLIDA

PROGRAMA 8

SINTESI

Continuar millorant els serveis d’acollida i
informacio als visitants, incorporant les noves
propostes de valor de la destinacio

Un dels aspectes clau per millorar com a destinacid és
millorar les experiéncies viscudes per part dels visitants
i els turistes. Aquesta linia de treball se centra en millo-
rar aquestes experiencies mitjancant els serveis d'aco-
llida i informacid. Els canvis importants en els habits
dels visitants, aixi com les noves possibilitats d’informa-
ci6 i atencio, tant virtuals, com presencials, fan que el
Pla estratégic de turisme 2020 consideri necessari fixar
les orientacions estrategiques dels serveis que la desti-
nacié presta abans, durant i després del temps d’estada
a la destinacié.

Durant el procés d’elaboracié d’aquest pla estrategic ha
sorgit de forma recurrent el debat sobre la necessitat i
les possibles millores a aplicar en aquests serveis. Al-
guns dels principis sobre els quals construir aquestes
millores sén:

e assegurar que els visitants i els turistes, aixi com els
prescriptors, reben tota la informacié necessaria per
gaudir satisfactoriament de la seva experiéncia a la
destinacid

e assegurar que els residents reben la informacié per
millorar el seu coneixement i gaudir de la ciutat

* modernitzar, estructurar i tipificar els diferents mit-
jans i sistemes transmissors d’informacié

En resum, aquesta linia proposa la revisi¢ i la refor-
mulacié de la xarxa d'oficines d'informacié turistica i
la sistematitzacié de latencid, aixi com la consolidacid
d'un servei d'agents informadors de qualitat que ajudin
les persones desplacades del seu entorn habitual a fer
activitats a la ciutat. Finalment, es considera que les
tecnologies disponibles actualment i la seva aplicacié
en turisme obren possibilitats multiples de desenvolu-
par eines d’informacié i d’interpretacié dels recursos i
atractius, com per exemple un programa d’assistents
virtuals i planificadors dels viatges, o noves webs d'in-
formacio amb una agenda d’activitats existents a la des-
tinacio.

Pla d'informacio
| acollida als visitants

MESURES

M.8.2.1. Incidir en els diferents canals
d’informacio abans de l'estada

Mesures per contribuir a millorar Uexperiéncia del vi-
sitant amb informacions practiques, serveis en linia i
aplicacions per als visitants de la ciutat. Aquestes eines
d’informacié busquen facilitar el coneixement, la plani-
ficacio, la reserva de l'estada i activitats, i la mobilitat
dels visitants.

En aquesta linia, cal treballar conjuntament amb els
agents privats que prescriuen i recomanen la destina-
cid, com les agéncies de viatge en linia, les centrals de
reserves, els agregadors i cercadors en linia, blogs de
viatges, etc. Amb aquests serveis s’ha de treballar per
arribar a acords d’intercanvi d’informacié i coordinacid
amb la destinacié.

També cal que aquests dispositius reforcin algunes in-
formacions i recomanacions basiques per als turistes,
com conductes no desitjables per part dels visitants de
la ciutat.

M.8.2.2. Reforcar els dispositius d’acollida
durant Uestada dels visitants

Actuacions per contribuir a millorar Uexperiéncia del vi-
sitant, tant amb el servei d’agents informadors desple-
gats per la ciutat, com amb els agents locals que tracten
directament amb els visitants.

Aquesta mesura de reforc dels efectius, la cobertura
geografica, horaria i temporal, dels dispositius d'acolli-
da, es complementara amb la creacié d'un manual amb
un procediment d'acollida del visitant, aixi com amb el
desenvolupament de programes de formacio adaptats a
les necessitats concretes d'aquestes persones. L'esforc
de creaci6 del manual d’acollida del visitant hauria de
complementar-se amb la seva distribucid a tots els ser-
veis que tracten amb els turistes i visitants, com ara els
d’allotjament, transports, etc.
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REPTES | 0BJECTIUS ESTRATEGICS
ALS QUALS DONA RESPOSTA

M.8.2.3. Renovar i adaptar la xarxa d’oficines
d’informacio

Adaptar les oficines de la xarxa d'informacié per do-
tar-les de nous continguts ampliant els elements cul-
turals i patrimonials de visita en coordinacié amb la
Diputacid i els diferents districtes de la ciutat.

Amb la renovacio fisica, les oficines d'atencid haurien
de ser capaces d’esdevenir referent per transmetre una
visio amplia de la ciutat, la seva cultura, identitat, aspec-
tes socials, politics, etc. Els espais han de respondre a
les necessitats d'informacid i consultes tant dels turis-
tes, dels visitants i dels propis barcelonins, alhora que
reben, interpreten i referencien el territori de la ciutat i
les seves possibilitats.

Es crearan nous punts d'informacio per assegurar la co-
bertura geografica i les particularitats del servei d'aten-
cid i informaciod als diferents tipus de visitants.

M.8.2.4. Millorar lintercanvi d’informacio
amb els visitants

Desenvolupar un programa per millorar lintercanvi
d'informacié que rep i genera el visitant a la destinacié
a través de l'aplicacié de les noves tecnologies com a
element clau de la gestid de la destinacié. La informacio
que emeten els visitants previament, durant i després
de la seva estada a través de canals multiples ha de
convertir-se en un element clau per a la presa de de-
cisions dels mecanismes i processos de gestid. La re-
collida massiva de dades, el seu tractament sistematic
i lanalisi de la informacid quantitativa i qualitativa sén
elements cada cop més cabdals.

Aixi mateix, cal explorar mecanismes per enviar la infor-
macidé en temps real sobre l'estat de la destinacid i els
espais amb problemes de saturaci¢. Aquesta informacio
hauria de permetre induir visites i redireccionar els flu-
xos de visitants a zones amb més capacitat d'acollida o
amb disponibilitat temporal de serveis. També cal incidir
en la informacid sobre activitats, esdeveniments i inici-
atives internes de les entitats i els agents del territori,
una agenda d’activitats d'interes, cultural i esportiu de
caire local.

REPTES ESTRATEGICS
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OBJECTIUS ESTRATEGICS

0.2.1.4. Donar a coneixer al public visitant l'agenda
d’activitats culturals de la ciutat i promoure U'Us i la visi-
ta dels equipaments no saturats.

0.3.3.1. Promoure una estratégia territorial coordinada
entre les diverses administracions competents per po-
tenciar atractius com nous pols, rutes, paisatges o ex-
periéncies més enlla dels limits municipals.

0.3.3.2. Alinear les estratégies de promocié existents
per enfortir els atractius que puguin descongestionar
les arees saturades del centre de Barcelona.

0.5.3.2. Dissenyar conjuntament amb els agents privats
els criteris estratégics de promocié i comunicacié per
una destinacié sostenible i responsable.

0.5.4.3. Adaptar la politica d’informacié d’acollida de vi-
sitants a fi de destacar punts d’interés no congestionats
i promocionar l'agenda cultural i esportiva existent a la
ciutat.

0.5.4.4. Convertir les oficines d'atencio al visitant en es-
pais d'interés per al resident, en els quals pugui trobar
informacid i oferta actual d'esdeveniments de la ciutat.
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PROPOSIT DEL PROGRAMA 9

4. PROGRAMES D'ACTUACIO

LINIES D’ACTUACIO

Dissenyar noves mesures fiscals
per compensar la balanca entre els
costos i els beneficis economics de
les activitats, aixi com revisar els
protocols de financament propis
vinculats directament a l'activitat
turistica.

Des d’una optica de gestio6 publica, els mecanismes
de fiscalitat i financament son clau a Uhora d'incidir
en la redistribucié de la riquesa generada per les
activitats economiques i disposar de fons per fer in-
versions en la millora de la destinacio.

Aquestes mesures tenen com a objectiu principal
facilitar la regulacié de practiques concretes, mo-
dulant i compensant aixi els seus efectes i externa-
litats. Per fer-ho, cal ampliar Uespectre del que es
considera turistic, obrint el ventall a l'economia del
visitant. Les carregues fiscals han d’incidir de for-
ma especial en les activitats que causen més exter-
nalitats i que suposen la competéncia directa amb
la vida quotidiana a la ciutat: U'Us intensiu de lespai
public, la pressid immobiliaria i les qliestions ambi-
entals, entre d'altres. En definitiva, es proposa ex-
plorar nous calculs, formules i instruments fiscals
per garantir una redistribucié més justa i conver-
tir-los en instruments ordenadors.

D’altra banda, cal estructurar els mecanismes de
financament public a través de UImpost d'estades
d’establiments turistics per assegurar una previ-
sio de fons per fer front a les propostes del pla que
ho requereixin, aixi com fixar criteris per dissenyar
projectes estratégics en el marc del turisme soste-
nible i responsable.

9.1. Programa de fiscalitat
del turisme

9.2. Planificacio i criteris
dels recursos de UIEET
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PROGRAMA 9

FISCALITAT | FINANCAMENT
Programa de

SINTESI

Coneixer la balanca de costos de les activitats
turistiques i explorar mecanismes fiscals

per compensar les externalitats negatives, i
beneficiar les activitats compromeses amb
els criteris de sostenibilitat i responsabilitat.

Les administracions locals garanteixen el gaudi de la
ciutat amb qualitat i seguretat, assumint també una gran
part dels costos associats a la visita turistica, ja sigui
articulant serveis especificament adrecats als visitants,
com redimensionant els serveis generals per respon-
dre a la demanda de la poblacié flotant. Les primeres
estimacions presumeixen que el volum i la intensitat
de les visites suposen un sobreesforc addicional per a
les arques municipals. No obstant aixo, el sistema d’in-
gressos actual no permet recuperar una part d’aquesta
despesa, ja que la majoria dels mecanismes fiscals no
estan dissenyats per a una ciutat en moviment, sind per
a una ciutat on Unicament compta el nombre de resi-
dents de dret, pero en cap cas la poblacid estacional,
ja siguin els visitants o els residents temporals. L'unica
excepcid és Ulmpost d’estades en establiments turistics
-vigent a Catalunya des de 2012-, que grava les pernoc-
tacions, pero no serveix com a instrument regulador de
la propia activitat.

Aixi, cal repensar els instruments fiscals per adaptar-los
a aquesta situacié i, en cas que no sigui possible canvi-
ar-los des de UAdministraci6 local -competéncies molt
limitades-, cal posar en evidencia a les administracions
superiors la necessitat de fer-ho. A més, cal anar més
enlla dels instruments fiscals i pensar en preus publics,
taxes o mecanismes de compensacié urbanistics com a
mesures fiscals amb caracter d'ordenacié. Per fer-ho,
és necessari coneixer la balanca de pagament munici-
pal pel que fa al turisme. Es coneix l'impacte economic
sobre la base de la despesa de la demanda, pero no els
costos associats que acaben essent internalitzats per
UAdministracio.

fiscalitat del turisme

MESURES

M.9.1.1. Estudiar el cost-benefici de les activitats
turistiques en la gestié municipal

Elaborar un estudi per calcular la balanca economica
de les activitats turistiques a la ciutat amb un objectiu
doble. En primer lloc, conéixer Uestat de la balanca en
termes generals, encara que siguin estimacions, per
poder mesurar la situacid actual. En segon lloc, detectar
quines son les activitats que generen més costos i més
beneficis i poder adequar els instruments.

La metodologia del calcul s’haura de dissenyar oberta-
ment per poder actualitzar de forma periodica les dades
i poder, aixi, fer valoracions de les decisions preses en la
gestio municipal de l'activitat turistica, aixi com incorpo-
rar recomanacions externes.

M.9.1.2. Dissenyar un programa de noves
mesures fiscals

Elaborar una proposta per repensar noves mesures
de recaptaci6 fiscal que inclogui un ventall heterogeni
d'instruments i possibilitats de fiscalitzacid.

Aquesta mesura haura de ser coherent amb les propos-
tes que emanin dels canvis juridics (vegeu Programa
10), pero també d’acord amb Uestrategia territorial de la
destinacié (Programa 3) i el desenvolupament economic
(Programa 7).

Aquestes mesures no han de ser vistes com un instru-
ment recaptatori, sind que han d’entendre’s com un
instrument de gestid de la ciutat turistica, amb una inci-
déncia especial en les activitats economiques que supo-
sen un greuge per poder més gran:

a. Les activitats economiques que es basen en la plusva-
lua generada a través de les rendes del sol, en especi-
al, les que suposen un risc per complir amb la funcid
social de l'habitatge, substituint usos sense compen-
sacio urbanistica, o detonant processos de gentrifica-
ci6 en zones residencials.

b. Les activitats economiques que suposen una sobre-
carrega, una ocupacié permanent o una explotacid
exclusiva de l'espai public adrecada als visitants, en
especial a les arees de gran afluéncia.

c. Les activitats perjudicials pel medi ambient i que su-
posin un greuge per al compliment dels protocols am-
bientals internacionals.
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D’altra banda, caldria explorar les possibilitats de cercar
beneficis fiscals a les empreses que es comprometin amb
criteris de sostenibilitat i responsabilitat acordats en un
marc de negociacié explicit sobre aquesta materia.

M.9.1.3. Constituir el Fons Economic Turisme
i Ciutat

Elaborar un fons economic provinent de fonts fiscals i
altres ingressos de les activitats turistiques, ja sigui via
taxes, impostos o preus publics de lAdministracié o les
empreses i concessions municipals, a fi d'invertir i fi-
nancar activitats que ajudin a pal-liar els efectes del tu-
risme als districtes i els barris més afectats.

En aquest marc, cal posar en marxa una comissio de
seguiment amb els districtes i les arees implicades en
la recaptacid per decidir conjuntament, en l'ambit poli-
tic i técnic, Uorigen i la destinacid de les inversions i les
despeses.

Aquest mecanisme permetria destacar publicament, a
través de comunicacions publiques permanents, les in-
versions i les despeses provinents de Uactivitat turistica,
assegurant la visibilitat i la tracabilitat dels ingressos i
les despeses i els espais de decisid en els quals s"han
pres les decisions.

REPTES ESTRATEGICS
1 2 3 4
1
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g 3
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5
OBJECTIUS ESTRATEGICS

0.1.3.1. Continuar el desenvolupament administratiu
i normatiu que permeti a Barcelona ser un referent de
gestio, ordenacio, financament i promocié de les activi-
tats turistiques.

0.2.2.1. Cercar férmules de compensacié dels costos
i els beneficis a través de marcs de corresponsabilitat
amb els agents sense haver d’activar mecanismes de
control i sancié.

0.2.3.2. Establir indicadors i protocols d’avaluacié d'aju-
des i financament a projectes territorials, sectorials i
esdeveniments per assegurar el maxim retorn social
possible.

0.2.4.1. Fomentar i potenciar les iniciatives empresari-
als innovadores que crein ocupacié de qualitat i no su-
posin apropiacié de recursos basics com 'habitatge o
Uespai urba.

0.2.4.3. Controlar i sancionar totes les activitats que,
sota el paraigua de la innovacid i la tecnologia, suposen
una desregularitzacié de lactivitat, una competéncia
deslleialiuna practica amb fortes externalitats, ja siguin
allotjaments, transports, restauracio, serveis de guiatge
o qualsevol altre ambit d’activitat.

0.3.4.1. Promoure una reflexié profunda per adaptar les
eines de gestié urbanistica -planejament, ordenanca,
inspeccid- a fi d'afrontar els reptes dels usos turistics
de la ciutat.

0.3.4.2. Cercar nous mecanismes de financament -im-
postos, taxes, preus publics- per compensar la balanca
entre els costos i els beneficis de les activitats, sobretot
les que generin externalitats negatives.
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PROGRAMA 9

FISCALITAT | FINANCAMENT

SINTESI

Dissenyar un pla d’inversio i financament

a través dels recursos de UIEET a fi de
desenvolupar Uestratégia turistica dels
propers anys, incorporant clausules socials,
territorials i ambientals, aixi com oferir

una gestio més oberta, clarai transparent.

Llmpost sobre les estades en establiments turistics (en
endavant, IEET) és un impost finalista de la Generalitat,
vigent des de novembre de 2012. Si bé el text original
deia clarament que el percentatge del fons gestionat per
les administracions locals s’havia de destinar “al finan-
cament d’actuacions concretes en 'ambit de la promo-
cio turistica”, la Llei 3/2015, d'11 de marg, de mesures
fiscals, financeres i administratives (Llei d’acompanya-
ment del pressupost 2015), en larticle 15, modifica l'ar-
ticle 116.3 de la Llei 5/2012, i permet la participacio en
limpost a projectes que s'ajustin als quatre objectius
finalistes que marqui la llei, no només a la promocio.
Aquest escenari nou permet destinar el fons a les altres
tres finalitats de UIEET:

e Limpuls del turisme sostenible, responsable i de qua-
litat, i la proteccid, preservacid, recuperacié i millora
dels recursos turistics.

e Elfoment, la creacid i la millora dels productes turistics.

e El desenvolupament d’infraestructures relacionades
amb el turisme.

Cal recordar que, per acord de la Comissidé de Govern
del 17 d’abril de 2013, UAjuntament de Barcelona trans-
fereix al Consorci de Turisme de Barcelona el 50% de
cada transferéncia rebuda i es reserva per a projectes
de gestié municipal l'altre 50%.

El fet de poder dedicar els recursos financers a accions
més enlla de la promocid, que queda ben coberta amb
la transferéncia a Turisme de Barcelona, obre també un
escenari nou de possibilitats que cal dissenyar a tra-
vés d'un pla d'inversions i financament per garantir la
continuitat de projectes estrategics per a la gestid de la
destinacio.

Planificacio | criteris
dels recursos de UIEET

MESURES

M.9.2.1. Dissenyar el Pla d’inversio
i financament de UIEET

El Fons de UIEET ha de ser el sistema de financament
per materialitzar els plans, programes i actuacions que
donin resposta als reptes estrategics del present Pla
estratégic de turisme. Si bé en els primers anys de vi-
géncia de UIEET, l'estratégia municipal principal amb
aquests recursos ha estat desenvolupar el procés de
desconcentracié del turisme als diversos barris i distric-
tes de la ciutat -tal com proposava el Pla estratégic de
turisme 2010-2015-, les possibilitats actuals permeten
dissenyar un pla complex que doni cobertura a la majo-
ria de les propostes del PET20.

Per fer-ho, cal dissenyar un pla d’inversions i financa-
ment amb els criteris formals seglents:

1. Elaborar la previsio anual d'inversi6 i despesa.

2. Elaborar programes amb continuitat, plurianuals, que
ajudin a sostenir les estructures i els instruments re-
querits per a la gestié i el seguiment dels projectes.

3. Aplicar els criteris socials de contractacié i adjudica-
ci6 de lAjuntament de Barcelona a fi de garantir el
retorn social de la despesa publica.

La coordinacié d'aquest pla sera a carrec de UAjunta-
ment de Barcelona com a responsable ultim del certi-
ficat remeés a la Generalitat. El pla haura d'incloure la
inversio i les despeses de Turisme de Barcelona cor-
responents a la meitat de limpost que es transfereix al
consorci, i fer-lo particip, aixi, de la seva responsabilitat
en el marc del Pla estratégic de turisme 2020 pel que fa
a les estrategies de promocid i acollida de visitants.

A fi d'assegurar-ne el seguiment, es retra comptes del
total de les despeses i inversions de UIEET periodica-
ment a les comissions del consell municipal, al Consell
de Turisme i Ciutat.
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M.9.2.2. Contingut del Pla d’inversio
i financament de UIEET

Es donara prioritat als projectes previstos del Pla es-
trategic de turisme 2020 que no tinguin possibilitat de
financar-se per altres vies i que s’encabeixin en els qua-
tre objectius finalistes de UIEET.

Per a la resta dels ingressos previstos i per a projec-
tes que no donin resposta als programes estrategics del
pla, se sequira lordre de prioritats:

a. Projectes estructurals que formin part d'una estra-
tegia continuada en anys precedents pel que fa a la
gestié del turisme. Aquests hauran d'adequar-se a
les formes de contractacié social i als futurs criteris
de la certificacié Biosphere.

b. Projectes i iniciatives aillades promogudes per agents
locals per produir esdeveniments, rutes o material
pedagogic o divulgatiu, per realcar el territori i la co-
munitat.

c. Projectes d’innovacio social, que es basin en l'aplica-
cié de noves tecnologies com a resposta a problemes
o reptes clau no previstos, alineats amb Uestratégia
de garantir la sobirania digital.

REPTES ESTRATEGICS
1 2 3 4
1
2 2
g 3
<L 4
5
OBJECTIUS ESTRATEGICS

0.1.3.1. Continuar el desenvolupament administratiu
i normatiu que permeti a Barcelona ser un referent de
gestio, ordenacio, financament i promocié de les activi-
tats turistiques.

0.2.3.2. Establir indicadors i protocols d’avaluacié d’aju-
des i financament a projectes territorials, sectorials i
esdeveniments per assegurar el maxim retorn social
possible.

0.3.4.2. Cercar nous mecanismes de financament —-im-
postos, taxes, preus publics- per compensar la balanca
entre els costos i els beneficis de les activitats, sobretot
les que generin externalitats negatives.
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PROPOSIT DEL PROGRAMA 10

4. PROGRAMES D'ACTUACIO

LINIES D’ACTUACIO

Adaptar els instruments de
regulacio i ordenacié per minimitzar
els efectes negatius de les
practiques turistiques garantint

el dret a la ciutat.

Els instruments normatius han de configurar els
marcs d’accié en matéria de turisme per garantir
Ueficacia de la gesti6 i Uordenacié de les activitats
turistiques en el territori, unes activitats que han de
ser assimilades com a propies de Uactivitat urbana.
A més, cal regular els nous fenomens disruptius
als quals les ordenances vigents no donen respos-
ta, sobretot en matéria d’allotjament turistic i en
materia de competéncia d’activitats economiques i
recursos basics compartits.

Més enlla de les ordenances, cal revisar els instru-
ments de planificacié urbanistica per abordar de
forma integrada U'entramat d’activitats que confi-
guren el territori urba, dotant-les d'especificitat
normativa.

El desenvolupament del marc normatiu ha de per-
metre assolir un nivell de control més gran i una mi-
llor eficacia sancionadora sobre totes les activitats
irregulars que suposin una competencia deslleial,
que comportin externalitats fortes, independent-
ment de la seva naturalesa.

10.1. Canvis en les ordenances
municipals

10.2. Instruments de
planificacio urbanistica

10.3. Control i inspeccio de
les activitats turistiques
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municipals

SINTESI

Regular els fenomens disruptius vinculats
a l'us turistic de la ciutat a través de la
incorporacio de canvis en les ordenances
municipals i la redaccio d'una ordenanca
especifica per respondre a les demandes
de la legislacid vigent en materia
d’allotjament turistic.

Barcelona ha experimentat en els darrers anys un éxit
turistic notable que ha introduit uns canvis en la vida
urbana. D’aqui s’han derivat un seguit de qliestions
que cal regular. Les més rellevants son les relaciona-
des amb la proliferacié de l'allotjament turistic o les
activitats a U'espai public que dificulten el desenvolu-
pament d'altres usos o els problemes que es deriven
de practiques de mobilitat intensives relacionades de
forma predominant amb l'Us turistic.

Barcelona, per la seva particularitat juridica empara-
da per la Carta de Barcelona, ha mostrat anteriorment
la capacitat de donar resposta i ordenar fenomens de
diferent naturalesa que demanaven respostes a través
de normatives en forma d'ordenances municipals. La
irrupcié de noves activitats vinculades al turisme, ja
sigui per la naturalesa especifica de les practiques o
bé pel volum de persones i la intensitat d’Us de prac-
tiques especifiques, requereixen la necessitat d’orde-
nacio i regulacié. Una regulacié que ha de respondre a
la necessitat d’afavorir la compatibilitat d'usos i prac-
tiques, vetllant i garantint drets basics de la ciutadania
i Uinteres general. Les competéncies especifiques de
l'Ajuntament de Barcelona, sumades a les possibilitats
explicites de la legislacié vigent en matéria de turisme,
obren la possibilitat de modificar les ordenances exis-
tents, aixi com de redactar una ordenanca especifica
per abordar practiques i situacions concretes vincula-
des, sobretot, amb l'allotjament turistic.

Els canvis en els marc normatiu seguiran el seu proce-
diment administratiu habitual i requeriran exposicions
publiques i laprovacié majoritaria al ple municipal.

Canvis en les ordenances

MESURES

M.10.1.1. Modificar les ordenances existents
per incorporar aspectes relacionats amb les
practiques turistiques

Lactivitat turistica, per la seva especificitat, excepciona-
litat o per laugment del volum de visitants en els dar-
rers anys, necessita regulacions especifiques pel que fa
a la seva incidéncia en la via publica, els espais de con-
curréncia publica o la mobilitat.

Hi ha diversos aspectes que han estat politicament ra-
tificats en els plens municipals que necessitaran canvis
en diverses ordenances, com els aparcaments d’auto-
cars en serveis discrecionals, l'Us dels vehicles de mo-
bilitat personal o el compromis adquirit per regular els
grups de guiatge en espais de gran afluéncia o en zones
amb morfologies urbanes sensibles.

Cal apuntar, pero, que la gran majoria de practiques
no tenen un caracter exclusivament relacionat amb el
turisme, i caldra valorar que moltes de les afectacions
dels canvis normatius afectaran també la vida dels resi-
dents en no poder discriminar, sota cap premissa, l'ori-
gen o la motivacié de les practiques.

M.10.1.2. Definir el contingut de U'ordenanca
especifica en materia d’allotjament turistic per
respondre als requeriments de la Llei de turisme

Les modificacions recents de la Llei de turisme 13/2002
a través de les diferents lleis transversals, aixi com el
Decret 159/2012, d’establiments d’allotjament turistics
i habitatges d'Us turistic, obren la possibilitat de regular
aspectes relacionats amb aquesta matéria i, en concret,
sobre diversos aspectes que tenen a veure amb 'Habi-
tatge d'Us turistic: control periodic, comportament dels
usuaris, requisits especifics, categoritzacio, etc.

Aixi mateix, les propostes de Reglament de la Llei de tu-
risme 13/2002, presentada el juliol de 2015 i el juliol de
2016, han apuntat a la regulacid especifica a través d’or-
denances municipals de les condicions d’aplicacid de la
tipologia d'Habitatges d'Us turistic cedit per habitacions.
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OBJECTIUS ESTRATEGICS

0.1.2.1. Reforcar els espais permanents de treball amb
les diferents administracions publiques per alinear es-
trategies de gestid i compartir les necessitats executi-
ves i legislatives: Generalitat de Catalunya, Diputacié de
Barcelona i Area Metropolitana de Barcelona, municipis
i patronats de turisme.

0.1.2.2. Crear i reforcar espais de treball conjunt amb
institucions publiques, privades i concertades que tenen
una incidencia en la configuracio de la destinacid: Port
de Barcelona, Aeroport de Barcelona-El Prat, Fira de
Barcelona...

0.1.3.1. Continuar el desenvolupament administratiu
i normatiu que permeti a Barcelona ser un referent de
gestid, ordenacio, financament i promocié de les activi-
tats turistiques.

0.1.3.2. Cercar formules d’innovacié administrativa per
fer més efectiva la coordinacio dels plans i les eines de
gestid que tenen a veure amb l'Us turistic de la ciutat.

0.2.2.1. Cercar férmules de compensacié dels costos
i els beneficis a través de marcs de corresponsabilitat
amb els agents sense haver d’activar mecanismes de
control i sancid.

0.2.2.3. Elaborar plans de gestio integrada dels espais
sobre visitants per minimitzar els impactes negatius en
col-laboracié amb els agents privats i comunitaris.

4. PROGRAMES D'ACTUACIO
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urbanistica

SINTESI

Revisar els instruments de planejament i
gestio urbanistica considerant els efectes
de les activitats turistiques sobre la ciutat

a totes les escales de planejament, des

de la metropolitana (nou PDU) fins a la local
i de barri.

Les activitats turistiques afecten de forma transversal
ambits d'escales i competencies administratives diver-
ses. Aquestes activitats turistiques responen a unes
logiques diverses, canviants i, de vegades, contradicto-
ries, i abordar els reptes que aixo suposa només és pos-
sible amb una actuacié coordinada entre les diferents
administracions publiques, que permeti compartir les
apostes executives i legislatives.

Un dels reptes que es deriven de les practiques turis-
tiqgues a la ciutat de Barcelona és la competéncia per
un mateix espai entre el residents que hi fan les seves
activitats quotidianes i els visitants que en fan un Us
intensiu, que es tradueix també en una especialitzacié
economica creixent en serveis i en lacolliment de visi-
tants. Malgrat la importancia del fenomen, lordenacié
urbanistica vigent i, en particular, el planejament ge-
neral -Pla general metropolita de 1976-, no disposa de
mecanismes de compensacié per abordar els efectes
negatius que es deriven de la intensitat i la concentracio
de les activitats turistiques ni per recuperar plusvalues
urbanistiques que es puguin destinar al subveniment
dels efectes que generen les noves activitats sobre la
ciutat. Es per aixo que caldra alinear la legislacié de di-
ferents ambits a les necessitats estratégiques per ges-
tionar de forma més efectiva les practiques turistiques
i minimitzar els impactes negatius que aquestes tenen
sobre la ciutat a través de formules de compensacié de
costos i mesures correctores. Només amb una concep-
cid transversal i integral del fenomen turistic i en co-
ordinacié amb les diferents administracions publiques
es podran construir instruments de planejament i gestié
urbanistica amb una bateria amplia de mesures capaces
de fer front als reptes del turisme.

Instruments de planificacio

MESURES

M.10.2.1. Incorporar a les figures de planejament
territorial i general la regulacio urbanistica
de les activitats d’allotjament turistic

En lambit urbanistic, el nou planejament general -Pla
director urbanistic metropolita i, si escau, el Pla d’or-
denacidé urbana municipal- ha d'incorporar la regulacid
dels usos turistics del sol i dels allotjaments turistics
per garantir-ne la insercié correcta als teixits urbans,
amb els objectius seglients:

a) Distingir netament els usos residencials perma-
nents de la resta d'usos economics que permet el
sol residencial a fi de garantir el dret a Uhabitatge.
Per fer-ho, es proposa garantir un percentatge d'ds
residencial permanent obligatori per cadascun dels
teixits urbans, d'acord amb les caracteristiques fisi-
ques i les limitacions del teixit, per garantir que els
alltotjaments o els altres usos terciaris no competei-
xin amb el mercat residencial permanent.

b) Establir les condicions d’implantacié dels usos tu-
ristics del sol i dels allotjaments urbanistics, d'acord
amb les caracteristiques dels teixits urbans: posicio,
mida maxima, densitat, distancies minimes entre
allotjaments; aixi com limitar o determinar, si es-
cau, les tipologies d’allotjament turistic que, per les
seves caracteristiques, s'adeqiiin millor a l'entorn
urba en questio.

El nou planejament general haura d’analitzar també
els efectes del parc d’allotjament turistic existent i hau-
ra de determinar quins allotjaments turistics queden
en situacié disconforme o fora d'ordenacid, delimitant
ambits d’actuacié on desplegar plans de millora urbana
que estableixin eines especifiques per al subveniment
dels seus efectes adversos i la transformacid o l'extinci6
dels allotjaments turistics i les activitats economiques
incompatibles amb el model urbanistic.

M.10.2.2. Dissenyar plans especifics d'implantacio de
nous usos de sol turistic i allotjaments turistics alla
on siguin autoritzats pel Planejament general i el Pla
especial urbanistic d’allotjaments turistics ([PEUAT)

La implantacio de nous usos de sol turistic i, en parti-
cular, de nous allotjaments turistics, no es pot alienar
als efectes que generen les practiques turistiques sobre
els entorns urbans més propers, en especial sobre els
espais publics o els serveis derivats.

D’acord amb les determinacions del nou planejament ge-
neral, caldra dissenyar plans especifics d'implantacid dels
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nous usos de sol turistic i, en particular, dels nous allotja-
ments turistics que especifiquin les mesures complemen-
taries -millora de la dotacid d’espais lliures, ampliacions
del sistema d’equipaments local, ampliacié del parc public
d’habitatge, contribucié al financament del transport pu-
blic, millores en la urbanitzacio, sistemes especifics de
gestio de les mercaderies i els residus-, tot considerant els
efectes de la poblacio flotant sobre U'entorn i sobre la pres-
tacid dels serveis publics, i garantint que les condicions de
vida de la poblacié resident no empitjoren.

El pla haura de pautar les fases d'implantacio, i les
condicionara a l'execucié efectiva de les mesures cor-
rectores i de millora urbana, tant de l'ambit propi, com
particularment dels ambits més pressionats de la ciu-
tat, per garantir la sostenibilitat de conjunt de la ciutat.

M.10.2.3. Establir regulacions especifiques
de les activitats economiques als ambits de
més concentracio de visitants a l'espai public

La concentracid d’activitats economiques destinades de
forma preferent a la poblacié flotant i visitant imposa
més dificultats en la vida quotidiana de la poblacio re-
sident: d'una banda, les practiques del lleure generen
sovint molésties en la convivencia, com per exemple el
soroll, i de l'altra, tendeixen a la seva concentracio fisi-
ca, que aconsegueixen per ser sovint més rendibles que
les activitats economiques adrecades a la poblaci6 resi-
dent, si una regulacid especifica no ho impedeix.

Elaborar un pla de regulacio especifica d'implantacio de
les activitats economiques, incorporant mesures fiscals,
regulant de forma particular les limitacions d'aforament
i de generacio i gestio de residus, distribucié i emmagat-
zematge de mercaderies en relacié amb les caracteris-
tiques fisiques del teixit urba i de les edificacions.

M.10.2.4. Coordinar i unificar els diferents
plans especials urbanistics heretats

La gestio de les activitats turistiques s'ha fet sovint amb
aproximacions sectorials i parcials, com sén el Pla de sou-
venirs o el Pla especial d’'HUT, que han considerat, només
de forma parcial o per ambits territorials concrets, els
efectes d'unes practiques que han esdevingut estructu-
rals en termes economics per al conjunt de la ciutat.

Cal, pertant, revisar els plans d'usos especifics heretats
per integrar-los en plans urbanistics d'abast transver-
sal en regulacid dels usos, reforma i millora urbana,
introduint mesures correctores, si escau, per actualit-
zar-ne l'eficacia.

REPTES ESTRATEGICS
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OBJECTIUS ESTRATEGICS

0.1.2.1. Reforcar els espais permanents de treball amb
les diferents administracions publiques per alinear es-
trategies de gestid i compartir les necessitats executi-
ves i legislatives: Generalitat de Catalunya, Diputacié de
Barcelona i Area Metropolitana de Barcelona, municipis
i patronats de turisme.

0.1.3.1. Continuar el desenvolupament administratiu
i normatiu que permeti a Barcelona ser un referent de
gestid, ordenacio, financament i promocié de les activi-
tats turistiques.

0.1.3.2. Cercar formules d’innovacié administrativa per
fer més efectiva la coordinacio dels plans i les eines de
gestio que tenen a veure amb l'Us turistic de la ciutat.

0.1.3.3. Promoure la concurréncia entre les estratégies
de la gestid del turisme i les altres politiques territorials
i sectorials municipals.

0.2.2.1. Cercar férmules de compensacié dels costos
i els beneficis a través de marcs de corresponsabilitat
amb els agents sense haver d’activar mecanismes de
control i sancio.

0.2.2.3. Elaborar plans de gestio integrada dels espais
sobre visitants per minimitzar els impactes negatius en
col-laboracié amb els agents privats i comunitaris.

0.3.4.1. Promoure una reflexié profunda per adaptar les
eines de gestid urbanistica -planejament, ordenanca,
inspeccid- a fi d'afrontar els reptes dels usos turistics
de la ciutat.

0.3.4.3. Incidir de forma clara en el planejament general
de caracter metropolita -PGM, PDU i altres figures de
planejament i ordenacié territorial- per incorporar els
usos turistics del sol i cercar formes de compensacio
urbanistica dels seus aprofitaments.

0.£.1.1. Reforcar els instruments disciplinaris per garan-
tir un millor compliment de la legislacid vigent i treballar
de forma coordinada amb les autoritats competents.
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SINTESI

Reforcar els mecanismes de control i
inspeccio per fer aflorar les activitats
il-legals vinculades al turisme, en especial
Uoferta d’allotjament il-legal i aquelles de
compliment obligat per la normativa vigent.

Un dels canvis principals que s’han produit en el sec-
tor turistic en els darrers anys ha estat, d'una banda, la
irrupcié de nous intermediaris del sector turistic i, de
laltra, el desenvolupament de l'anomenada economia
col-laborativa. Aquests dos han canviat no només el mo-
del de funcionament de l'activitat turistica, sind també
els de la resta de sectors de l'activitat economica. Tan-
mateix, davant del sorgiment d'aquestes activitats que
es desenvolupen sota el paraigua de la innovacié i la
tecnologia, es desenvolupen activitats que suposen la
comercialitzacié de practiques fora de la legalitat sec-
torial, una competéncia deslleial -algunes amb fortes
externalitats- en sectors tan diversos com els allot-
jaments, el transport, la restauracid o els serveis de
guiatge, entre d’altres.

Es per aquest motiu que es fa necessari un increment
de la inspeccid i la vigilancia per garantir el compliment
de la normativa vigent. Ha estat especialment activa la
inspeccio en loferta il-legal d’'HUT i allotjaments turis-
tics irregulars amb la posada en marxa del Pla de xoc
d’habitatges d'Us turistic, que ha buscat la pressié i el
control de les plataformes intermediaries. S’han intro-
duit recursos nous que contribueixen a fer més eficient
la inspecci6, a optimitzar els resultats de deteccid de les
activitats il-legals i a garantir la convivéncia veinal.

Control i inspeccio de
les activitats turistiques

MESURES

M.10.3.1. Reforcar la inspeccio de l'oferta
d’allotjament turistic il-legal

Incrementar la dotacio de recursos per reforcar Uequip
d’inspectors i augmentar la detecci6 d’activitats il-legals
i la reincidencia en les infraccions com a instruments
essencial per controlar i sancionar unes practiques que
suposen un greuge comparatiu i una competéncia des-
lleial respecte a les activitats regulades, i una pertorba-
cid per a la vida veinal.

En primer lloc, cal assegurar la dotacio6 de recursos per
dur a terme amb garanties el Pla de xoc contra els allot-
jaments il-legals, presentat el juny de 2016. Aquest pla
preveu:

a) Mesures de deteccié: fent émfasi en els mecanismes
de deteccid en linia d’anuncis il-legals, aixi com re-
forcant els canals per recollir possibles denuncies en
col-laboraciéd amb altres agents, entre d’altres.

b) Mesures d’inspeccid i sancié: augmentant el nom-
bre d'inspectors al carrer, pero també reforcant
lobertura d'expedients per anuncis i publicacions
fraudulentes a través de la cerca a les plataformes
comercialitzadores.

c) Mesures de col:laboracié interadministrativa: refor-
cant el treball coordinat existent compartint recursos
de deteccié en linia amb la Generalitat o establint
una via de comunicacié directa i de coordinacié amb
U'Agéncia Tributaria.

d) Mesures normatives: proposant canvis en la normati-
va legal vigent per millorar Ueficiéncia dels mecanis-
mes d’inspeccid.

e) Mesures de sensibilitzacid: per assenyalar la impor-
tancia d’acabar amb les practiques.

Aquesta mesura esta estretament vinculada a la posa-
da en marxa de politiques actives d'allotjament, amb un
emfasi especial en els acords assolits amb les platafor-
mes, animant-les i incentivant-les perque s’acullin a la
legalitat vigent (Programa 5).
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M.10.3.2. Promoure la creacio d'una taula
de trobada interadministracions

Promoure la creacié d'una taula de trobada interadmi-
nistracions -altres municipis, Generalitat, Estat- per
desenvolupar mesures de col-laboracid, aixi com discu-
tir conjuntament mesures normatives per afrontar els
reptes compartits i alinear posicions politicotecniques,
per fer concérrer les estrategies dels diferents territo-
ris, arees i institucions.

REPTES ESTRATEGICS
1 2 3 4
1
E 2
g 3
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5
OBJECTIUS ESTRATEGICS

0.1.3.1. Continuar el desenvolupament administratiu
i normatiu que permeti a Barcelona ser un referent de
gestio, ordenacio, financament i promocié de les activi-
tats turistiques.

0.2.2.2. Perseguir els allotjaments il-legals, en especial
el lloguer de pisos sencers sense llicéncia, que posen en
risc laccés a U'habitatge.

0.2.4.1. Fomentar i potenciar les iniciatives empresari-
als innovadores que crein ocupacié de qualitat i no su-
posin apropiacié de recursos basics com 'habitatge o
Uespai urba.

0.2.4.3. Controlar i sancionar totes les activitats que,
sota el paraigua de la innovacid i la tecnologia, suposen
una desregularitzacié de lactivitat, una competéncia
deslleialiuna practica amb fortes externalitats, ja siguin
allotjaments, transports, restauracio, serveis de guiatge
o qualsevol altre ambit d’activitat.
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La taula seglient mostra la correspondéncia entre les
30 linies d'actuacio del pla i els vint reptes estratégics.
En aquesta taula es posa de manifest un cop més la vi-
sié de conjunt, integradora i cohesionada amb la qual
s’ha elaborat aquest pla, a més de deixar palés que tots
els reptes i objectius estrategics son abordats per una o
més de les linies d’actuacio proposades.
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ENCREUAMENT DE LiNIES AMB REPTE AMBIT1 AMBIT 2 AMBIT 3 AMBIT 4 AMBIT 5
GOVERNANCA GESTIO ESTATEGIA TREBALL PROMOCIO |
TURISTICA TERRITORIAL | EMPRESA MARQUETING

R1.1.R12. R13. R14|R21. R22 R23. R24.[R3.1. R3.2. R33. R34 |RAL. RA2 RAJ. R44|RE.1. R52 RS, RA.

1.1. Coordinacio interna

1.2. Relacions externes

1.3. Participacié i deliberacio

1.4. Xarxes estatals i internacionals

1.5. Turisme de Barcelona

2.1. Observatori de la destinacié Barcelona

2.2. Recerca i tecnologia

2.3. Educacio i divulgacio

3.1. Criteris de sostenibilitat turistica

3.2. Marqueting de la destinacid

3.3. Estrategia territorial de la destinacio

3.4. Atractius de vista i productes turistics
4.1. Pla de mobilitat turistica

5.1. Pla especial urbanistic
d’allotjaments turistics

5.2. Politica activa a 'entorn
de l'allotjament turistic

6.1. Gestio turistica de districtes

6.2. Espais de gran afluéncia
6.3. Equilibri urba
6.4. Pla de turisme accessible

7.1. Estrategia de desenvolupament
economic local

7.2. Foment de les estrategies d’ocupacid

7.3. Impuls de l'empresa responsable
i socialment innovadora

7.4. La intercanviadora

8.1. Estrategia de comunicacio

8.2. Pla d'informacid i acollida
als visitants

9.1. Programa de fiscalitat
del turisme

9.2. Planificacid i criteris dels recursos
de UIEET

10.1. Canvis en les ordenances municipals

10.2. Adaptacio dels instruments
de planificacié urbanistica

10.3. Control i inspeccid de les activitats
turistiques







ANNEX

1. Pla estratégic de turisme 2020
Tota la informacid del Pla estratégic de turisme
2020 esta disponible a

https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/ca/pla-
estrategic

2. Relatories i actes dels grups de treball

Tota la documentacié relacionada amb les
relatories, els documents, les actes, la memoria
del procés i el curriculum dels relators.

http://ajuntament.barcelona.cat/turisme/ca/pla-
estrategic/activitat

3. Pla estratégic de turisme de la ciutat de
Barcelona 2010-2015

Els documents principals del pla estratégic
anterior estan disponibles a

http://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/

default/files/documents/101029_pla_estrategic_

turisme_ciutat_barcelona_2010-2015.pdf

4. Avaluacio del PET15

El document de l'avaluacié del Pla estrategic
de turisme 2015. Juliol del 2015.

http://ajuntament.barcelona.cat/turisme/ca/pla-
estrategic/documentacio

5. Barcelona, ciutat i turisme

El document integre de “Barcelona, ciutat i
turisme.” Dialeg per a un turisme sostenible.
Bases per a un pacte local per la gestid i

promocid d'un turisme responsable i sostenible”.

Presentat l'abril del 2015.

http://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/
default/files/documents/150409 barcelona_
ciutat_i_turisme_cat.pdf
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