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El treball flexible basat en les TIC i els seus efectes



“La digilització supera els límits espacials i 
temporals”

Exemple de treball flexible basat en les TIC

Remot, mòbil, flexible i autònom



Percentatge de personal que fa teletreball i treball mòbil basat en les TIC
Enquesta EWCS 2015 (indicador de treball flexible basat en les TIC)
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Aspectes positius del treball flexible basat en les TIC

• Continuïtat del negoci

• Productivitat i rendiment

• Millores en la conciliació de la vida laboral i familiar (teletreball habitual des del 
domicili)

Font: Working anytime, anywhere: The effects on the world of work (Eurofound i ILO 2017) 
i Telework and ICT-based mobile work: Flexible working in the digital age (Eurofound, 2020)



Organització del temps de treball



Temps de treball sense límits o difuminació dels límits

Què és el temps de treball? (Directiva de temps de treball)

La superació dels límits en el temps de treball



Controlat per variables sociodemogràfiques i relacionades amb la feina (ocupació, etc.)

Barcelona, estiu de 2019



Categorització del personal dins el treball flexible basat en les TIC, segons 
Eurofound

• Teletreball habitual des del domicili

• Treball amb un alt grau de mobilitat

• Treball flexible ocasional basat en les TIC

Font: Telework and ICT-based mobile work: Flexible working in the digital age (Eurofound, 2020)



Efectes sobre els models de temps de treball
Percentatge de personal que treballa diàriament o diversos cops per setmana durant el seu 
temps lliure (UE27 i UK)

Font: Eurofound (EWCS 2015) 
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Efectes sobre els models de temps de treball

• Models de temps (durada, descans, etc.)
• Autonomia
• Disponibilitat 
• Interrupcions

• Intensificació de la feina (càrrega laboral)
• Conciliació de la vida laboral i familiar
• Salut i seguretat 

(fomentat pel personal o per l’empresa)



Percentatge de personal que declara tenir problemes de conciliació de la vida laboral i familiar
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Font: Eurofound (EWCS 2015) 



Repercussió de l’ús del treball TIC sobre els indicadors de salut 
Coeficients estandarditzats, directes i mediats mitjançant sol·licituds de treball i recursos
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Font: Enquesta EWCS 2015
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Efectes negatius del treball flexible basat en les TIC sobre les condicions laborals

• Qualitat del temps de treball (treball durant el temps lliure, jornades llargues i reducció 
de les hores de descans) - personal que treballa habitualment des del domicili i 
personal amb un alt grau de mobilitat

• Problemes de conciliació de la vida laboral i familiar - personal amb un alt grau de 
mobilitat

• Conseqüències en la salut i el benestar (afeccions musculoesquelètiques, cefalees i 
vista cansada, estrès, ansietat) - risc per a tots els grups

Font: Working anytime, anywhere: The effects on the world of work (Eurofound i ILO 2017) 
i Telework and ICT-based mobile work: Flexible working in the digital age (Eurofound, 2020)



La covid-19 i l’augment del teletreball



Font: European Labour Force Survey 2019 i Eurofound Online Survey Wave d’abril del 2020 
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Adopció del domicili com a lloc de treball durant la crisi de la covid-19 en comparació amb els nivells precrisi

Percentatges de personal amb teletreball (%)
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 Encuesta de población activa europea sobre teletrabajo, 2018



Temps de treball durant la crisi sanitària de la covid-19 a la 
UE27 

Teleworked for the first time during the health crisis

Teleworked before and during the health crisis

Never teleworked and is not teleworking
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Estat del teletreball i temps de treball - percentatge de personal

Increased working hours Work in a free time (every day / other day)

Mai no ha teletreballat i actualment no teletreballa

Ha teletreballat abans i durant la crisi sanitària

Ha teletreballat per primera vegada durant la crisi 
sanitària

Més hores de treball Treballa durant el temps lliure (cada dia / alguns dies)

Font: Eurofound Online Survey Wave d’abril del 2020 



Reptes per als responsables de les polítiques

• Temps de treball (organització, definició, registre)

• Protecció de la conciliació de la vida laboral i familiar del personal: dret a desconnectar 

• Desplaçaments a la feina en àrees urbanes



6 de setembre de 2020, The Washington Post

“Mentre la covid-19 continua obligant a teletreballar, 
Europa  intenta que es respecti el dret a desconnectar”



¡Muchas gracias!Moltes gràcies! 

Per a més informació, visiteu
https://www.eurofound.europa.eu
o poseu-vos en contacte amb 

ova@eurofound.europa.eu

 

https://www.eurofound.europa.eu/
mailto:bge@eurofound.europa.eu
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