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Datos básicos

Fundada en 1975

Con sede en Dublín

Oficina de Enlace en Bruselas 

Presupuesto de 20,9 M€ (2019)

102 personas empleadas

Agencia tripartita de la UE



Seis áreas estratégicas de intervención

Relaciones industriales Cambio en el mercado 
laboral

Condiciones laborales y 
trabajo sostenible

Calidad de vida y servicios 
públicos

La era digital: oportunidades 
y retos para el trabajo y...

Supervisión de la 
convergencia en la Unión 
Europea



El trabajo flexible basado en las TIC y sus efectos



“La digitalización supera los límites de 
espacio y de tiempo”

Ejemplo de trabajo flexible basado en las 
TIC

Remoto, móvil, flexible y autónomo



Porcentaje de personal que realiza teletrabajo y trabajo móvil basado en las TIC
Encuesta EWCS 2015 (indicador de trabajo flexible basado en las TIC)
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Aspectos positivos del trabajo flexible basado en las TIC

• Continuidad del negocio

• Productividad y rendimiento

• Mejoras en la conciliación de la vida laboral y familiar (teletrabajo habitual en 
casa)

Fuente: Working anytime, anywhere: The effects on the world of work (Eurofound e ILO, 2017) 
y Telework and ICT-based mobile work: Flexible working in the digital age (Eurofound, 2020)



Organización del tiempo de trabajo



Tiempo de trabajo sin límites o difuminación de los límites

¿Qué es el tiempo de trabajo? (Directiva de tiempo de trabajo)

Superando los límites en el tiempo de trabajo



Controlado por variables sociodemográficas y relacionadas con el trabajo (empleo, etcétera)

Barcelona, verano del 2019



Categorización del personal con un trabajo flexible basado en las TIC, según 
Eurofound

• Teletrabajo habitual en casa

• Trabajo con alta movilidad

• Trabajo flexible ocasional basado en las TIC

Fuente: Telework and ICT-based mobile work: Flexible working in the digital age (Eurofound, 2020)



Efectos sobre los modelos de tiempo de trabajo
Porcentaje de personal que trabaja todos los días o varias veces por semana en su tiempo 
libre (UE-27 más Reino Unido)

Fuente: Eurofound (EWCS 2015) 
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Fuente: Telework and ICT-based mobile work: Flexible working in the digital age 
(Eurofound, 2020)



Efectos sobre los modelos de tiempo de trabajo

• Modelos de tiempo de trabajo (duración, descansos, etcétera)
• Autonomía
• Disponibilidad 
• Con interrupciones

• Intensificación del trabajo (carga laboral)
• Conciliación de la vida laboral y familiar
• Salud y seguridad 

(impulsado por el personal o por la empresa)



Porcentaje de personal que declara tener problemas para conciliar vida laboral y familiar
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Fuente: Eurofound (EWCS 2015) 



Repercusión del uso del trabajo TIC sobre los indicadores de salud 
Coeficientes estandarizados, directos y mediados a través de solicitudes de trabajo y recursos

OMS-5

Estrés

Salud 
autovalorada

Presentismo

Cefalea / vista 
cansada

Fatiga

Ansiedad

Absentismo

Coeficiente estandarizado
Fuente: Encuesta EWCS 2015
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Directa

Indirecta



Efectos negativos del trabajo basado en las TIC sobre las condiciones laborales

• Calidad del tiempo de trabajo (trabajo en el tiempo libre, largas jornadas y reducción 
de las horas de descanso): personal que suele trabajar en casa y personal con alta 
movilidad

• Problemas de conciliación de la vida laboral y familiar: personal con alta movilidad

• Consecuencias sobre la salud y el bienestar (afecciones musculoesqueléticas, dolores 
de cabeza y vista cansada, estrés, ansiedad): riesgo para todos los grupos

Fuente: Working anytime, anywhere: The effects on the world of work (Eurofound e ILO, 2017) 
y Telework and ICT-based mobile work: Flexible working in the digital age (Eurofound, 2020)



La COVID-19 y el aumento del teletrabajo



Fuente: European Labour Force Survey 2019 y Eurofound Online Survey Wave de abril del 2020 
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Adopción del domicilio para trabajar durante la crisis de la COVID-19 en comparación con niveles precrisis

Porcentajes de personal con teletrabajo (%)
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 Encuesta de población activa europea sobre teletrabajo, 2018



Tiempo de trabajo durante la crisis sanitaria de la COVID-19 en 
la UE-27 

Teleworked for the first time during the health crisis

Teleworked before and during the health crisis

Never teleworked and is not teleworking

0 5 10 15 20 25 30 35

Estado del teletrabajo y tiempo de trabajo: porcentaje de personal

Increased working hours Work in a free time (every day / other day)

Nunca ha teletrabajado y actualmente no teletrabaja

Ha teletrabajado antes y durante la crisis sanitaria

Ha teletrabajado por primera vez durante la crisis 
sanitaria

Más horas de trabajo Trabaja durante el tiempo libre (cada día / algunos días)

Fuente: Eurofound Online Survey Wave de abril del 2020 



Retos para los responsables de las políticas

• Tiempo de trabajo (organización, definición, registro)

• Protección de la salud y conciliación de la vida laboral y familiar del personal: derecho a 
desconectar 

• Desplazamientos al trabajo en zonas urbanas



6 de septiembre de 2020, The Washington Post

“Mientras la COVID-19 continua obligando a teletrabajar, 
Europa intenta que se respete el derecho a desconectar”



¡Muchas gracias!Moltes gràcies! 

Para más información, visite
https://www.eurofound.europa.eu
o póngase en contacto con 

ova@eurofound.europa.eu

 

https://www.eurofound.europa.eu/
mailto:bge@eurofound.europa.eu
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