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eAdministracid, projecte motor de transformacid

Pla de
Interaccié amb el Recursos
civtada Humans
Pla
Sistemes

Projecte de Gestio per

Objectius

Cataleg de
funcions
i serveis

Sectors orientats al

Territori

4 | Ajuntament de Barcelona




Qué és I’eAdministracio

Es llaplicacio de les TIC a

la transformacio dels processos
de negoci, interns i externs,

de lladministracio, per a fer-los

més accessibles, eficients,
efectius i transparents.

Més de 5.000 usuaris interns de I[Ajuntament han estat directament
impactats per algun dels projectes del Pla d’eAdministracio
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Eixos del Pla d’eAdministracio

Serveis especifics i carpetes
personalitzades.

Aglutinacioé de la informacio i
tractament diferenciat a cada
col-lectiv

Personalit
Zacio

Facilitar I’accés a
lladministracio

en qualsevol moment,
des de qualsevol lloc i
amb qualsevol dispositiu

Ubiquitat

Processos

Millorar lleficacia i lleficiéncia de
llorganitzacio, redissenyant les formes
de treballar i renovant els sistemes

Servei més simple i agil al civtada, alla on es trobi
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eAdministracio, dinamitzador del canvi
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Projectes d[eAdministracid en curs o implantats
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Barcelona Barcelona

propera J agil i eficag J

Barcelona Barcelona
innovadora J connectada J

Portal de Tramits i Serveis

Visio integrada

multidispositiu
N Increment
37% OACs d(Us del 30%
| al 2009
eServeis

multicanal i

tramits
online

2 de cada 5 tramits es fan per internet
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Portal de Tramits i Serveis

B Vers la tramitabilitat web 100%

Disposem de més de 800 tramits i serveis per internet:

Informaci de Els tramits de més
tramits no
municipals; 387; Municipals, no volum (representen un
7 ’ . L3 o o
48% susceptibles de 80% de la tramitacio
convertir en o
tramitables web; g|°_bo" |° es pOden fel'
168; 21% integrament per
Internet
Municipals,
potencialment o
actualment - - N\,
tramitables web; tramlt_s \
254;31% Onllne N\ Requereixen
Continguts cogizrzl);g:ga
Informacié i Tramitables . purame.nt Colt
descarrega de (T3/T4) informatius, y especialitzats;
formularis (T2); 26; 107 assessorament 86: 51%
10% 42% presencial, ’
premis, ...

Informatius (T1),
susceptibles de
convertir en
tramitables

44...

Cal una revisié

121 el 35
48% actualitat; 38;
23%
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Barcelona Barcelona Barcelona Barcelona
propera agil i eficag innovadora connectada

Benvinguda a Barcelona

Resol en les demandes i necessitats associades a les
persones o que

Integra en un de sol
(presencial, telefonic i web)
Kit (serveis escollits per la persona)

Actuacio de I’Ajuntament en fer una alta o canvi en el
padro dihabitants

-

W "
Barrinauda . B
i BQl’CGlOﬂg! ) 3§ g . Més de 4.900 kits lliurats

il

o
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Barcelona Barcelona Barcelona Barcelona
propera agil i eficag J innovadora J connectada J

Tramits i serveis al mobil

entre el civtada i I’Ajuntament Avisos

a traves
del mohil

Permetre llaccés a la informacio en
i des de

/

barcelona.mobi

Més de 80.900 usos de
I'Institut Municipal serveis al mobil en els 9

Cita amb

d'Hisenda

primers mesos de 2010

o
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Barcelona Barcelona Barcelona Barcelona
propera agil i eficac innovadora connectada

Expedient electrdnic
d’inspeccions (Auforitas)

e Canvi radical del model
» Nous rols: supervisor, ...
e Planificacio diaria prioritzada
dlordres de treball

e Ajuda al procés dlinspeccié suport
amb PDA

o Tramitacido guiada automatitzada,
amb punts de control

Més de 6.900 expedients gestionats amb la nova eina
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Expedient electrdnic d’inspeccions (4Autoritas)

El Construim una eina que ...

Admet, entra i importa dades per Inspeccions
Planifica i distribueix la feina
Aplica la signatura electrénica

Automatitza les decisions

Executa els procediments
Permet la mobilitat

Obre portes a noves funcionalitats

Estalvia paper
Transparéncia
Tracabilitat

l Criteris objectius
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Barcelona Barcelona Barcelona Barcelona
propera agil i eficac innovadora connectada

Expedient electrdonic de llicéncies d’obres

e Simplifica la tramitacié: nova ordenanca
Unic informe de deficiéncies
Pagament en el moment de
la concessio
Canal internet obligatori
per professionals
Informe urbanistic previ
Projecte Barcelona (format corporativ)
Condicions generals i particulars
de llicéncia / comunicacio

e Reduccid del paper _ ) .
Es possible tramitar el

e Incorporacio certificat idoneitat técnica permis dluna obra major en

. . . 16 dies, a partir de la
e Relacio amb 4 col-legis professionals sol-licitud del titular
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Expedient electrdnic de llicéncies dobres

B Model de relacio

Consultes i sol-licituds

Civtada,
professional

mpresa” (==, fecte

E ‘ Accés

A\~ Presencial

‘ l mAtencw
telefonica

Presentacio, revisio i visat de la
documentacio

Técnic / Col-legi Certificat
Col-legiat Professional dlidoneitat

by = [i] =

Inspeccions i Disciplines

avtoritas |l
* ¥

Notificacions
Tromitacio de la llicéncia Enviament de
notificacions amb
UWQ acusament de rebuda

x

Tramitacio electrénica per

part de l[Ajuntament
5

Técnics externs

Elaboracio informes
complementaris
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Barcelona Barcelona Barcelona Barcelona
propera 6gilieficac# innovadora J connectada J

Expedient electronic de Confractacio

Simplificacio i homogeneitzacio del procés, especialment
el del contracte menor :

Canvi normativ
Eliminacio del paper en la tramitacio: N
document electronic i signatura electronica

Interoperabilitat: TGSS, Registre de licitadors, Registre mercantil,
Agéncia Tributaria

Incorporacio de totes les unitats
Un contracte menor es pot

involucrades en el procés tramitar en en 4 dies
Entre gener i agost de 2010
Integracio amb el SAP-ECOFIN es van iniciar 655 nous

expedients electronics de
contractacio

{flp Ajuntament de Barcelona




Barcelona Barcelona Barcelona Barcelona
propera agil i eficag innovadora connectada

SAP-ECOFIN

o Visio integrada de la gestid econdomica financera en fof
el grup municipal

S
»
»
A\
w

o Integracié amb la resta de sistemes

/i
v
2
27
2

o Valors aportats:
» Permet aplicar criteris uniformes, tant comptables com pressupostaris
» Consolidacio mes rapida i segura dlestats financers i pressupostaris

» Fa possible la implantacio de llexpedient electronic, el pressupost per
programes, la direccié per objectius, ...

» Facilita la implantacié de projectes INO PAPERL!
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Barcelona Barcelona Barcelona Barcelona
propera J agil i eficac J innovadora J connectada J

Nombre d'estances

) Totals E| Cuines E| |
Dormitors [0 Merjadors o]
Banys El Sales d'estar El
) O

Serveis
[ aigua [] Gas natural
. [ Electricitat [ Gas buts
Condicions d'habitabilitat
8 [Bones ~|

Sol'licieant I Hahitatge ‘ Altres | Interlcutor ‘

. ‘Achitat de Concuming pubkca zense o
0 et o koo

Cancellar = Desar

Adoga

[Flaga P, 25, s & L7 B S B 1
. Tihuix o '

X |Neteja | tractament adequat dels
paraments ceramics

Neteja i restauracio dels elements de
tancament

:ades |rf:meJ Enquesta l Fotos mvssJ Fotos pr:w&s J

Elminar I.T, GUARDAR

Més de 2.9000 empleats municipals amb
dispositius mobils
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Barcelona Barcelona Barcelona Barcelona
propera J agil i eficac J innovadora J connectada J

Interoperabilitat i col-laboracio interadministrativa

Intercanvia electrénic de dades i certificats amb altres
administracions i entitats (més de 295.000 dades intercanviades a
2009, estalviant desplacaments de civtadans i empreses)
Consulta de dades a AEAT, Col-legis professionals, DGT, INE,
Generalitat de Catalunya (RELI, TFN, ...), Registre Mercantil, SOC,
SCT, TGSS,...

Emissio de dades de residéncia i convivéncia (padro) per altres
administracions: DG Policia, Delegacié del Govern, CatSalut, altres
municipis ...

La plataforma d’interoperabilitat és el mecanisme tecnolégic que
garanteix els serveis d’interoperabilitat

Al 2009 oferiem 20 serveis dlinteroperabilitat diferents
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Barcelona Barcelona Barcelona Barcelona
propera agil i eficac innovadora connectada

Subhasta electrdnica

e Contractacio administrativa mitjangcant subhasta per via
telematica

e Aplicable en tots els procediments: menors, negociats i
oberts

e Es poden subhastar subministraments, serveis... fins i tot
obres! Alguns exemples

Previsio Import Import Estalvi | Estalvi

o o
® Benef'c'S: Objecte despesa sortida adjudicacio | total total

inicial subhasta subhasta 3 %

ESfO l Vi Serveis viatges maig
Tl’ClnSpal’énCiO (cost de gestid) 2009

Sobres estandard octubre

Simp“ficacié homologats 2009

Electricitat octubre
- - - 25%

lmmediafeso mitja tensié 2009 3.136.427

Equips informatics 0%‘5’;3 1.276.000 1.101.655  764.730 511.270  40%

Més de 8 milions dleuros estalviats
Ajuntament de Barcelona

128.043 104.427 0 104.427 100%

20.944 12.478 9.609 8.466 40%




Barcelona Barcelona Barcelona Barcelona
propera agil i eficag innovadora connectada

eServeis extrem-extrem

Innovacio de processos aplicant eDocument i
Signatura Digital

eExpedient dlInspeccions

Desplegament completat a tots els Districtes
Més de 6.000 expedients gestionats amb el nou sistema

eExpedient de Llicéncies dobres

Llicéncies i permisos 2009 37.115

Assabentats 27.071
Comunicats 5.872
Llicencies Obra Menor 3.113
Llicencies Obra Major 1.059

Procediments Objectes

eExpedient de Contractacio

Procediment Menor (0]s]¢=
Procediment Obert Serveis
Procediment Negociat Subministraments

Procediment Restringit
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Barcelona Barcelona Barcelona Barcelona
propera J agil i eficag J innovadora J connectada J

Barcelona 3D

Visualitzacio de la civutat en tres dimension = :
partir del sistema dlinformacio geografica i
(GIS) 2D de l[Ajuntament

e 120.000 edificis modelats ' cctivables

parcel-la a parcel-la (72. 000 parcel-les
clickables)

e Edificacio generada a partir de |
ainformacio cadastral del SITEB i refinada
amb dades LIDAR

o Flexibilitat per incrementar la resolucié d
models 3D

e En col-laboracio amb Barcelona Media
Centre dInnovacio

T
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e L'adopcio de tecnologia és clau en la implantacio del model de gestio
Barcelona2.0

e Les noves tecnologies son l'instrument per innovar els serveis, amb
els objectius de Qualitat, Proximitat i Eficiencia

e El compromis d’impuls de I'eAdministracié es materialitza amb un
fort increment d’inversio

e La utilitzacid de més canals de comunicacio acentua la proximitat al
ciutada

'eAdministracio és una eina clau de transformacio
per aconseguir una Administracio proactiva i innovadora
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