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MENOS MBAs Y MÁS RESILIENCIA 
LAS ORGANIZACIONES DE FUTURO EN LA 

ERA DE LA RESILIENCIA

Jordi Grané jgraneo@bcn.cat
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LA ERA INDUSTRIAL HA 
MUERTO 

¿A QUIÉN 
PERTENECE 
EL FUTURO?

TRABAJADORES DEL CONOCIMIENTO
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GENTE MBA

LA ERA DE LA 
INFORMACIÓN ESTÁ 

AAA GONIZANDO

Steve Jobs era un artista 
Al igual que Henry Ford 
y Martin Luther King Jr. 

Ahora es tu momento 
SÉ UN ARTISTA

GENTE
GENERATIVA

LA ERA DE LA RESILIENCIA
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RESILIENTE

LA RESILIENCIA GENERATIVA

LAS ORGANIZACIONES RESILIENTES

LA CAPACIDAD GENERATIVA

LOS FACTORES DE RESILIENCIA 
ORGANITZACIONAL

QUADERN DE VIATGE

LA RESILIENCIA GENERATIVA

LAS ORGANIZACIONES RESILIENTES

LA CAPACIDAD GENERATIVA

LOS FACTORES DE RESILIENCIA 
ORGANITZACIONAL

QUADERN DE VIATGE

ANTÁRTIDA

19 DE OCTUBRE DE 1911

Antihéroe / 
Pragmático
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14 de diciembre de 1911
1 DE NOVIEMBRE DE 1911

Héroe / 
Romántico

17 de enero de 1912
Me gustaría tener una 
historia que contar sobre 
fortaleza, resistencia y 
coraje de mis compañeros, 
que removiera el corazón 
de todos los ingleses. 
Estas ásperas notas y 
nuestros cadáveres 
deberán contar la historia…

29 de marzo de 1912 
EL FIN DE LA ÚLTIMA MARCHA

LA VICTORIA ESPERA AQUELLOS QUE TIENEN 
TODO EN ORDEN (SUERTE, LE LLAMA LA GENTE). 
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EL FRACASO ES CIERTO PAR AQUELLOS QUE SE 
NIEGAN A TOMAR LAS NECESARIAS 

PRECAUCIONES EN SU MOMENTO, ESO ES 
LLAMADO MALA SUERTE.

G E N E R A T I V
A
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E
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N
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A

ES LA 
CAPACIDAD DE 
CONVERTIR LAS 
AMENAZAS EN 

OPORTUNIDADES 
ANTES DE QUE 
TENGAN LUGAR

G E N E R A T I V
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ADVERSIDAD

G E N E R A T I V
A
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E
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A

ES LA 
CAPACIDAD DE 
SOMETERSE A 

UN CAMBIO 
PROFUNDO 

ANTES QUE LA 
CRISIS TENGA 

LUGAR

G E N E R A T I V
A

R
E
S
I
L
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C
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A

ES LA CAPACIDAD 
DE GENERAR 

POSIBILIDADES
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LA RESILIENCIA GENERATIVA

LAS ORGANIZACIONES RESILIENTES

LA CAPACIDAD GENERATIVA

LOS FACTORES DE RESILIENCIA 
ORGANITZACIONAL

QUADERN DE VIATGE

Organización resiliente

AFRONTA LOS RETOS DEL PRESENTE 
PARA GENERAR UNA MIRÍADA DE 

POSIBILIDADES

SABE APRECIAR Y
POTENCIAR LO QUE 

FUNCIONA

SABE CONSTRUIR Y
RECREAR ESPACIOS 

PARA OPORTUNIDADES

TRANSFORMAR Y 
FORTALECER LOS 

VÍNCULOS 
RELACIONALES



17/03/2014

10

LA RESILIENCIA GENERATIVA

LAS ORGANIZACIONES RESILIENTES

LA CAPACIDAD GENERATIVA

LOS FACTORES DE RESILIENCIA 
ORGANITZACIONAL

QUADERN DE VIATGE

Organización resiliente

LA RESILIENCIA GENERATIVA SE HA 
CONVERTIDO EN UN HÁBITO DE 

PENSAMIENTO Y ACCIÓN

ARTE 
DE CREAR

ARTE 
DE CREAR

TÉCNICA DE 
SOLUCIONAR

PROBLEMAS, Conflictos, Necesidades, 
Daños, Desviaciones, Limitaciones, 

Carencias, Anomalías, Traumas, 
Enfermedades, Lo Negativo, Errores, 

Fracasos, Reduccionismo, Exclusión, …

LENGUAJE DEFICITARIO

IDENTIFICAR 
PROBLEMAS

INTERVENCIÓN: 
IMPLEMENTAR PROYECTOS 

SOBRE LO QUE NO FUNCIONA

IDENTIFICAR 
RECURSOS 
LIMITADOS

IDENTIFICAR 
NECESIDADES 
NO ATENDIDAS
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POSIBILIDADES, Potencialidades, Recursos, 
Desarrollo Humano, Soluciones, Aspectos 
Positivos, Mayores Éxitos, Orientación 
hacia el Futuro, Fortalezas, Convivencia, 

Inclusión, …

LENGUAJE GENERATIVO

IDENTIFICAR 
FORTALEZAS

INTERVENCIÓN: 
IMPLEMENTAR PROYECTOS 
SOBRE LO QUE FUNCIONA

IDENTIFICAR 
LOGROS 

ALCANZADOS

IDENTIFICAR 
OPORTUNIDADES

APRECIAR LAS POSIBILIDADES +

REENCUADRAR

VER EN EL PRESENTE LOS 
DESENCADENANTES DEL FUTURO

Si la vida te 
da limones, 
exprímelos, 

añade azúcar, 
y  conviértelos 
en limonadas

LA RESILIENCIA GENERATIVA

LAS ORGANIZACIONES RESILIENTES

LA CAPACIDAD GENERATIVA

LOS FACTORES DE RESILIENCIA 
ORGANITZACIONAL

QUADERN DE VIATGE
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UNA NUEVA MANERA DE ACERCARSE A LA GESTIÓN

DEL PROPÓSITO A LA ACCIÓN

DISCIPLINADA
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LOS PROFESIONALES 
NO SE VAN DE LAS 
EMPRESAS, SE VAN 
DE LOS JEFES 

CUANDO EL MIEDO ENTRA POR 
LA PUERTA, EL TALENTO SE VA 

POR LA VENTANA

TALENTO
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PREPARACIÓN: 
LO QUE UNO HACE 

PARA VOLVERSE 
BUENO 

(10.000 HORAS)

OPORTUNIDADES 
APROVECHADAS

UNA NUEVA MANERA DE ACERCARSE A LA GESTIÓN

DEL PROPÓSITO A LA ACCIÓN

APASIONADA MIENTRAS HAY VIDA, HAY ESPERANZA

MIENTRAS HAY ESPERANZA, HAY VIDA



17/03/2014

15

SI UNO ESPERA QUE EL 
FUTURO LE SONRÍA, 

EL FUTURO LE SONREIRÁ

ESCRIBIR UNA 
DECLARACIÓN CON 
UNA CIFRA EXACTA 

DE DINERO QUE 
DESEAS RECIBIR Y LA 

FECHA DE 
RECEPCIÓN. ESTA 
DECLARACIÓN SE 

DEBE LEER EN VOZ 
ALTA DOS VECES AL 
DÍA, ANTES DE IR A 

DORMIR Y JUSTO AL 
DESPERTAR

TODO LO QUE LLEGA A TU VIDA (YA SEA BUENO O MALO), 
TÚ MISMO LO ESTÁS ATRAYENDO 
POR EL PODER DE LA ATRACCIÓN

PARADOJA DE 
STOCKDALE
HACER FRENTE A 
LAS ADVERSIDADES 
Y NO PERDER 
NUNCA LA FE
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UNA NUEVA MANERA DE ACERCARSE A LA GESTIÓN

DEL PROPÓSITO A LA ACCIÓN

POSIBILISTA

PASIÓN POR LO 
POSIBLE

Mi trabajo es despertar 
posibilidades en otras 

personas

Mi trabajo es despertar 
posibilidades en otras 

personas

LA GESTIÓN DE 
LAS 

ORGANIZACIONES
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Mi trabajo es despertar 
posibilidades en otras 

personas

Si los ojos están 
brillando sabes que lo 

estás consiguiendo

Tengo una 
definición de éxito. 

No se trata de riqueza, 
ni de fama y poder. 

Se trata de contar 
cuántos ojos brillantes 

tengo alrededor

TRAUMA
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ELEFANTE

EL JINETE

EL CAMINO

UNA NUEVA MANERA DE ACERCARSE A LA GESTIÓN

DEL PROPÓSITO A LA ACCIÓN LA RESILIENCIA GENERATIVA

LAS ORGANIZACIONES RESILIENTES

LA CAPACIDAD GENERATIVA

LOS FACTORES DE RESILIENCIA 
ORGANITZACIONAL

QUADERN DE VIATGE
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ES LA 
CAPACIDAD DE 
CONVERTIR LAS 
AMENAZAS EN 

OPORTUNIDADES 
ANTES DE QUE 
TENGAN LUGAR

G E N E R A T I V
A

R
E
S
I
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I
E
N
C
I
A

APRECIAR LAS POSIBILIDADES +

REENCUADRAR

VER EN EL PRESENTE LOS 
DESENCADENANTES DEL FUTURO

UNA NUEVA MANERA DE ACERCARSE A LA GESTIÓN

DISCIPLINADA

UNA NUEVA MANERA DE ACERCARSE A LA GESTIÓN

APASIONADA
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UNA NUEVA MANERA DE ACERCARSE A LA GESTIÓN

POSIBILISTA

UNA NUEVA MANERA DE ACERCARSE A LA GESTIÓN

¿OS ATREVÉIS 
A SER 
ARTISTAS?

466/64

EN LA  VIDA, HAY 
TRES TIPOS DE 
PERSONAS,

LOS QUE MUEREN Y 
DEJAN EL MUNDO 
PEOR DE CÓMO LO 
ENCONTRARON; 
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LOS QUE AL MORIR 
DEJAN EL MUNDO 
IGUAL QUE LO 
ENCONTRARON AL 
NACER; 

Y LOS QUE MUEREN Y 
DEJAN EL MUNDO 
MEJOR QUE CUANDO 
ELLOS NACIERON. 

¿CUÁL QUIERES 
SER TÚ?

MOLTES GRÀCIES MUCHAS GRACIAS

jgraneo@bcn.cat

4a


