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Dialeg: Voluntariat corporatiu: eina per conciliar la vida
personal, laboral i social — 11 novembre 2015

Arxiu de la Corona d'Aragd, Palau de Lloctinent

El dialeg, moderat per Joana Canaves de QSL Serveis Culturals (membre del Grup Motor de
la Xarxa NUST), va tenir lloc el dimecres 11 de novembre en el marc de la 6ena Setmana de
la RSC a Catalunya. Va comptar amb les experiéncies de Nestlé, membre del Grup Motor de
la Xarxa d’empreses NUST, i de la Fundacié Joia, membre de la Xarxa d’Economia Social de
Barcelona. Les empreses participants van tenir I'oportunitat d’escoltar les practiques
d’aquestes dues organitzacions en I'ambit del voluntariat corporatiu, i van fer preguntes i
debatre els temes més interessants.
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http://setmanarse.cat/index.php#programa
http://setmanarse.cat/index.php#programa
http://www.empresa.nestle.es/es
http://fundaciojoia.org/es/
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Emilio Arnaiz és Responsable de Employee Social Development i Pau Cusé és Voluntari i
Especialista de Serveis d'Enginyeria

e Nestlé creu en la seglient formula magica: Una bona conciliacid (treball, familia, cultura,
esport, solidaritat) = Persona sana = Societat sana + Empresa sana (i competitiva).
e Elvoluntariat de Nestlé ha de ser:

o Sostenible i de llarg recorregut.

o Incorporar sensibilitzacid i formacioé dels voluntaris i voluntaries.

o Estar preferiblement alineat amb algun dels pilars de Creacié de Valor Compartit
de Nestlé (Nutricid, Aigua, Desenvolupament rural).

o Generar accions utils i beneficioses per la societat.

o Ser avaluable pels voluntaris, les entitats i les persones beneficiaries.

e Les claus de I'éxit del voluntariat de Nestlé, que ja té un recorregut de 6 anys en els que
s’ha col-laborat amb diverses organitzacions i entitats, son:
Compromis de la Direccio.
Certs recursos (pressupost i hores de dedicacié). Es important no confondre
voluntariat amb voluntarisme.
Recollir informacio (interna i externa) i sensibilitzar.
Crear una xarxa de voluntaris: Comissié de voluntariat en cada Centre de treball i
Comunitat de voluntaris (quasi 600 membres).
o Bona organitzacié (Nestlé dona hores i dobla en alguns casos els donatius).
o Incorporar el feed-back de les avaluacions i renovar-se.
e Nestlé té programes de voluntariat com:

o “Tu plato es salud”: xerrades sobre alimentacié saludable a entitats amb
persones en risc d’exclusio, gent gran i altres col-lectius, fent préviament una
formacid als voluntaris de Nestlé.

o “Torn Solidari”: les/els treballadores/s de dues fabriques de Nestlé (Pontecesures
i La Penilla) van treballar de franc un dissabte i el seu salari es converti en
producte per donar a Creu Roja i Banc dels Aliments. Nestlé va doblar la donacid
de producte.

o “Fundacié Banc dels Aliments de Barcelona”: Nestlé col-labora amb el gran
recapte d’aliments. L'empresa facilita autocars i entrepans per que els
treballadors, en les hores de feina, vagin al Banc d’aliments i ajudin en
I'organitzacio.

e Ser voluntari implica ser part activa en crear i construir entre tothom un mén més just.
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e La Fundacié Joia és una entitat amb més de 30 anys d’experiéncia que ofereix serveis
d’insercio socials i laborals en salut mental.

e Per la Fundacio Joia, el voluntariat corporatiu significa: aconseguir, entre el Tercer Sector
Social i les empreses, una comunitat que gaudeixi de justicia social, on totes les persones
tinguin accés a la igualtat d’oportunitats.

e Concretament, el voluntariat corporatiu comporta que:

o L'empresa vincula el seu voluntariat corporatiu a la seva estratégia de RSE.

o L’empresa posa a disposicié de la comunitat: coneixements, temps i aptituds.

o L'empresa es vincula de forma activa i duradora a I’accié social de la comunitat
per fer un win-win.

e La Fundacié Joia ha volgut incorporar el voluntariat corporatiu com a eina de
sensibilitzacid i per sumar capacitats.

o Per exemple, cal tenir en compte dades com: el 28% de la poblacié general no
entrevistaria per a una feina una persona amb un trastorn mental.

e La Fundacio Joia vol acostar-se a les empreses, a través del voluntariat corporatiu, per:

o Comptar amb les capacitats de persones professionals voluntaries que poden
donar suport i sumar als serveis socials que es presten a I’entitat.

o Sensibilitzar, sumar capacitats i apropar-se a empreses que volen realitzar
processos d’insercid laboral amb persones amb discapacitat.

e El Pla de voluntariat corporatiu de la Fundacié Joia incorpora aspectes com:

Quin sera el model de gestid de voluntariat corporatiu.

Quin perfils i caracteristiques tindran les empreses que s’acolliran.

Quin seran els drets i deures de les persones voluntaries.

Quina informacié o formacidé rebran les persones voluntaries.

Quina sera I'estructura organitzativa.

Com sera el feedback que es donara a I'empresa.

Com es realitzara el seguiment i I'avaluacié.
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El cataleg d’accions de voluntariat corporatiu.
e Algunes de les 19 accions de voluntariat corporatiu de la Fundacié Joia soén:
o Voluntariat social i d’oci: “Anem a divertir-nos”, “Taller I'economia de la vida
diaria”, “Programa Satel-lit”.
o Voluntariat professional: “Taller aprenem un ofici”, “Programa Mentoring”, “Ens
ajudes a ampliar la nostra xarxa d’empreses?”.
o Voluntariat estrategic: “Do to Do”, “Suport en les tasques de gestié de I'entitat”,
“Sigues ambaixador/a de la Fundacio”.



