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Taller: Felicitat i conciliació a les Pimes – 29 abril 2015 

Barcelona Advanced Industry Park, Barcelona Activa 

 

El taller d’intercanvi de la Xarxa NUST va tenir lloc el 29 d’abril de 10h a 11h30 al Barcelona 
Advanced Industry Park. Va comptar amb la benvinguda per part de Jaume Baró, Director 
d’Empresa de Barcelona Activa i amb les experiències de Vortex, que recentment va rebre el 
Premi Barcelona a l’Empresa Innovadora en Conciliació i Temps en la categoria d’empresa 
de menys de 10 persones treballadores, i de isardSAT, a qui se li va concedir un diploma 
especial en el darrer acte del Premi Barcelona a l’Empresa Innovadora en Conciliació i 
Temps. Les empreses participants van tenir l’oportunitat d’escoltar les experiències 
d’aquestes dues empreses en l’àmbit de la felicitat i la conciliació a les Pimes, i van fer 
preguntes i debatre els temes més interessants. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Assistents: Polycasa, Great Place to Work, Global Planning Solutions, Ops Neo, Softmachine, 
Barcelona Activa, Iadin, TBS, FANOC, Pascual, Co-responsable, Nestlé, Generalitat de 
Catalunya, Criteria, isardSAT, Vortex.   

S’excusen: Adecco, Ovella Negra, Fundació IReS, Sastre. 

http://www.vortexfdc.com/about-us/
http://www.isardsat.cat/
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Experiència de Vortex, a càrrec de Patrícia Puig 

La figura del Responsable de Felicitat, creada per escoltar queixes i preocupacions de les 
persones, i altres mesures familiarment responsables 

• L’empresa té com a missió la felicitat de les persones treballadores, buscant un equilibri 
entre el seu temps laboral i personal. 

• Cal fomentar la flexibilitat de l’horari laboral per diversos motius (fills a càrrec, etc.). 
• Es tracta d’una empresa horitzontal, sense jerarquies, basada en la confiança. És 

important que les persones estiguin motivades i se sentin compromeses amb l’empresa. 
Es reté el talent i disminueix l’estrès. 

• La figura de la Directora de Felicitat neix arrel d’una conversa espontània, a partir de la 
necessitat d’escoltar les persones i poder donar resposta a les seves preocupacions. Es 
tracta d’un símbol del què importa a l’empresa. 

• S’ha decidit oferir un bonus extra de 10 dies de vacances. Quan els fills estan malalts és 
una situació difícil de gestionar, amb la qual cosa aquest bonus és de gran utilitat, inclús 
encara que no es tinguin fills. 

• El dia del propi aniversari és un dia de festa, es tracta d’un regal.  
• Cal planificar bé aquestes mesures per anar coordinats amb la resta de companys. 

 

Experiència de isardSAT, a càrrec de Lluís Vinyals i Mercè 
Natividad 

Les mesures del Pla de Conciliació família-treball i l’establiment d’un procés participatiu 
per identificar i avaluar les necessitats de conciliació a l’empresa 
L’empresa té un Pla de conciliació, lligat a l’estratègia de RSC, que incorpora les següents 
mesures: 

• Horari flexible d’entrada i sortida, amb una franja de presència de 10h a 16h. És 
important respectar aquesta franja, cal un compromís entre l’empresa i les persones 
treballadores.  

• Reducció de jornada i permisos d’excedència, ja sigui per motius familiars o altres 
motius personals (hi ha persones que no volen treballar tantes hores o volen agafar-se 
un període sabàtic que per conveni no és possible). 

• Teletreball, de forma puntual o com a opció personal. Per exemple, quan les persones 
viuen en una altra ciutat prefereixen evitar desplaçaments. En aquestes casos és 
recomanable que al menys vinguin un cop a la setmana a l’oficina. 
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• Horari de les reunions internes, en la franja de 10h a 16h. 
• Permisos de curta durada, per respondre a dificultats puntuals com quan un fill es posa 

malalt. 
• Flexibilitat en l’elecció de vacances, concentrant el 50% dels dies a l’estiu. S’estableix un 

diàleg i les persones s’organitzen en base als projectes que porten.    
• Complementar el sou de les baixes per malaltia al 100%, ja que sinó hi ha una reducció 

de sou. 
• Participació en la presa de decisions. Té lloc una reunió anual per revisar les mesures de 

conciliació i proposar-ne de noves. Es tracta d’una oportunitat per debatre els temes 
que preocupen. 

 

Preguntes i debat entre participants 

Control horari Versus flexibilitat i treball per objectius 

• Hi ha persones que no respecten els horaris, són més caòtiques i cada cert temps cal 
recordar els compromisos establerts. 

• En una cooperativa tots els treballadors són socis, aquesta pot ser la solució per que 
tothom es responsabilitzi amb els horaris. L’empresa no hauria de cridar l’atenció a 
ningú i hauria d’intentar conèixer els motius de les persones que arriben més tard, 
fomentant el compromís, la confiança i la motivació. 

• Els horaris i la puntualitat sempre generen tensions, ja que els bioritmes de les persones 
són diferents. Cada cert temps (3-6 mesos) cal reconduir les situacions i recordar els 
compromisos fixats. També hi ha persones amb percepcions diferents ja que de vegades 
pots calcular que faràs la feina en 1 hora i n’acabes necessitant 3. 

• La flexibilitat és una mesura potent per la motivació però té riscs i quan no es gestiona o 
comunica bé es creen desigualtats i se’n fa un mal ús. Cal fer visible la gestió horària i 
deixar constància de l’activitat, per fer transparents les hores que treballa cadascú. Hi ha 
tres tipus de persones: les que compleixen, les que estan per sobre del compliment i les 
que estan per sota del compliment. Cal registrar la seva activitat. 

• En determinades empreses, especialment les grans, el fixatge és important encara que 
hi hagi flexibilitat d’entrada i sortida. El fixatge fomenta l’autocontrol, ja que hi ha 
persones que inclús treballen massa hores. Establir una franja de presència és clau. 

• Gràcies al marcatge, qui acumula hores després les pot utilitzar, inclús com a dies de 
vacances. Es pot generar una bossa d’hores.  

• El fixatge pot anar en contra de la filosofia del treball per objectius. Potser compleixes 
les teves hores però n’hi ha que no fas res i també es pot fer un mal ús del fixatge. Si es 
fa un seguiment per objectius per què cal fer un seguiment de les hores? 
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• Si es treballa per objectius, potser és igual si es treballen 7 o 8 hores o si es fan 22 o 26 
dies de vacances. Hi ha empreses que això ho fan, potser en les grans empreses és més 
difícil. Un podria organitzar-se com vulgui mentre compleixi amb les fites establertes i en 
funció dels horaris del client. 

• Cal transmetre els valors de l’empresa des del moment de l’entrevista i que els 
treballadors estiguin convençuts de la filosofia de l’empresa i se la creguin.  

• El treball per objectius pot ser compatible amb el fixatge/ la gestió del temps. El cap ha 
de gestionar que és faci un bon ús del fixatge. 

• Cal tenir en compte les diferents tipologies de feina. Per exemple, un comercial no fitxa, 
sí els administratius i les persones que treballen als diferents departaments. 

• És important establir pautes i compromisos però potser el fixatge no és necessari. Cal 
cert control sense que sigui intrusiu.  

• Com pots tenir dret a les mesures de conciliació si no compleixes els compromisos 
establerts? Si les persones no compleixen certes mesures, com la franja horària de 
presència, significa que aquestes mesures no s’han interioritzat.  

• Un altre aspecte a plantejar-se és la retribució flexible en funció de la productivitat, ja 
que hi ha persones que treballen més i altres que es relaxen més. Cal cuidar les persones 
que són més productives. 

• Cal tenir en compte que quan es regulen les hores no es té en compte que de vegades, 
durant el temps lliure, es contesten correus electrònics i també es treballa.   

Altres preguntes 

• El bonus extra de 10 dies de vacances és un cas d’èxit? Encara no fa un any que s’ha 
implantat, caldrà avaluar-ho més endavant.   

• Pot fer-se una reducció de jornada voluntària per motius que no són els fills? Sí, per 
exemple hi ha una persona que treballa un dia menys a la setmana ja que és una 
apassionada de l’escalada. Cal pactar el dia i avisar, la clau és la comunicació. Hi ha una 
altra persona, un home, que ha decidit treballar menys ja que vol dedicar més temps a la 
seva família. Es pot també fomentar el teletreball, però és important veure’s 
regularment.  

 


