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Sintesi dels temes clau per un lideratge efectiu en entorns flexibles

A continuacié es presenta la sintesi dels 6 temes clau per un lideratge efectiv en

entorns flexibles, elaborada per I'equip Momentum a partir de les presentacions i les

idees sorgides durant la frobada:

1. La implicacié de la Direccié i la potenciacié d'un lideratge emocional sén

aspectes clau per a gestionar les empreses flexibles del segle XXI basades en les

persones. Cal promoure el creixement en competéncies dels directius, tenint en

compte que el lideratge emocional és participatiu, orientativ i capacitador.

nnovar implica tenir una visid global de I'entorn i invertir en les persones, apostan
[ | t lobal de I'ent t [ tant

per un treball flexible que aporti una major motivacié del personal i un augment de

la productivitat.

2. L’'empresa ha de redlitzar canvis organitzatius de forma continuada per adaptar-se

als nous entorns, i els comandaments intermedis tenen un rol important en aquest

procés. S'estd produint un canvi cultural en les empreses, en qué els directius han

d'estar al servei de les persones, véncer les resisténcies a la flexibilitat i saber

gestionar els canvis. Dedicar temps a reflexionar per definir la missid, els valors i els

objectius de I'organitzacid també resulta clau per anar-se adaptant a les

necessitats de I'entorn tenint clars els principis essencials.
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3. La comunicacié interna entre totes les categories de treballadors de I'empresa
afavoreix la implicacié del personal, especialment en contextos de canvi i crisi
econdmica. Es important fer un esforc en explicar-se, escoltar i ser transparents,
realitzant reunions entre els caps i els equips, i facilitant, per exemple, la informacid
rellevant de I'organitzacié a través d'una infranet a la que tothom pugui accedir.
Afavorir un bon clima laboral requereix el compromis de tothom, i per qixd és

important potenciar el coneixement i la comprensié.

4. Ll'aplicaci6 de models com I'EFQM d’exceliéncia, el model de responsabilitat
social o la posada en marxa d’'un pla de millores socials, contribueixen a que les
organitzacions posin les persones al centre de I'estratégia. Per exemple, un pla de
millores socials, que ofereix mesures per millorar la conciliacid de la vida laboral i
personal i accions basades en I'assoliment dels objectius, potencia la gestié social i
facilita que els empleats estiguin informats i siguin particips dels resultats

empresarials.

5. La gestié per objectius i la participacié del personal en el disseny dels processos
son fonamentals per racionalitzar els horaris i orientar les carregues de treball de
forma estratégica. La implicacidé de tots els professionals a I'hora de posar en
practica una gestid per processos és necessdaria per estudiar i ajustar les carregues
de treball adequadament. A més, la relacid i la participacid de la societat també
es rellevant per coneixer I'opinid dels grups d'interés i millorar, tot augmentant la

satisfaccid dels usuaris.

6. L'avaluacié i el seguiment dels objectius i dels resultats sén importants, aixi com la
difusié dels beneficis que aporten les mesures de flexibilitat i conciliacié. Per @
avaluar cal definir i concretar els objectius i les responsabilitats des del principi del
procés, comptant amb la implicacié del personal i la Direccid i anant més enlld del
seguiment un cop a I'any. A més, resulta clau que les empreses posin de relleu els
resultats de I'aplicacié de les mesures de flexibilitat i conciliacié per sensibilitzar

sobre els beneficis que aporten (per exemple, la reduccid de I'absentisme).
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