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QUE ES FLEXIBLE? Treball
flexible?

TEMPS CAPACITATS

LA PERSONA

QUI ESCULL?

Treball per torns

Teletreballmobil  Treball a temps parcial Augien e

responsabilitats

Mobili Hor xtr , .
LEMPRESA o0 l\fc.at ores ext _O Més diversitat de
geograrica Contractes fixos tasques
Desk sharing discontinus L
Subcontractacid

Treball temporal
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La possibilitat d’escollir
(autonomia)
augmenta el benestar
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BENEFICIS A

?
CONCEPTE L’ENTORN LABORAL Benestar~
Estat subjectiu de sentir-se Valor intrinsec
saludable, felig, satisfet/a Salut fisica
amb la propia vida. Productivitat

Absentisme

Rendiment individual
Rotacio voluntaria

) e <

SALUT SOCIAL| FELICITAT

e Salut fisica FAMILIAR e Satisfaccio

e Salut mental e [mocions

e Comportaments ® Relacions e ——
de salut interpersonals

e Equilibri
vida-treball Font: Shifrin & Mitchel, 2022;
Wijngaards et al, 2022




Molts elements del treball influeixen en el
benestar de les persones treballadores

g g o 7

Physical environment Social environment Work intensity Skills and discretion
Entorn fisic Entorn social Intensitat del treball Destreses i
discrecionalitat
e, il i
N > Euroto
Working time quality Prospects Earnings Source: Eurofound (EWCS 2015)
Qualitat del Perspectives Retribucio

temps de treball de carrera



4= %0t Eltreball flexible, per si

sol, pot no augmentar

el benestar



DADES DE )
LORGANITZACIO

Informacio recollida de fonts internes
dins d’'una organitzacio, com ara
informes financers, enquestes de
benestar, indicadors de rendiment,
comentaris dels clients, etc.

VALORACIO DELS
STAKEHOLDERS

Informacié derivada des de les creences,
preferéncies, interessos, o expectatives
d’una persona o un gup que té un interes

en un assumpte o decisio

OPINIO
D’EXPERTS

Informacié proporcionada per persones
gue tenen experiéncia o saber extens en
un camp o ambit concret

EVIDI‘E[‘ICIES
CIENTIFIQUES

Informacid obtinguda a partir de metodes
de recerca sistematics i rigorosos que
pretenen comprendre i explicar els
fenomens humans

Evidéncies
per a la
presa de
decisions



DADES DE ) OPINIO
LORGANITZACIO D’EXPERTS

Informacio recollida de fonts internes Informacié proporcionada per persones
dins d’'una organitzacio, com ara que tenen experiencia o saber extens en
informes financers, enquestes de un camp o ambit concret

benestar, indicadors de rendiment,
comentaris dels clients, etc.

VALORACIO DELS EVIDE[QCIES
STAKEHOLDERS CIENTIFIQUES

Informacié derivada des de les creences, Informacio obtinguda a partir de metodes
preferencies, interessos, o expectatives de recerca sistematics i rigorosos que
d’una persona o un gup que te un interes pretenen comprendre i explicar els

en un assumpte o decisio fenomens humans

Evidencies
cientifiques



Més temps per assolir conclusions. Jera rquia de

Fiable. Generalitzable

A les evidencies

Meta-
analisi
Experiments
controlats aleatoris
Estudis longitudinals

Estudis de tall
transversal

Informes comercials no revisars per experts
de recerques de consultoria

Opinions d’experts, anecdotes, estudis de cas

Més immediat. Més biaix.
Possiblement més rellevant




A ¢ Cal avaluar la qualitat

EP-= de les evidencies en les

que ens basem



5@1 Treball a torns

% poblacio treballadora
que fa torns

30:8% AT% 23.2%




- Impacte

SHIFTWORKERS 4 B del trebau
- a torns

&
CIRCADIAN RHYTHM
MISALIGNMENT

( Affected Changes in meal |
hormones in timing & dietary
. metabolism [26] habit [27] )

[ Increased | ‘ y : - , ’ Impaired glucose &
‘ inflammatory Melatonin synthesis Work-related lipid tolerance [28]
. markers [22] abnormality (23] stress [24] ‘

‘ Sleep/wake cycle disturbance [25] l

Cardiovascular Disease Neurological Disorder / Mental Metabolic Syndrome /
Health Gastrointestinal Disorder

Font: Mohd Azmi et al (2020)




Semana laboral de cuatro dias:
ées posible?

Seleccidn de resultados del programa piloto
de la semana laboral de cuatro dias en Reino Unido

¢Cuan fluida fue la transicién a la semana de cuatro dias?

49Y%

Fluida Extremadamente fluida

¢Cémo afectd a la productividad del negocio?

(]
XXX XX |fes

Mantuvo el Mejord Mejoré
mismo nivel ligeramente  significativamente

¢Considera probable implementar la semana de cuatro dias?
Probable/extremadamente probable

86%

Encuesta realizada a lideres de 41 empresas participantes. Resultados preliminares.

Fuente: 4 Day Week Global

statista %a

Setmana
de 4 dies
Setmana

compactada

THE RESULTS
ARE IN:

THE UK'S
FOUR-DAY
WEEK PILOT

February 2023




Setmana

de 4 dies

Empreses auto-seleccionades Setmana
Preparacio previa per implantar la setmana de 4 dies compqctada
No comparacio amb empreses que no ho implementen
Efecte Hawthorne THE RESULTS

ARE IN:

THE UK'S

FOUR-DAY

WEEK PILOT

February 2023




Cotti, C. D., Haley, M. R., & Miller, L. A. (2017)
Mostra representativa de 1667 a EUA

La setmana compactada es relaciona amb menor
estres nomes per als treballadors amb poc control
sobre el seu treball.

Les persones amb meés control sobre el treball no es
beneficien de la setmana compactada.

Importancia de 'autonomia

Setmana
de 4 dies
Setmana
compactada




» A Les diferents
y ¥ flexibilitats
ﬂ s¢/it. poden impactar

diferents persones

de manera diferent



Els fixa 'empresa / 'organitzacio, sense possibilitat de canvis

European Union

Puc adaptar els horaris dins de certs limits (p.ex. Horari flexible)

European Union

Puc escollir entre diversos horaris determinats per 'empresa o organitzacio

s [

European Union

Jo determino totalment els meus horaris de treball
Spain

European Union

0% 20'% 40 % 60 %

A Espanya
hi ha poca
flexibilitat

horaria

Font: Eurofound



% response

Temps per atendre
10 necessitats personals

% poblacio treballadora que té dificultats per
prendre una o dues hores per atendre questions
personals o familiars durant I'norari laboral.

Font: Eurofound




4= 3l La flexibilitat d’horaris

millora totes les

formes de benestar

Ray, T, & Pana-Cryan, R. (2021).



Teletreball

% poblacio treballadora que teletreballa de
manera ocasional, parcial o permanent
Font: Eurofound




Antecedents

Demographics

- Age

- Gender

- Location & Physical
Environment

- Occupation/Industry

Job Characteristics
Extent of Telework

Individual Differences
- Personality
- Boundary Preferences

Economic Factors
- Commuting Time
- Economic Resources

Ergonomic Resources

- Training

- Information &
Communication Technology

Organizational-level Factors
- Support for Telework
- Formality

Mediators

Job Characteristics

Social Context

- Relationship Quality
- Social Support

- Social Isolation

Moderators
Gender
Extent of Telework
Job Characteristics
Task Characteristics
Voluntariness
COVID-19

Outcomes

Health

- Physical Health

- Musculoskeletal & Pain
Symptoms

- Mental Health

- Psychological Well-being

Health Behaviors

- Physical Activity

- Nutrition

- Substance Use

- Healthcare Utilization
- Sleep

Social and Family

- Work & Family

- Work & Nonwork

- Interpersonal Relationships

Work-Related

- Job Satisfaction
- Absenteeism

- Presenteeism

La complexa
relacio entre
el teletreball
i el benestar

Font: Beckel et al (2022)




Task Interdependence Moderation Effect

Teletreball 63 —

Low Interdependence
i benest y
I e n es a r Job 6 High Interdependence
Satisfaction
5.6
. s . . . 52 -
Hi pot haver relacio d'U invertida, pero amb matisos
segons les condicions de treball: 4.8 '
N . , 30 1.7 204
e |nterdependencia amb altres persones: com mes (Mean - 15.d.) (Mean) (Mean + 1 5.d.)
interdependéncia arriba un pUI’]t que la Extent of Telecommuting (hours)
SaUsfaCCK') ba|xa més Job Discretion Moderation Effect
e  Discrecionalitat: La satisfaccié augmenta
rapidament per a persones amb baixa 0.8 |
discrecionalitat. Després s'estanca per a tothom % o —
Job
Satisfaction Low Discretion
5.6 1
52
: 4.8 . !
Font: Golden & Veiga, 2005 3.0 17 204
(Mean—1 s.d.) {Mean ) (Mean + 1 s.d)

Extent of Telecommuting (hours)




El teletreball millora la
satisfaccio laboral



Teletreball
i benestar

Vander Elst et al, 2017: 878 empleats d'empresa internacional de telecomunicacions.

e laquantitat de teletreball es relaciona indirectament relacionado amb el benestar a traves del suport

social:
Les persones que teletreballen més dies a la semana perceben menys suport social dels

companys — meés esgotament emocional, cinisme i estres cognitiu, i menys compromis



.+ A Les condicions de
4 ¢ ¥ treballi el suport social
ﬂ s/l son clau per al

benestar en el

teletreball



Tipus de teletreball i benestar

e Intensitat: quantitat de treball, pressio de
temps, interrupcions disruptives
freqUents, interdependencia

e Temps: jornades llargues, capacitat de
prendre un descans, flexibilitat, horaris
atipics

e (apacitats i discrecionalitat: capacitats
cognitives, presa de decisions,
participacio, formacio rebuda

e Perspectives: continuitat en 'ocupacio,
seguretat, carrera professional

non-telework

occasional

high mobile

home-based

T T T T

20 40 60 80 100

[ Work Intensity [ Working time quality
[ skills and discretion [ ] Prospects

excludes outside values

O 4

Font: Rodriguez-Modrofio & Lopez-lgual (2021)



.~ « Diferents tipus de
y ¢ ¥ teletreball tenen
fa’ &'l diferents impactes

La capacitat de decidir

és clau



La possibilitat d’escollir

(autonomia) COhClUSiO ns

augmenta el benestar

El treball flexible, per si sol,
pot no augmentar el
benestar

Cal avaluar la qualitat de
les evidéncies en les que ens
basem

Les diferents flexibilitats
poden impactar diferents
persones de manera
diferent

La flexibilitat d’horaris
millora totes les formes de
benestar

El suport social i les condicions
de treball sén clau en el
teletreball.

Cal distingir tipus de teletreball
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