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1. Qui som?

L’Agència per a la Qualitat del Sistema 
Universitari de Catalunya, AQU Catalunya, és 
un organisme d’avaluació externa vinculat a 
la Generalitat de Catalunya que des de l’any 
1996 treballa per a la millora de la qualitat 
del sistema universitari català. 

AQU Catalunya és una entitat reconeguda 
internacionalment: és membre fundador de 
l’associació d’agències de qualitat universitàries 
europea (ENQA), està inscrita al registre d’agències de 
qualitat europees (EQAR), i forma part de la xarxa 
internacional d’institucions d’educació superior 
(INQAAHE) del qual ostenta el Secretariat des del 
2013.



Promoure un 
sistema 

d’indicadors 
sobre la qualitat 

de les 
universitats i 

elaborar estudis 
per a la presa 

decisions

Avaluar les 
activitats de 

recerca, 
docència i gestió 
del professorat 

universitari

Participar en 
projectes 

internacionals 
per estar al dia i 

impulsar la 
internacionalitza
ció del sistema 

universitari 
català

Complint els Estàndards i Directrius Europeus, aprovats pels ministres d’educació 
superior d‘Europa. 

Avaluar la 
qualitat de 

titulacions que 
imparteixen les 

universitats 
catalanes

2. Què fem?

1 2 3 4



3. L’Evolució cap al Teletreball

c/ dels Vergós

16/03/2020

100% 
Treball 

telemàtic

13/03/2020

100% 
Treball 

presencial

Domicili
c/ Enric 

Granados



3.1. Com ho hem fet abans de la COVID-19?

Avaluació institucional

Visites institucionals 
presencials

Formacions experts 
presencials

Inici reunions virtuals

Treball presencial

Aplicacions pròpies i 
externes

Avaluació del professorat i la recerca

Reunions presencials

Inici reunions virtuals

Treball presencial

Aplicacions pròpies

Generació del coneixement

Enquestes 
externalitzades

Tallers i jornades 
presencials

Treball presencial

Aplicacions pròpies

Internacionalització

Intercanvi i assistència 
a tallers i seminaris

Participació en 
projectes presencials

Treball presencial

Àrees transversals: Treball presencial amb aplicacions pròpies i externes



3.1. Com ho hem fet abans de la COVID-19? 

Actuacions 
tecnològiques

2013-2019

renovació 
d’equips per  

portàtils

2017-2018

Renovació 
infraestructura 

xarxa i VPN 
pròpia 

2018-2019 
núvol Office 

365

Març 2020 
Implantació 

definitiva 

Correu electrònic, sharepoint, l’extranet, serveis 
de la suite de Microsoft 

Gestió pròpia

Administració 
electrònica

2013 EACAT

2013 
GENCAT 
TRÀMITS 

2016

Perfil del 
Contractant

2017

RAIS i TAIS

2017

TEEC

2017 Factura 
electrònica

2019 
PANGEA

Març 2020 

e-Notum



3.1. Com ho hem fet abans de la COVID-19? 

Maig 2019 
Encàrrec direcció

Entrevistes 
universitats i 

empreses 
públiques

Informe i 
llançament pla 

pilot

Mentoria Xarxa 
Nust

Creació grup de 
treball

Anàlisi llocs de 
treball i confecció 

documents

Juny 2020

Implantació

Projecte 
Teletreball



3.2. Com ho fem amb la COVID-19?



3.2. Com ho fem amb la COVID-19?

Avaluació 
Institucional

•Suspensió terminis

•Avaluacions 100% 
virtuals

•Única Agència Estat 
espanyol i quasi 
d’Europa que no ha 
aturat activitat -> 
OK enqa

• Intercanvi 
d’experiències amb 
altres agències 
europees

Avaluació 
professorat

•Suspensió terminis

•Avaluacions 100% 
virtuals

•Notificacions als 
ciutadans des de 
casa -> e-Notum

•Més de 700 
notificacions 
enviades

•Canvi en 
comunicació amb 
l’usuari. Millor 
gestió del temps

Gestió del 
coneixement

•Reorientació dels 
projectes -> 
Seminaris virtuals

•Facilitat 
d’intercanvi 
coneixements

• Increment 
knowhow per 
participació en 
major nombre de 
seminaris 

•Ampliar l’entorn 
d’intercanvi

Internacionalització

•Facilitat 
d’intercanvi 
coneixements

• Increment 
knowhow per 
participació en 
major nombre de 
seminaris 

Àrees transversals: Auditories ISO i Financeres, Processos de selecció, redefinició de 
processos interns de Gestió Econòmica i reorganització arxiu digital.

Internacionalitza
ció dels 

processos

Millora qualitat 
dels processos

Satisfacció 
universitats 

i experts

Reducció de 
costos 

econòmics i 
temps

Satisfacció 
del 

personal



3.2.Com ho fem amb la COVID-19?

Experiència treball telemàtic.pdf


3.3. Com ho farem a partir d’ara?
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Moltes gràcies!
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distribució, transformació o presentació, total o parcial, del seu contingut requereix l’autorització expressa i per escrit d’AQU Catalunya, i la referència a AQU Catalunya

com a font d’informació.


