Mediacio en
organitzacions




Qui som Centre Mediacio Barcelona?

» Experts en resolucio de conflictes a | " empresa
» Treballem ambits;

* Laboral

« Mercantil

+ Organitzacional

» Realitzem Prevencio i Intervencio
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El gran desconegut de | "empresa?
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La gestio del conflicte
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Algunes dades...
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El cost del conflicte a | "empresa

Coste tiempo invertido
Coste oportunidad
Coste legal

Empleados desleales

Destrucciéon bienes de la empresa
Deterioro relacion comercial

Salud personal gerencia

Calidad de las decisiones empresariales
Conflictos laborales e internos

Despido y reemplazo personal
Absentismo derivado del conflicto
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Que és la mediacio?

La mediacid és una eina per a la resolucid de conflictes
amb I’ajuda d’una tercera persona imparcial, el/la
mediador/a.

Amb la mediacidé posem en valor les necessitats de
cadascu.
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Quin tipus d “empresa aposta per la mediacio?

Empreses que:

» Aposten pel dialeg
» Posen en valor als seus treballadors
» Aposten pel lideratge col-laboracio
» Empreses valentes
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Mediacio i protocol de conciliacio

d Proces de sensibilitzacio
(formacio)

QUtilitzem | " eina de la
mediacio per arribar a
pactes.

QEl protocol de conciliacio:
busqueda de necessitats
comuns.

Manual Thinking
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Elaborem el pla de conciliacid

o La direccio de |"empresa ha d “apostar per aquest canvi de
paradigma.
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L“espiral del conflicte

Conflicte personal
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Que genera el conflicte a la famila:

0 Estres - Cansament

o Desequilibri en les tasques
domestiques.

o Desequilibri en les aportacions
economiques

o Sentit de la culpabilitat.

0 Manca d " una cultura de
compartir crianca i organitzacio
de tasques familiars.

o Percepcions molt diferents dins
de la parella.
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Que genera el conflicte a | "empresa:

o Cost temps invertit

o Cost oportunitat

o Cost legal

o Empleats deslleials

o Destruccio bens de | " empresa

o Perdua clients (relacio comercial)
o Salud dels treballadors

0 Qualitat en les decisions

o Conflictes laborals interns

o Acomiadament i reemplacament
dels empleats

o Absentisme
Estres
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Com treballem la gestio del conflicte:

a Cultura emocional
o Assertivitat
0 Tecniques de comunicacio

0 Eines de negociacio-
mediacio

0 La responsabilitat davant el
conflicte
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Mediacio i conciliacio

Actualment les mesures que mes assumeix | "empresa en
I'ambit de conciliacio son:

» Horari flexible
Asseguranca de vida
Retribucio flexible
Augment dies vacances
Asseguranca medica...
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» Gestionant els conflictes aconseguim empleats meés felicos
tant a la feina com a casa.

o <

MEDIACION
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Que podem fer amb | “eina de la mediacio?

PREVENCIO:

- Eines de gestio de conflictes per TOTS els treballadors de |
“empresa.

- Elaboracio de protocols d “assetjament, de conciliacio...

INTERVENCIO:

- Gestio de conflictes.

- Escola de familia

- Mediacio pels empleats, (separacions, mal ambient a casa...)
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Casos reals:

Mediacio

Facilitacio

Protocols
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Manual Thinking:
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GRACIES!

Montse Mir-Carol Pinilla

Info@centromediacionbarcelona.com

www.centromediacionbarcelona.com
Tel. 653.276.153 -670.761.123



