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Ordre del dia

11h. Benvingudai presentacio del taller, a carrec de Sonia Ruiz, Directora de Serveis de Génere

i Politiques delTemps de I'’Ajuntament de Barcelona.

11.05h. Presentacié de I'objectiu de lasessid, dels ponentside ladinamica de debat, Elisa Stinus,
Secretaria Técnica de la Xarxad’empreses NUST.

11.10h. Intervencions de 3 empreses NUST amb bones practiques en matéria de desconnexid
digital.

e Monica Sanchez, Directora Generalde Criteria
o AlbertSolé, Responsable de Relacions Laborals de Henkellbérica SA

e Osvaldo Riccardi, Soci-fundadori Director executiu de creaRSA SCCL

11.45h. Preguntesidebat



XENU:ST

Xarxa d’Empreses = Ajuntament
i de Barcelona
Introduccio

Sonia Ruiz, Directora de Serveis de Génere i Politiques del Temps de I’Ajuntament de

Barcelona

e Doéna la benvingudaals assistents, i recorda que el 26 de novembre és el dia de la Time
Use Week 2020 en el qual es parla d’Usos deltemps en les relacions laborals.

e Afirma que és un momentinedit en termes de virtualitzacié de les feinesiles vides. Hi
haincertesai riscos, pero també possibilitats i oportunitats. Recorda que I’Ajuntament
de Barcelonaesta en procés de redactar la Carta de Drets Digitals, que s’estarealitzant
a través d’untreball participatiu al qual convida a participar.

e En el marc de 'Ajuntament de Barcelona, ja fa anys que es va crear la Regidoria dels
Usosdeltemps, pioneraal’Estatia Europa. Aixi mateix, el Pacte del Temps de Barcelona
gue ésuncompromis de ciutat per una organitzacio deltemps més saludable, igualitaria
i eficient. LaXarxaNUST (Nous Usos del Temps) éstambé una sociaimportant en aquest
canvi.

e S’haaprovat unainstruccié desde la Geréncia Municipal de I’Ajuntament pelque fa al
treball en remoti al dret a la desconnexid digital. A més a més, en breu I'’Ajuntament
publicara un decaleg amb mesures per a una millor organitzacié del temps, més
saludable, igualitari i eficient.

e Destaca la importancia de la desconnexié digital, pero recorda que encara existeix una
profunda desigualtat en termes de connexié i desconnexié digital. Es per aixd que a
I'horade portara la practica la desconnexid digital s’"haurien de tenir en compte diverses
variables com ara el genere, els recursos economics, I'origen, el temps i la seva

distribucid.

Elisa Stinus, Secretaria Técnica de la Xarxa d’empreses NUST

e Emmarca el dreta la desconnexié digital. Comencaa legislar-se a Franca al 2017. No és
fins més endavant que aquest Dretes legisla a través de la normativa espanyola.

o L'objectiu d’aquesta legislacié és garantir el respecte al temps de descans, dels
permisos, les vacances, elforadeltemps de treball; aixi comincitar a lesempreses adur

aterme politiquesinternes.
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e Destacalesdadesdel'informe de I'OIT “Working anytime anywhere” que posa de relleu
qgue el 86% de les persones que treballen a espanya reben e-mails i trucades fora de
I"horarilaboral.

e El teletreballaporta moltes avantatges, pero cal anar amb compte amb els paranys del
presentisme ino potenciar el perfil de les persones disponibles 24h ni la desigualtatde
génere.

e Com podemavancar envers una transformacio cultural en la nostra formade treballar

també en|'ambit digital? Encara queda molt de recorregut.

Presentacio d’experiéncies

Criteria:

e Agraimentsa la Xarxa NUSTi a la Barcelona Time Use per haver-les convidata formar
part del debat.

e Patim hiperconnectivitat: viure permanentment connectats i connectades a la
informacié. Aixo té conseqliencies com ara I'anomofobia (angoixa causada per no tenir
accés al mobil), la dependéncia constant a internet, I'efecte Google (no recordar
informacié, perquée en qualsevol moment podem tenir-hi accés), disminucid
d’enfocament (através dels nostres dispositius en enduem lafeinaa casailacasaala
feina), baixada de la productivitat.

e Ressalta la importancia de treballar la desconnexid: cal respectar el dret a la intimitat,
respectar les pauses i fomentar les pauses actives, apostar per la informacid dels
sistemes de monitoritzacié.

e Cal una presa de consciéncia: ser responsables del que ens esta succeint i detectar la
necessitat generalitzada que tenim d’estar connectats iconnectades al dispositius. En el
cas del treball en remot i la desconnexid digital, cal que aquesta presa de consciéncia
vingui donada tant per la direccié de les empreses i organitzacions com des de les
personestreballadores.

e Importancia de la sensibilitzacid i la formacié.

e Pauses actives: son utils per fomentar la creativitat, la salut, la desconnexié digital i

laboral i connexié amb un/a mateix/a.
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e Avantatges de la desconnexié digital per a I'empresa: millora de la productivitat,
reduccié de I'absentisme, augment de la qualitat de la feina i millora de la marca
empresa.

e Avantatges per a les persones treballadores: millora de la conciliacid reduccié de
I'estres, millora de la son i del descans.

e Experieéncia COVID: ens ha permés veure que és beneficiés implementar més dies de
teletreball, detectarels lladres de temps, palpar la necessitat de realitzar pauses actives,

els beneficis de la flexibilitat horaria i la necessitat d’adaptabilitat en temps de COVID19.

Henkel Ibérica:

e Ambelteletreballs’han diluitles fronteres espacials itemporals. Aix0 aporta avantatges
i inconvenients pera les persones i les empreses. Es per aixd que és important que les
empresessiguin corresponsables en la seguretat dels seus treballadorsi treballadoresi
en la continuitat del negoci.

e la desconnexid digital és forca novedosa. La llei obligar de les empreses de crear un
protocol de desconnexié digital.

e A Henkeljatenienunrégim horari de Home Office un dia a la setmana, rad per la qual,
amb la Comissio d’lIgualtat, es va presentar un protocolde desconnexidi esva difondre
pels canals de 'empresapertal que arribin als treballadors i treballadores.

e Redaccié d’una carta de bons usos de les eines digital, amb un triple objectiu: afavorir
la conciliacid, garantir la salut, i garantir el descans de les 20.30h a les 7.30h.

e Es manté un serveide guardia técnica per situacions d’emergéncia.

e Experieéncia COVID19: creacié d’un Comité de crisi. S’han facilitat totes les eines
informatiques necessaries per poder treballar des de casa, suport psicologic durant el
confinament, serveid’ergonomia, serveid’assisténcia técnicaremota, etc.

o El teletreball facilita la conciliacié pero no la garanteix. Cal corresponsabilitat per part
de les empreses, anivell privat cal un repartiment equitatiu delsrols de génere, anivell

laboral, les empreses han de fomentar un Us responsable deltemps.

creaRSA:
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e Micro empresaque van comencar treballant a totes horesi tots els dies de la setmana.
El sector té horaris molt extensius, fet que dificulta la conciliacié de la vida laboral i la
personal. Es aqui on sorgeix la necessitat de la desconnexid digital.

e Actualmentcomptenamb una autoregulacié de I'horari laboral.

e Governanga etica: cal ser responsablesiproactius en la implementacié de millores en la
regulacié deltemps de treball. Trobar I'equilibri entre les necessitats dels projectesiles
necessitats de les persones treballadores.

e Funcionament: connexid diariade 3 a 4 hores obligatoria, i la resta deltemps de treball
s’organitzaamb autoregulacié.

e Millora de la vida personali millor productivitat. Aquestaautoregulacié vamésenlla de

les qliestions legals.

Preguntesidebat

e Llideratges més enlla dels protocols. Com haurien de ser els lideratges per avancar en
una cultura del treball que fomentila desconnexié?

o La Direccié ha de predicar amb I'exemple, promoure iniciatives, fer un pla
d’accid i implementar-lo.

o Ha de serun lideratge conscient que fora de la vida professional hi ha la vida
personal i cada persona té unes prioritats i dona valor a coses diferents.
Lideratge respectuds amb les opinions de I'equip.

o Fomentar la participacid de les persones treballadores, demanar I'opinio,
oberturaa suggeréncies, organitzar-se escoltant les demandes de les persones
treballadores.

e Desigualtats de génere:comes potimplementar una cultura de flexibilitat, tele treballi
desconnexio digital que trenqui amb el presencialisme i no generi desigualtats de
génere?

o Totesles iniciatives han d’estarvinculades als Plans d’lgualtat. Es fonamentalel
gue es fa cap a dins de 'empresa (temps de treball), pero també el que és

promou cap a fora (temps personal).
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o Cal veure qué esta passant a fora de |'organitzacid, quines son les bones
practiques que estan donantresultatsino tenir por a fer provesiimplementar-
les.

e Persones treballadores: qué podem fer per evitar el tecno-estrési tenir equilibri entre
la vida laboral i la personal? Quins eines i instruments ens poden ajudar a nivell
personal?

o Es fonamental la conscienciacié i la sensibilitzacié. Formacié en gestié del
temps, de 'estres, dedicartemps ala gestié e persones per poderimplementar
politiques.

o Garantir la seguretatila salut de les personestreballadores.



