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Taller d’intercanvi de la Xarxa NUST: Mediació, gestió de 

conflictes i conciliació – 27 abril 2016 
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El taller d’intercanvi va tenir lloc el 27 d’abril de 9h30 a 11h30 a la Incubadora d’empreses 

de Barcelona Activa. Va comptar amb la Montse Mir i la Carol Pinilla, del Centre Mediació 

Barcelona, que van realitzar un taller amb el següent objectiu: “Que les empreses de la 

Xarxa NUST coneguin i puguin utilitzar la mediació com eina per abordar temes de 

conciliació i de coresponsabilitat. La mediació facilita la cerca d'acords que ajudin a les 

empreses a millorar la gestió dels seus recursos humans i que permetin trobar l'equilibri 

entre la vida personal, familiar i professional.” Durant el taller, les empreses i organitzacions 

participants van conèixer eines i habilitats i van aportar les seves pròpies experiències. 

http://www.centromediacionbarcelona.com/?lang=ca
http://www.centromediacionbarcelona.com/?lang=ca
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“Mediació, gestió de conflictes i conciliació”, a càrrec de 

Montse Mir i Carol Pinilla, del Centre Mediació Barcelona  

Síntesi del taller: 

 Centre Mediació Barcelona és un centre expert en resolució de conflictes a l'empresa. 

Treballa des de tres àmbits: laboral, mercantil i organitzacional. Treballa sobretot des de 

l'enfoc de la prevenció i la intervenció. 

 La gestió i la resolució de conflictes és força desconeguda dintre de l'àmbit de l'empresa, 

on manca formació en aquest àmbit.  

 Diferents estudis constaten dades que ens permeten quantificar els conflictes: 

o El 40% dels conflictes són entre treballadors/es. 

o El 30% del temps que ens passem a la feina ens trobem immersos en un 

conflicte.  

o El 20 del temps dels directius/ves es destina a gestionat litigis i conflictes. 

o Només el 5% de les empreses constaten que no tenen conflictes.  

 Es considera conflicte una situació de falta d'entesa que al llarg del temps comença a 

créixer. Aquest desequilibri genera una desconfiança i podem abordar aquesta 

desconfiança des d’una vessant més humana del conflicte. Si sabem d'on prové el 

conflicte podem trobar alternatives que s'ajustin a les necessitats del conflicte. 

 La mediació és una eina que utilitzem per a la resolució de conflictes amb l'ajuda d'una 

tercera persona imparcial, el/la mediador/a. Aquest procés es realitza des de la 

confidencialitat, un fet molt important per l'empresa, i des de la voluntarietat, estar 

disposat a negociar amb l'altre, que implica perdre o guanyar determinat tipus de coses. 

És un canvi d'actitud davant el conflicte, guanyar els/les dos, cedir els/les dos i treballar 

en pro d'un acord. 

 Les empreses que aposten pel diàleg, posen en valor als seus treballadors/es i aposten 

pel lideratge de la col·laboració, són les que estan disposades a fer ús de la mediació 

com a eina per resoldre conflictes. 

 Per avançar en la mediació i protocol de conciliació a l’empresa és necessari: fer un 

procés de sensibilització (formació), utilitzar l’eina de la mediació per arribar a pactes, 

fer una cerca de necessitats comuns a través del protocol de conciliació. 

 La clau en qualsevol procés de mediació i pla de conciliació és que la direcció de 

l'empresa ha d'apostar per un canvi de paradigma. 

 Quant tenim un conflicte personal, aquest es trasllada també en el nostre àmbit laboral, 

i hem de ser responsables amb els nostres conflictes, no podem canviar les situacions 

externes sinó el que jo faig i com confronto el conflicte. 
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 L’espiral del conflicte es produeix quan no sabem què ha provocat el conflicte. El 

desconeixement de l'origen del conflicte provoca aquest efecte d'espiral envers el 

conflicte. L'espiral del conflicte engloba el conflicte a l'empresa i el conflicte personal. 

 En l'àmbit familiar ens trobem conflictes relacionats sobretot amb: l’estrès i el 

cansament, el desequilibri en les tasques domèstiques, el desequilibri en les aportacions 

econòmiques, el sentit de la culpabilitat, la manca d´una cultura de compartir la criança i 

l’organització de tasques familiars, i percepcions molt diferents dins de la parella. 

 En canvi en l'àmbit de l'empresa els motius que generen els conflictes són: el cost temps 

invertit, el cost d’oportunitat, el cost legal, els empleats deslleials, la destrucció de béns 

de l´empresa, la pèrdua de clients (relació comercial), la salut dels treballadors/es, la 

qualitat de les decisions, els conflictes laborals interns, l’acomiadament i reemplaçament 

dels empleats/des, l’absentisme i estrès, entre d’altres. 

 Treballem la gestió del conflicte mitjançant: la cultura emocional, l'assertivitat, les 

tècniques de comunicació, les eines de negociació-mediació i la responsabilitat davant el 

conflicte. 

 Actualment, les mesures que més assumeix l'empresa en l'àmbit de conciliació són: 

horari flexible, assegurança de vida, retribució flexible, augment dels dies de vacances, 

assegurança mèdica, etc. 

 Amb la cultura de la mediació, gestionant els conflictes aconseguim empleats/des més 

feliços tant a la feina com a casa. 

 Finalment, l'eina de la mediació ens proporciona dos mecanismes que són:  

o La prevenció, que ens facilita eines de gestió de conflictes per tots els 

treballadors/es de l'empresa i ens ajuda en l'elaboració de protocols 

d'assetjament, de conciliació.  

o La intervenció, que ens possibilita la gestió de conflictes, l'escola de família i 

la mediació pels empleats/des (separacions, mal ambient a casa, ...). 
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Dinàmica grupal amb Visual Thinking 

 A través del Visual Thinking, es van realitzar dos exercicis grupals dibuixant dos arbres, 

amb els següents objectius:  

o Reflexionar si les mesures que estem abordant amb els plans de conciliació 

són les més efectives tant per l´empresa com pel treballador/a. 

o Valorar que tant el treballador/a com l'empresa tenen unes necessitats i unes 

pors, i que cal tenir-les en compte i evidenciar-les abans de poder construir 

mesures noves. 

 Per un costat, un grup va treballar les necessitats dels treballadors/es: 

o Arrels: Quines són les pors dels treballadors/es a l’hora d’implantar noves 

mesures de conciliació? 

o Tronc: Quines necessitats és important que estiguin cobertes en relació a les 

mesures que s’acordin? 

o Branques: Què necessita el treballador/ a que aporti l’empresa per apostar 

per aquestes mesures de conciliació? 

o Fulles: Què creu el treballador/a que pot oferir a l’empresa? 

 Per un altre costat, l’altre grup va treballar les necessitats de l’empresa partint de les 

mateixes preguntes, i es van comparar els dos arbres. 

 A continuació es presenten els resultats: 
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 TREBALLADORS/ES  EMPRESA  

PORS  Desconeixement al canvi 
Formar part d’una llista negra 
Perdre la feina 
No promocionar 
Desequilibri entre els 
companys 
Més carrega de treball  
Desconeixement del cost 
Desconfiança 
 
 
 
  

Abús 
Viabilitat en el temps 
Cost – benefici  
Falta de responsabilitat 
No tingui una repercussió negativa en la 
qualitat del servei 
Generar greuges comparatius  
No són un dret adquirit  
No fer servir els protocols per introduir 
altres temes com polítiques salarials  
Encorsetar-se  

NECESSITATS  Confiança  
Respecte 
Valoració  
Autonomia 
Pertinença 
Llibertat  
Comunicació  
Seguretat  
Reconeixement  
Bon humor 
Participació  
Escolta activa  
Confiança 

Confiança  
Transparència 
Coherència 
Ordre i bona gestió  
Pertinença  
Compromís 
Comunicació 
Unitat de criteris a l’empresa  

PETICIÓ A 
L´ALTRE 

Sentit comú  
Comunicació  
Escolta  
Sensibilitat  
Canvi cultural  
 

Reconeixement de l’esforç  
Empatia  
Compromís 
Flexibilitat  
Responsabilitat  
Implicació 

QUE PODEM 
OFERIR A 
L´ALTRE 

Implicació 
 

 

 

 Conclusions que es poden extreure:  

o Les empreses fan un esforç creant mesures de conciliació però no es tracten 

les pors dels treballadors/es i de l’empresa. 

o Abans de donar inici a una nova mesura de conciliació a l'empresa és 

important reforçar la confiança entre treballador/a i empresa per tal de 

convertir la mesura en una eina útil.  
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o Des de l'enfoc de la mediació, un cop hem definit les necessitats que les parts 

tenen, podem crear propostes conjuntes que cerquin aquesta confiança i que 

puguin donar respostes a les pors que les parts tenen. 


