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1 Context
La gestio del temps, la productivitat i el benestar

* La planificacid i I'organitzacié sén claus per aconseguir I’exit professional i personal.

*  Mitjancant I'is d'eines, els treballadors/es poden millorar la productivitat, prendre decisions informades, establir

objectius, aprofitar millor els recursos i treballar d'una manera eficient.

*  En el context empresarial, la gestié del temps és fonamental per complir els objectius establerts.

*  Aconseguir el benestar personal, nivells més alts d’autoestima i nivells més baixos d’estrés es pot fer a través d’una bona

gestid del temps, que comporta millor productivitat.

»  Esessencial desenvolupar Noves Organitzacions del Temps de Treball (NOTT) que s'adaptin als canvis del mercat,

promovent l'eficiéncia economica, la cohesid social i I'equitat de génere.
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1 Context
El teletreball toca sostre, baixa i s’estabilitza

e ASuecia, abans de la crisi sanitaria, el 34,5% dels treballadors feien teletreball, mentre que a Espanya només ho feia el 4%.

*  ACatalunya, el 2015 només el 3,4% dels empleats feien teletreball, pero el 2019 va augmentar al 8,6%. L’any 2021 el
teletreball arriba al 21,1% dels empleats, perd després va disminuir a causa del retorn a la presencialitat i I'is d'una férmula

hibrida entre treballar a casa i a |'oficina. El setembre del 2021, un 17,3% del total d'assalariats feien teletreball a Catalunya.

* Elfebrerdel 2022, el govern de la Generalitat va reduir el teletreball per als funcionaris a dos dies a la setmana a causa de la
millora de les dades de la COVID-19.

e Al primer trimestre del 2022, el 52,2% de les empreses a Catalunya van permetre el teletreball als seus empleats, amb un

30,8% que ho feia regularment amb una mitjana de 2,3 dies per setmana.

e Altercer trimestre del 2022, un 27,1% dels establiments empresarials van afavorir el teletreball com a resposta a I'augment

del preu de I'energia, seguit de la implementacié de tecnologies més eficients.
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1 Context
Marc de la regulacio de la desconnexio digital

El dret de desconnexié digital és un dret basat en el descans i considerat fonamental, que ha guanyat importancia amb

I'ampli Us de les noves tecnologies.

Diverses administracions estatals I'han anat incorporant gradualment:

*  Portugal, 2021: aprova la llei de desconnexi6 digital, que obliga els empresaris a abstenir-se de contactar amb els

treballadors fora de I'horari laboral.

*  OIT, 2021: publica un informe que insta els governs a establir mesures especifiques per contrarestar els riscos

psicosocials i garantir el dret de desconnexid digital per a les persones que treballen des de casa.

e  Parlament Europeu, 2021: aprova un informe que demana a la Comissié Europea una legislacié comunitaria que

garanteixi als treballadors el dret de desconnexio digital sense por de patir represalies.
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1 Context
Regulaciod legal de la desconnexio digital a Espanya

*  Eldretaladesconnexio digital s’'introdueix a Espanya el desembre de 2018 amb la Llei de proteccié de dades personals i

garantia dels drets digitals.

*  Esreforca el setembre de 2020 amb un nou decret sobre el treball a distancia a causa de la pandémia de la COVID-19.

* L’any 2021 apareix la Llei espanyola del treball a distancia, que estableix que les persones que teletreballen tenen dret a la

desconnexid digital fora del seu horari de treball.

*  Al’Estatut dels Treballadors i a I’Estatut Basic de I’'Empleat Public s’hi introdueix un esment especial a aquest dret.
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1 Context
Efectes de la sobreconnexio digital sobre la salut

Nl,vells_ alts S — Reduccié qe la Addiccions
d’ansietat productivitat comportamentals

» Altres malalties
Reducci6 de la _ Respostes greus (diabetis,
gualitat del son i Depressions hormonals no obesitat,

insomni desitjades problemes
vasculars...)
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1 Context
El teletreball no facilita la innovacio

context laboral.

manera voluntaria i altres, obligatoria.

construir una cultura d’innovacio.

upf.

Malgrat les possibilitats que ofereix la tecnologia en termes de mobilitat,

flexibilitat i millora de la qualitat de vida, també comporta desavantatges en el

Grans corporacions tecnologiques promouen el retorn a I'oficina, algunes de

Les interaccions cara a cara son essencials per a qualsevol organitzacid. La

tecnologia no pot substituir totalment aquesta connexid personal, ni permet
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1 Context
La flexibilitat horaria

Flexibilitat horaria: adequar els horaris de la jornada laboral a les necessitats de les persones, especialment pel que fa a

I’horari d’entrada i de sortida de la feina.

Els grans beneficis d’una bona implementacié de la flexibilitat horaria sén:

Reduccio de I’absentisme
Augment de la productivitat

Atraccio i Retencio del talent
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1 Context
La jornada laboral de quatre dies a la setmana

Europa: plans pilots amb
resultats positius (Espanya,
Regne Unit, Portugal, Bélgica)

Jap6: Microsoft conclou que la productivitat augmenta un 40%
gquan els treballadors tenen tres dies de cap de setmana.

férmula 100-80-100 (productivitat del 100%, treballant

\? Nova Zelanda: pais pioner. Unilever implementa la
. un 80% del temps i rebent un salari del 100%. )
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2 Hipotesi de treball i objectius
Hipotesi de treball

La nostra hipotesi de treball la formulem en I'expressio segient:

* Els factors que més determinen I’atraccid i retencid de talent a les

empreses NUST son els relacionats amb la gestid del tempsii la

flexibilitat horaria, com a facilitadors d’'un major benestar personal.
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2 Hipotesi de treball i objectius
Objectiu general

De manera general, pretenem coneixer:

* Quines politiques i accions s’apliquen en detall a les empreses que formen part de la Xarxa

NUST per gestionar bé el temps i els horaris de treball, tenint en compte la productivitat de

les empreses i el benestar de les persones.
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3 Metodologia
Metodologia de treball
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4 Mostra
Descripcio de la mostra

Enquesta:

104 persones
28 organitzacions de la Xarxa NUST

Realitzada del 12 al 30 de desembre de 2022

Entrevistes qualitatives:

5 persones

Realitzades de juliol a octubre de 2022 i actualitzades el desembre de 2022.
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4 Mostra
Descripcio de la mostra: entrevistes

Guardans | Cambo, Helena, presidenta de WEBHELP SPAIN BUSINESS

PROCESS OUTSOURCING, S.L.U.
Gutiérrez, Evaristo, director dINGECAL, S.L.

Pérez Clemente, Ana, responsable de la gestié de persones d’iterem

Vézquez Rigueiro, Monica, directora de I'’Area de Persones, de SUARA

Cooperativa

Villar, Anna, responsable de Relacions Laborals de la filial espanyola de HENKEL

IBERICA, S.A.
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5 Analisi de resultats
Perfil de la mostra

63,5% 36,5%
Dones Homes
. 'i|
Dels quals:

* 60,6%: menys de 45 anys
* 39,4%: més de 45 anys

Lloc de domicili:

* 44,2%: Barcelona ciutat

» 31,7%: Area Metropolitana de Barcelona
» 24,1%: Fora de I’Area Metropolitana

Tenen fills/es amb qui convisquin:

43,3% ™1 NO

56,7% Si

Dels quals:

* 23,1%: en tenen un/a
* 27,9%: en tenen dos

* 5,7%: en tenen tres

I el 95,2% no té persones dependents al seu carrec.
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5 Analisi de resultats
Perfil de les empreses

Propietat de les empreses:

14%

= Privada
Publica

86%

* De diversos sectors d’activitat

Volum de les empreses:

43,3%
35,6%
14,4%
6,7% I
Micro Petita Mitjana Gran
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5 Analisi de resultats
Posicions de responsabilitat

40,4%

21.2% 22,1%

8,6% 7,7%

CEO o dir.gral. Directius/tives Intermedi Tecnic Altres

23

Les persones de més edat ocupen els
llocs de més responsabilitat i trobem
menys dones en les posicions

directives.

Gairebé la meitat de la mostra
(48,1%) no té cap persona sota la
seva responsabilitat professional. Les
dones tenen menys persones al seu

carrec.
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5 Analisi de resultats

Modalitat de treball

Flexibilitat horaria

77,9%

22,1%

Fix Flexible

BARCELONA
upf.|] SCHOOL OF
MANAGEMENT
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Teletreball

82,7%

17,3%




5 Analisi de resultats
Jornades laborals

Hores treballades setmanalment:
Dels quals:

48,1%

94,3% treballa cinc dies a la setmana

30,8% diu que li agradaria treballar quatre
dies a la setmana (amb reduccié de sou) vs.

20.2% 19,2%

- - 69,2% que hi esta en contra

Menys de 30 De31a35 De 36 a 40 De 41a50 Meés de 50
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5

Analisi de resultats

Respecte al teletreball

upf.

* Les dones teletreballen més que els homes (89,4% vs. 71,1%), i estan satisfetes amb l'equilibri

entre teletreball i presencialitat.

*  58,5% creu que el teletreball genera les mateixes possibilitats de promocié professional que el

treball presencial.

* 85,6% pensa que teletreballar comporta la mateixa o una productivitat superior que la feina

presencial; el 90,9% de les dones ho creuen.

* 66,4% diu que el teletreball no genera la mateixa qualitat de comunicacié entre les persones.

* 52,9% diu que es genera la mateixa creativitat que en la feina presencial.
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5 Analisi de resultats
Respecte al teletreball

Creu en un...

86,6%

qgue el teletreball
genera una
millor qualitat de
vida

BARCELONA
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83,7%

qgue el teletreball
comporta més
temps personal
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76,0%

gue amb el
teletreball es
genera més salut




5 Analisi de resultats

Respecte al teletreball
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94,2%

Teletreballar afavoreix una major
conciliacio personal i familiar.




5 Analisi de resultats
Respecte al teletreball

Creu gue el teletreball genera més bretxa salarial entre homes i dones:

s ‘

Els homes diuen que no en una
proporcio superior a les dones
(57,9% vs. 45,4%)

35,6%

14 4%

Si No No ho sé

BARCELONA
upf.|] SCHOOL OF
MANAGEMENT

29




5 Analisi de resultats
Respecte al teletreball

Creu gue el teletreball genera més desigualtats entre homes i dones:

64,4%

Els homes diuen que no en una
proporcio superior a les dones
(73,7% vs. 59,1%)

19,2%
16,4%

Si No No ho sé
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5 Analisi de resultats

Politiques d’igualtat

La gran majoria d’empreses té politiques d’igualtat

Les dones responen
afirmativament en major mesura
(86,4%) que els homes (78,9%),
amb una diferencia
estadisticament significativa.
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5 Analisi de resultats

Altres politiques

* 68,8% té una politica de diversitat
e 75% té una politica de salut i benestar
* 54,8% té una politica de desenvolupament sostenible

* 50% té una politica de promocié professional

Pero la meitat de les empreses NO té una politica de
desconnexid digital.

Les dones la reclamen més que els homes.
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5 Analisi de resultats
Valoracions del lloc de treball

L'ambient de treball és agradable

Hi ha una bona oferta de formaci6

L'organitzacié és agil i s'adapta a les noves tendencies
Hi ha un lideratge obert als canvis

L'empresa és creativa i optimista

L'empresa facilita la conciliacio

Les instal-lacions sén adequades

S’avalua bé I'assoliment d’objectius personals

BARCELONA
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I 4,34

I 4,19

I — 3,83
I 3,82
e — 3,72
I 3,72
I 3,46
I 3,27

33

1= gens d’acord
5= totalment d’acord




5 Analisi de resultats

Posicionament personal respecte a la feina i 'empresa

Per sobre de la valoracio del salari (3,97), a les empreses NUST, les persones
valoren aspectes relacionats amb...

» el clima laboral (4,65),

> la gestio del temps, com la flexibilitat (4,54), el teletreball (4,16), el respecte
a la desconnexio digital (4,10) i

» la paritat entre generes (4,50)

BARCELONA 1= gens d’acord

upf.|] SCHOOL OF 5= totalment d’acord
MANAGEMENT

34




5 Analisi de resultats
Nivell de benestar personal

Homes i dones reben el mateix tracte personal i
professional

Té ganes d'anar a treballar

Els valors personals estan alineats amb els de I'empresa

Hi ha una comunicacio oberta i honesta

Se sent estressat/da

L'empresa se sent com una familia o un grup d'amics

La retribucié és proporcional a I'execuci6 de la feina

BARCELONA
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N 4,10

e, 4,00

i, 3,96

. 3,76

e 3,52

. .29
. 3,28
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5 Analisi de resultats

Importancia de la feina en la vida personal

La feina és molt important en la vida de les persones en una gran majoria:

Pero disposar de temps per a

dur a terme una vida social i

personal ho és per a tothom,
ho creu el

27,9%

1%

36
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5 Analisi de resultats

Respecte a la gestio del temps

Fa desconnexio digital:

51%

BARCELONA
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Utilitza eines especifiques
per planificar la feina:

71,2%
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Fa pauses per descansar:

69,2%

Si



5 Analisi de resultats
Fora de I’horari de feina

Envia:

47,1% correus electronics
44,2% missatges

30,8% fa trucades telefoniques

38

Respon:

* 55,8% correus electronics

* 59,6% missatges

* 51,9% fa trucades telefoniques
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5 Analisi de resultats
Una bona gestio del temps i els horaris son clau per:

upf.

>

YV VvV

YV V V VY

>

Atraure i retenir talent (94,2%) i millorar la productivitat i I’eficiencia (97,1%).
Tenir una vida més saludable (97,1%)

Reduir la diferéncia d’oportunitats entre homes i dones (76,0%). Ho creuen aixi
molt més les dones (83,3%).

Conciliar la vida professional i personal o familiar (99%).

Millorar el benestar de les persones (97,1%).

També per millorar la carrera professional (57,7%), pero en menor mesura.
Adaptar els nostres horaris als europeus (85,6%).

Augmentar el grau d’adhesio de les persones a I’empresa (90,4%).
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6 Conclusions i recomanacions
Conclusions principals

* La gestio del temps és un factor clau per a la productivitat

empresarial i el benestar personal.

* Lagestio del temps i la flexibilitat horaria sén una tendencia clara per

a les persones joves i un fet essencial per a les dones de totes les

edats.

upf.
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6 Conclusions i recomanacions
Conclusions principals

Es confirma la hipotesi:

Els factors que més determinen I’atraccio i retencid de talent a les
empreses NUST son els relacionats amb la gestio del tempsii la

flexibilitat horaria, com a facilitadors d’un major benestar personal.
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Agraiments

1. ACCENT SOCIAL BARCELONA 21. LA FONTANA
2. ACEFAT, A.lLE. 11. COOPERATIVA A GRANEL 22. UPF-BARCELONA SCHOOL OF
3. ADDERIT 12. COS COOPERACIO | SALUT MANAGEMENT
4.  ALEPH COMUNICACION MAS SCCL 23. NDAVANT
MARKETING DE PERSONAS 13. CREARSA SCCL 24. RACC (REIAL AUTOMOBIL DE
5. ASSOCIACIO AREP PER LA 14. CRITERIA RRHH CATALUNYA)
SALUT MENTAL 15. ECOM 25. UNION DE MUTUAS
6. ASSOCIACIO CATALANA DE 16. GPS GLOBAL PLANNING 26. UOC (UNIVERSITAT OBERTA DE
RECURSOS ASSISTENCIALS SOLUTIONS CATALUNYA)
7. ASSOCIACIO FAMILIES 17. INCOOP SCCL 27. VORTEX
NOMBROSES DE CATALUNYA  18. INGECAL 28. WEBHELP SPAIN
8. BARCELONA ACTIVA 19. INTERNATIONAL SOFTMACHINE
9. CLECE SYSTEMS

10. CONSELL DE LA JOVENTUT DE 20. ITEREM
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Contacte

Si vol rebre I'estudi complet, contacti’ns a:

silvia.coppulo@bsm.upf.edu
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Silvia
Directora i investigadora de

Céppu IO I’Observatori de Lideratge en

I’Empresa de la UPF-BSM.

Professora del Master en Direccio i
Gestio de Persones de |la UPF-BSM i

de Comunicacio.

Llicenciada en Psicologia i Ph.D. en
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Perelra School of Management (BSM).
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