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ACORD SOBRE L’ELIMINACIO DE DOCUMENTS EN SUPORT PAPER QUE HAN
ESTAT SUBSTITUITS PER COPIES ELECTRONIQUES AUTENTIQUES

1. MOTIVACIO

L’Ordenanca reguladora de I’Administracié electronica de I'’Ajuntament de Barcelona de
30 de gener de 2009 (ORAE) i la Llei 11/2007 d’accés electronic dels ciutadans als
serveis publics han impulsat de manera definitiva ’Administracié electronica. Aixi, els
beneficis de la gesti6 electronica estan aconseguint abastar tota I'’Administracio
municipal.

En aquest sentit, un dels principals reptes que I'’Ajuntament de Barcelona afronta és la
transformacié dels documents generats en paper en documents electronics auténtics o
amb validesa d’originals. Una transformacié que permetra eliminar el suport fisic
original, més costés de gestionar, demmagatzemar i de recuperar.

El dret del ciutada a continuar fent servir el paper en les seves relacions amb
I’Administracio i I'obligatorietat de '’Administracié de fer servir documents auténtics per
prendre decisions, ha provocat I'aparicid dels anomenats expedients hibrids i la
impossibilitat de gaudir d’'un sistema de gestié administrativa integrament electronic.

En consequéncia, son necessaries solucions que facilitin I'evolucié cap a la gestio
electronica integral. Aquestes solucions s’han de basar en una digitalitzaci6 segura
amb garanties d’autenticitat i integritat dels documents, i en l'aplicacié d’'unes normes
de gestié documental que garanteixin la conservacio, la usabilitat i 'accessibilitat dels
documents al llarg del temps.

2. NORMATIVA DE REFERENCIA

Estatal
e Art. 18 30 de la Llei 11/2007 d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics.

Autonomica

e Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre acces, avaluacio i tria de documents.

e Acord 1/2010 de la Comissié Nacional d’Accés, Avaluaci6 i Tria Documental sobre
les condicions de substitucié de documents en suport fisics per copies electroniques de
documents amb validesa d’originals.

Municipal

e En base a larticle 28.1 i 28.2 de I'ORAE, lautenticitat i la integritat de les
digitalitzacions sera garantida per compulses mitjancant la signatura electronica del
personal al servei de ’Administracié municipal.

e En virtut de l'article 32.1 de 'ORAE, I'Administracié6 municipal podra arxivar per
mitjans electronics tots els documents que es produeixin en I'exercici de les seves
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funcions. | en el suposit de documents emesos originariament en paper, dels quals
s’hagin efectuat copies electroniques d’acord amb el que disposa la normativa
aplicable, es podra procedir a la destruccié dels originals, en els termes i amb les
condicions que estableixi I’Ajuntament.

e De conformitat amb l'article 32.3 de 'ORAE, I'arxiu de documents electronics es fara
d’acord amb la normativa vigent en materia de gestié6 documental pel que fa al quadre
de classificacié, métode de descripcio i calendari de conservacio.

e Tenint en compte larticle 32.4 de I'ORAE, els mitjans o suports en qué
s’emmagatzemin els documents electronics disposaran de les mesures de seguretat
que garanteixin la integritat, I'autenticitat, la confidencialitat, , la qualitat, la protecci6 i la
conservacio dels documents arxivats, i en particular la identificaciéo dels usuaris i el
control d’accés.

e Al seu torn, larticle 33 de I'ORAE estableix que la preservacio i l'accés als
documents emmagatzemats en mitjans electronics es regira per I'establert per la propia
ORAE, per la normativa sobre proteccio de la confidencialitat i privacitat de les dades,
aixi com pels dictamens de I'd6rgan municipal encarregat de l'avaluacio i I'accés als
documents.

e En el mateix sentit, I'article 14 del Reglament del Sistema Municipal d’Arxius
dictamina que es funcié de la Comissid6 Municipal d’Avaluacié i Accés Documental
determinar el calendari de conservacid i accés dels documents, definir els protocols
d’eliminacié de documents i elaborar normatives i instruccions necessaries, a les quals
hauran d’estar subjectes les oficines municipals, en allb que faci referencia a les
competéncies de la Comissio.

¢ Finalment, segons l'article 30.2 del Reglament del Sistema Municipal d’Arxius els
sistemes d’informacio i gesti6 de documents electronics de I'’Administracié municipal
han de complir els requeriments del sistema AIDA i tots els elements que l'integren.

3. OBJECTIU

L’objectiu d’aquest acord és establir els criteris basics que I'’Administracié municipal ha
de complir per poder eliminar documents en suport paper dels quals s’han realitzat
copies digitals amb validesa d’originals, i amb les garanties d’autenticitat, integritat i
conservacio segons el que estableix l'article 45.5 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de regim juridic de les administracions publiques i de procediment
administratiu coma.

4. AMBIT D’APLICACIO

Aquest acord sera d’aplicacio a la gestio dels documents en paper produits o rebuts per
qualsevol dels organs o entitats de I’Administracié municipal segons l'article 2.1 de
'ORAE i l'article 2 del reglament del Sistema Municipal d’Arxius.

5. CONDICIONS PER A L’ELIMINACIO DEL SUPORT FISIC
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L’eliminacié de documents originals o de copies auténtiques en paper Unicament es
podra fer en els terminis i condicions que estableixi la Comissiéo Municipal d’Avaluacio i
Accés a la Documentaciéo de I'Ajuntament de Barcelona (CMAAD), en base a les
competéncies que li atorga el Reglament del Sistema Municipal d’Arxius.

En qualsevol cas, s’han de complir les condicions seguents:

a. Caldra sol-licitar I'eliminacié dels documents originals o copies auténtiques en paper
a la CMAAD.

b. Les sol‘licituds d’eliminacié s’hauran de referir a documents avaluats per la CMAAD i
que han estat, per tant, incorporats al Calendari de Conservacio i Accés de
Documents.

c. La CMAAD unicament autoritzara I'eliminacié dels documents originals o copies
autentiques en paper que tinguin garantides l'autenticitat, integritat, conservacio i
accessibilitat a les seves digitalitzacions. Aquestes garanties queden especificades a
'apartat 6 “Condicions per garantir una digitalitzacié segura” d’aquest document.

d. La destruccié dels documents originals o copies auténtigues haura de seguir els
procediments establerts per la CMAAD.

e. Els documents el suport fisic dels quals tingui un valor informatiu, juridic o cultural no
podran ser eliminats mentre la CMAAD consideri la pervivencia d’aquests valors.

6. CONDICIONS PER GARANTIR UNA DIGITALITZACIO SEGURA

Les condicions per garantir una digitalitzacié segura s’hauran d’implementar en el marc
d’'un protocol de digitalitzacid. Aquest protocol haura de ser establert per l'Institut
Municipal d’Informatica (IMI) i la Direccié del Sistema Municipal d’Arxius.

a. Condicions organitzatives:

Els organismes o entitats de I’Administracié municipal que vulguin digitalitzar hauran
d’elaborar un projecte de digitalitzacié previ que justifiqui el projecte, indiqui el seu
abast i reculli les especificacions indicades en el protocol de digitalitzacié segura de
'Ajuntament de Barcelona. Aquest projecte sera public.

b. Condicions técniques:

e El maquinari i programari de captura d’imatges digitals haura de complir els
estandards requerits per I'lMI.

e Els processos de digitalitzacid s’hauran de realitzar d’acord amb unes pautes
basiques en relacié a la preparacié de la documentacid, al procés de digitalitzacio, al
control de qualitat, etc.

e Totes les digitalitzacions hauran de tenir els formats i resolucions establerts pel
protocol de digitalitzaci6é segura.

c. Condicions de gestié documental
e Per tal de garantir la integritat, 'autenticitat, usabilitat i conservacio al llarg del temps,
les copies digitals autentiques hauran de ser incorporades al Sistema de gestio
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documental de [I'Ajuntament de Barcelona en matéria d’arxiu, metadades i
emmagatzemament.

e Les copies digitals s’hauran de vincular a I'expedient o al procediment a qué
pertanyin i al document original en paper.

e Les copies digitals hauran de reproduir fidelment I'aspecte i contingut de I'original
garantint la integritat de la informacié continguda. Es podra prescindir d’aquest aspecte
quan l'original tingui unicament un valor informatiu, i no juridic ni cultural.

e Les copies digitals hauran de ser arxivades en un repositori segur que garanteixi
I'accessibilitat i seguretat dels documents.

7. APROVACIO DEL PROTOCOL DE DIGITALITZACIO
El protocol de digitalitzacié certificada previst en aquest acord haura de ser aprovat per

I'organ competent. Igualment, també sera d’aplicacié a tota ’Administracié municipal
segons l'article 2.1 de TORAE.

Barcelona, 19 de desembre de 2011
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