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l.Introduccion

En el marco del ciclo Criterios de
territorializacion de la Interculturalidad se
propuso publicar y divulgar un conjunto de
ideas clave para llevar adelante proyectos
interculturales. La propuesta surgio de las
discusiones y reflexiones compartidas durante
el Ciclo de criterios de territorializacién de la
Interculturalidad 2020: un ciclo de talleres con
agentes y entidades del grupo de dinamizacién
y territorio de la red BCN Antirumors, que se
llevo a cabo del 25 de marzo al 11 de diciembre
de 2020. De este modo, el ciclo intenté resumir
las experiencias, preguntas y propuestas
metodoldgicas que surgen en el trabajo de
campo de los agentes, técnicos de barrio,
asociaciones y organizaciones que vienen
trabajando en el ambito en la interculturalidad

en Barcelona, poniendo en valor su
conocimiento, a partir de la identificacion

de las fortalezas y las limitaciones actuales.
La iniciativa de

elaborar una guia,

como conjunto de

criterios, nace de la

demanda de quienes

se enfrentan a

diversas cuestiones

y problematicas

que se derivan

de situaciones

sociales que

parecieran entrar en conflicto — o que no pueden
ser respondidas — a partir de los principios
generales y abstractos de la interculturalidad.



iniciales

Sibien la igualdad, el reconocimiento de la
diversidad y la interaccion positiva son los
principios generales que recogen el espiritu

del enfoque intercultural, muchas veces las
técnicas y agentes de los barrios se encuentran
con contextos y conflictos determinados por

la exclusién social, la falta de reconocimiento
simbolico, las trabas burocraticas para la
regularizacién migratoria, la desigualdad de
oportunidades y las diversas manifestaciones de
racismo cotidiano o institucional que atraviesan
y organizan la vida en los barrios. Todas ellas son
situaciones y contextos que desbordan el marco
de las “diferencias” o del “desconocimiento”
estrictamente culturales.

Algunas experiencias compartidas por las y
los participantes generaron reflexiones en
torno a las problematicas y conflictos que
sobrepasan el marco culturalista e incluyen
problemas derivados de formas de exclusién
social, violencia de género, xenofobia y
racismo. Estas reflexiones plantearon la
necesidad de pensar algunos criterios
efectivos para abordar conflictos partiendo del
“diagnostico del contexto” para el disefio de
intervenciones, proyectos y actividades con
enfoque intercultural. En particular, durante el
ciclo de reflexién se compartieron situaciones
especificas de los barrios de Trinitat Vella, Bon
Pastor y Baré de Viver.

Si bien todo proyecto intercultural debe tener
en cuenta la diversidad lingiiistica, religiosa o
étnica del barrio, el “diagnéstico del contexto”
como punto de partida favorece el ejercicio de
entender como dicha diversidad esta atravesada
por asimetrias materiales y simbdlicas que no
estan relacionadas (o no directamente) con el
lugar de origen, sino con el contexto del barrio y
con las politicas institucionales que atraviesan
y organizan las relaciones laborales, escolares,
politicas y personales de los vecinos. Estas
observaciones deben ser consideradas centrales
ala hora de definir una intervencién territorial.
El diagnostico del contexto, por tanto, permite

2.0bservaciones

que el enfoque intercultural devenga una
herramienta potencial para la transformacién de
las desigualdades, alejandose de la tendencia a
culturalizar los conflictos.

Durante el ciclo de Criterios de territorializacion
de Ia Interculturalidad se observé que al atribuir
comportamientos,

actitudes y modos

de interactuar a

rasgos culturales

0 étnicos se

corre el riesgo

de recalar en

nuevas formas de

racismo cultural.

Por tanto, evitar

cualquier tipo

de reduccionismo culturalista que reproduzca
estereotipos y representaciones positivas

0 hegativas es un criterio clave parala
intervencion intercultural territorial.

En resumen, el marco del proyecto Criterios

de territorializacion de la Interculturalidad se
aleja de la idea de un manual o guia universal

de intervencion intercultural y, por el contrario,
enfatiza la importancia de desarrollar un
diagnostico del contexto como punto de partida
para el disefio e implementacién de proyectos de
intervencion.



. Por queé

‘criterios’y
no ‘buenas
practicas’?
Propuesta

de formato

Partiendo del marco general del “diagnéstico
del contexto”, el proyecto Criterios de
territorializacion de la Interculturalidad se debe
entender como una herramienta desarrollada
de manera colectiva durante el ciclo por los
agentes y técnicos de contextos territoriales
especificos. Por tanto, el documento debe

ser suficientemente flexible para que sea
modificado, adaptado y repensado en otros
contextos territoriales o de barrio, pero al
mismo tiempo, suficientemente asertivo para
brindar algunas herramientas que faciliten las
intervenciones y acciones de técnicos y agentes.
Mientras que un manual o guia ética tienden

a abstraer y universalizar el conocimiento, los
criterios, como se propone aqui, privilegian la
experiencia situada en contextos especificos.

En esta linea, se ha pensado en una publicacién
sucinta y practica, a modo de decalogo que
puede circular en formato digital y en papel.

La estructura en forma de lista pretende
incentivar que las y los usuarios lo modifiquen
y lo amplien. Asi, se entiende la produccién

y circulacién de este documento como
disparador de conversaciones futuras entre

agentes interculturales, persones técnicas y
asociaciones que trabajan en los territorios.

El decalogo inicial

recoge las ideas

principales que se

compartieron en las

cuatro sesiones del

ciclo Criterios de

territorializacion de

la Interculturalidad

acompaiadas por la investigadora Anyely
Marin Cisneros, y se ha elaborado gracias a
las aportaciones de los y las participantes de
las entidades que forman parte del grupo de
Dinamizacioén Territorial de la XBCNA.



A continuacién, se proponen los diez puntos que
componen la propuesta de Decalogo de criterios
de territorializacion de la interculturalidad.

Este contenido ha sido construido, de manera
conjunta, con las personas participantes en el
Grupo de Dinamizacioén Territorial de la Xarxa
BCN Antirumors. .

Reconoceralasy
los protagonistas
delaaccién
intercultural

¢Quién esta en el “centro” de la intervencion?
ZQuiénliderala accién? ;Quién tiene acceso a
los espacios de accion y toma de decisiones?

La intervencion se tiene que disefiar a través
de miradas y voces diversas desde el principio,
en todas las fases del disefio y planificacion de
las actividades. En otras palabras: identificar
cuales son los actores y agentes claves con

los que estamos

trabajando y reconocer

explicitamente la

importancia de su

participacion directa 'y

activa en la accién son

elementos centrales

e imprescindibles del

proceso. Esto significa que la intervencién no debe

limitarse a convocar e interrogar a un publico

de origenes diversos, sino que debe centrarse

en el fortalecimiento de la capacidad de agencia
de todas las personas implicadas, incluidos los
grupos en posicién de subordinacion. Para ello, es
util incorporar metodologias de trabajo de accién
comunitaria participativa.

4.Propuesta de
contenidos del
Decalogo

Definir sujetos
y publicos de
laintervencion
intercultural

¢ Qué sujetos y puiblicos prioriza la
intervencién? ;Cuales son sus intereses
y necesidades? ;De qué manera facilita la
revisién de sus practicas?

Como se ha dicho, una intervencién con enfoque
intercultural no puede entenderse simplemente
como una accioén dirigida a un publico de origen
diverso. Por eso, es esencial que los intereses

y necesidades de las personas que habitan

el territorio sean el elemento central de la
intervencion y que, al

mismo tiempo, esta

accion impulse un

proceso de revision

permanente del

contexto con el cual se

trabaja. Esta revisién

€s un requisito

indispensable en

la lucha contralas

formas de exclusién derivadas del racismo. En
definitiva, la seleccion de los “contenidos” de la
intervencion debe operar con vistas a:

a) favorecer la reflexién/revision de los
mecanismos que organizan la representacion y
percepcion del “otro” y refuerzan una jerarquia
social que define a los grupos “privilegiados” y
“subordinados”;

b) contrarrestar las representaciones
criminalizadoras e inferiorizantes y proponer
otro marco de representacion de la diversidad.



Abrir espacios y
amplificar voces

£ Qué esta pasando en el territorio? En qué
contexto (social, histérico etc.) se produce?
¢C6mo se puede apoyar y amplificarlo? ; Cémo se
puededisponer de infraestructuras y recursos?

La'identificacion de “aliados” en el territorio, el
reconocimiento de sulabor, la cooperacién y la
puesta en comun de recursos experienciales,
comunicativos, técnicos, infraestructurales,
econodmicos etc. son factores que deben
considerarse desde la fase de planificacién de
la intervencioén. En efecto, el conocimiento del
contexto histérico y social y la conexién con la
realidad del territorio donde se desplegara la
accion es un factor clave para su éxito. En este
sentido, el éxito se entiende como la capacidad
de activar procesos

de intercambio,

préstamos y

negociacion

cultural y social

entre los diferentes

actores locales,

en condiciones de equidad, respeto y
reconocimiento de las asimetrias simbélicas,
lingiiisticas, socioeconémicas que estructuran
nuestra sociedad.

En este sentido, es fundamental hacer un
esfuerzo para no ocultar conflictos raciales
que se pueden dar en el territorio, y mas
bien abordarlos como una oportunidad para
reflexionar criticamente sobre la violencia
racista que ejercen las instituciones y el
papel que estas tienen en la reproducciéon de
privilegios raciales, y construir estrategias
compartidas de lucha contra el racismo
institucional y social.

En definitiva, el reconocimiento de la
posibilidad de construir alianzas “en la
diferencia”, es decir, sin centrarse unicamente
en lo que “identifica” a las personas para que
estas se puedan reconocer como aliadas, es un
elemento crucial: la diferencia debe convertirse
en un valor en las relaciones de colaboracion.

Generar canales
parala
autorrepresentacion

¢Como podemos generar, facilitar y garantizar las
condiciones idoneas para la autorrepresentacioén de
todas las personas implicadas en la intervencion?

La capacidad de representar personasy
colectivos es una herramienta poderosa de
construccién de la realidad social y, si es
ejercida de forma

unilateral -desde el

centro, la blanquitud,

el privilegio, el

eurocentrismo,

la colonialidad,

la hegemonia-

desempeiia un

papel clave en la reproduccion, legitimacién

y normalizacién de practicas de opresion:
desde cosas aparentemente banales como un
chiste racista, hasta practicas estructurales e
institucionales como la discriminacién en el
acceso a la vivienda? o la perfilacién racial por
parte de los cuerpos de policia.® Por esta razén,
es indispensable generar espacios y procesos
de trabajo que faciliten la auto-representacién
de grupos subalternos, sin que la mirada
“técnica” se imponga y dirija el proceso, y sin
asistencialismo. Sin esto no es posible avanzar
hacia la representatividad politica y cultural de
los grupos subalternos.




Revisar las
imagenes y
representaciones

ZQué imagenes, narrativas o relatos utilizamos
para comunicaria intervencion? ;Cémo
elegirlas, seleccionarlas, construirlas?

Seleccionar las imagenes y las narrativas*
mediante las cuales describimos la realidad es
un ejercicio de poder. Esto significa que algunas
personas tienen mas poder que otras para
imponer sus propios marcos comunicativos,
significar la realidad e invisibilizar los discursos
que no comparten. En otras palabras, hay
personas que comunican desde una situacién de
privilegio, y otras que

lo hacen desde una

situacion de opresion.

Para que pueda

contribuir a revertir

esta situacion, la

“narracién’ de la

intervencién debe

contar con el liderazgo y la participacion activa
de grupos subalternos. A la hora de comunicar,
es clave evitar hacerlo de forma paternalista: por
ejemplo, sobre-exponiendo las personas que sufren
el racismo, construyéndolas como victimas, en
lugar de centrarse en hacer visibles los actores
sociales e institucionales que ejercen el racismo,
asi como los mecanismos estructurales de
segregacién y jerarquizacioén social.

Entender la
interculturalidad
“de contexto”

¢Co6mo contextualizamos histéricamente la
diversidad yladiferencia? ; C6mo evitamos su
esencializacién?

Actuar desde la conciencia de que la diversidad
y la diferencia son contextuales y se producen
histéricamente

es un requisito

fundamental para

las intervenciones

interculturales. Por

ello, en el disefio de

cualquier accién

intercultural es

clave evitar objetivar

la diversidad, es decir, entenderla como algo
“natural”, dado, inmutable. De hecho, esta
concepcion esencialista de la diversidad acepta
(y refuerza) el principio de que la sociedad esta
dividida en entidades distintas, cada una con sus
propias caracteristicas y actitudes definitorias,
con un papel o estatus social especifico. Este
“esencialismo de la diferencia” ofrece argumentos
que pueden utilizarse facilmente para legitimar la
jerarquizacion racial de la sociedad.



Dar lugar a las
memorias diversas
invisibilizadas

¢Como garantizar un espacio a las memorias,
conocimientos, experiencias? ; Cé6mo evitamos
la jerarquizacién de las “historias”?

Las intervenciones con perspectiva intercultural
no pueden separarse de un proceso de reflexién
sobre cémo la construccion eurocéntrica de la
memoria ha contribuido a la legitimacion de las
jerarquias raciales. Por ello, es util abordar la
memoria desde un enfoque alternativo al relato
histérico oficial, y mostrar una perspectiva
multilineal de la memoria histérica que
represente a todas las voces. Por otro lado,

la activacion de

procesos horizontales

y compartidos de

reflexion sobre las

memorias de las

personas participantes

en la accioén facilita

la socializacién

de conocimientos,

narrativas, recursos experienciales, y otros
elementos utiles para reparar el dafio causado
por la “historia oficial” a los grupos oprimidos, y
dignificar sus historias y relatos.

Abrirse al
plurilingllismo
de forma radical

¢Qué aporta el plurilingiiismo? ; Se comprende
realmente como una herramienta de
participacién/agencia/justicia?

Entender el plurilingiiismo de forma radical
implica comprender la dimensién inclusiva

del uso de las diferentes lenguas de origen,

ya que éstas son

una herramienta

indispensable para la

autorrepresentaciéon

y reivindicacion

de la memoria, la

experiencia, los

conocimientos, los proyectos de cada persona, asi
como ofrecer visiones alternativas a los relatos
hegemonicos. El plurilingliismo implica también
entender los lenguajes, las jergas y las diferentes
formas de comunicaciéon generacionales que
transforman las maneras de nombrar las cosas.
Asimismo, supone una constatacion de la
diversidad de la sociedad.

Por esta razon, en la organizacién de una
intervencion intercultural, el plurilingiiismo

se puede entender como un valor “en si”. En
este sentido, como parte de las acciones, puede
ser util habilitar espacios donde las personas
se puedan expresar en su propia lengua, sin

la necesidad de traducirlo todo. Ademas, la
creacion de este tipo de espacios supone un
reconocimiento intrinseco del hecho que la
lengua es algo interdimensional, y como tal, es
atravesada por ejes de privilegio/opresion como
la raza, el género y otros.



Evitar la
exotizaciéony
folklorismo

ZSomos conscientes de la contemporaneidad
de diversos grupos culturales? ;Cémo evitamos
la exotizacién y el folklorismo?

La exotizacion y la folclorizacion implican la
anulacion de los conocimientos y de las practicas
tradicionales de las

comunidades, a través

de su trivializacion

y desconexioén de

las historias y los

procesos sociales

que los produjeron.

Asi, 1a folklorizacion

€s un mecanismo

de dominacién

que consolida la

jerarquizacion racial, al tiempo que permite la
extraccién de valor comercial de las practicas
culturales comunitarias. Del mismo modo,
entender los conocimientos y las manifestaciones
culturales de las comunidades como elementos
“de antes”, del pasado, inméviles en el tiempo,
permite evitar el cuestionamiento de las
dinamicas estructurales que siguen perpetuando
su subordinacion. Para desactivar esta vision, es
util crear estrategias y metodologias de trabajo
que permitan a las personas y comunidades
implicadas en el proceso recuperar y promover
imaginarios de lo que la tradicién puede
representar y aportar aqui y ahora.’

10. Incorporar
y fomentar el
antirracismo

¢De qué hablamos cuando hablamos de
antirracismo? ;Qué implica ser antirracista
para personas blancas o no blancas, nacionales
o extranjeras, en situacién regular o no?

A menudo, las personas no se reconocen

a si mismas como actores que, a través de

sus acciones u omisiones, pueden reforzar y
legitimar las practicas racistas. Por lo tanto, es
esencial que las intervenciones impulsen la
revision critica de la posicién de las personas
implicadas en relacién con el racismo, asi como
la reflexién sobre el papel que estas pueden
desempeiar en la lucha contra el racismo.

Ser antirracista implica el compromiso con

un proceso de accion y oposicion activa al
racismo. El objetivo del antirracismo es desafiar
el orden actual,

que normatizay

perpetua las practicas

racistas dentro

de una sociedad

estructuralmente

desigual, para

exigir activamente

la transformacién

de las politicas,

comportamientos

y creencias que

refuerzan esta forma

de discriminacion.

Por esta razon, es necesario también reivindicar
el antirracismo como un conjunto de saberes,
reflexiones y practicas construidas por las
comunidades, para luchar contra la posicién

de subalternidad que los dispositivos sociales

e institucionales histéricamente les asignaron.
Y no dejar que las administraciones impongan
narrativas institucionales dirigidas a legitimarse
como “el actor” del antirracismo.



5.Glosario

Asistencialismo: indica una tipologia

de actividades que, histéricamente, han
implementado las clases dominantes con el
proposito de llevar a cabo politicas sociales

de manera vertical (top-down), sin abordar las
injusticias estructurales que sufren las personas
y comunidades subalternas. Esta forma de accion
social, lejos de eliminar los problemas que trata,
contribuye a su mantenimiento y reproduccién.

Blanquitud: esta expresion hace referencia a una
“posicion” de superioridad -como vimos, en una
jerarquia racial producida histoérica, politica y
socialmente- de las personas racializadas como
blancas respecto a otras categorias humanas, que
se han construido como inferiores.

Eurocentrismo: es una visién del mundo que
presupone la historia europea como “normal”

o superior a otras, ayudando a producir y
justificar la posiciéon dominante europea dentro
del sistema global capitalista. Esta visién se
construye también a partir de una identidad

n ”ou

“blanca”, “progresista”, “moderna” y “civilizada”,

n o

cuyo opuesto es un sujeto “otro”, “negro/

”nou nu n o

indigena”, “moro” “subdesarrollado”, “tradicional”,
“barbaro”, “atrasado”. En esta construccion, “el
otro” esta ubicado en el pasado, entendiendo el
tiempo, desde una perspectiva occidental, como

una construccion lineal.®

Hegemonia: es el dominio politico, econémico,
simbolico, epistemolégico de una parte de la
sociedad sobre otras. En lo que se refiere ala
dimensién cultural, la hegemonia se entiende
como la manipulacién por parte de los grupos
dominantes del sistema de valores y costumbres
de una sociedad, de tal modo que la perspectiva
de dichos grupos se impone como la cosmovisién
de toda la sociedad.

Opresioén: Es la relacién asimétrica entre dos
partes (“opresora” y “oprimida”) que se origina en
una desigual distribucion del poder entre ellas, y
que brinda beneficios a la opresora a costa de los
intereses o la voluntad de la oprimida.

Privilegio: identifica las ventajas sociales,
economicas, culturales, de derechos etc. que
algunos grupos de personas tienen respecto a
otros. Por ejemplo, el “privilegio blanco” es el
privilegio que beneficia a las personas que la
sociedad identifica como “blancas”, respecto a

las desventajas que comunmente experimentan
las personas no blancas en las mismas
circunstancias sociales, politicas y/o econdémicas.

Racializacién: es un mecanismo de produccién
de la diferencia en términos jerarquicos; la
operacion a través del cual se crea la categoria
social de la raza. Las categorias raciales fueron
construidas a lo largo de un proceso histérico-
colonial para garantizar la inferiorizacién y la
explotacién de determinados grupos humanos.

Racismo: es una estructura de poder que
establece relaciones de dominacién mediante
una jerarquizacion racial. Es inherente al sistema
politico, econémico y social actual, en tanto que
mantiene una distribucion desigual de beneficios
y desventajas a través de la reproduccién de
opresiones entre grupos marcados por su raza
(ver racializacion).

Subalternidad: La expresion “subalternidad/
subalternos” se refiere a los grupos sociales e
individuos cuya actividad histérica es reprimida,
desatendida, malinterpretada o dejadas al margen
de las historias, los discursos y las formaciones
sociales hegemoénicas. Al respecto, se pueden
plantear dos concepciones de la subalternidad”:

la primera entiende la subalternidad como la
exclusion de grupos e individuos de las narrativas
hegemoénicas; la sequnda, en cambio, describe

la subalternidad como una “posicién interna”

a las narrativas hegemonicas, que producen
representaciones del subalterno. En definitiva, la
expresién “subalternidad” arroja luz sobre el cédigo
implicito que organiza los discursos hegeménicos,
y sus mecanismos de alteridad y exclusién.
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