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PRESENTACIO

Al llarg dels anys, els successius departa-
ments encarregats de les politiques
socials de I'Ajuntament han estat cons-
cients de la necessitat de desenvolupar
en el seu si mecanismes de generacio i
socialitzacio del coneixement. Una bona
mostra d'aquest afany és el Banc d'Expe-
riencies i Bones Practiques, del qual
presentem ara els resultats de la seva
tercera edicio. El Banc forma part de les
tasques del Departament de Planificacio
i Processos, que ha estimulat i gestionat
amb eéxit iniciatives innovadores de
professionals de I'Area.

Les onze propostes seleccionades cobre-
ixen un ampli ventall d’ambits de treball,
que reflecteixen clarament la vocacio
transversal del projecte: infancia, génere,
diversitat funcional, envelliment, cultura,
salut, cultura, habitatge, ocupacio...
Sobre tots ells plana la dura realitat d'una
crisi economica que esta afectant cruel-
ment la ciutadania, especialment als
barris més vulnerables. La desigualtat ha
crescut a la nostra ciutat tant pel que fa a
les diferencies entre les classes socials
com a la seva distribucié territorial, i es
manifesta en camps tan diversos com les
condicions de salut, I'ocupacio o la quali-
tat dels equipaments i de l'espai public.

Aquells que des de I'Ajuntament treba-
llem en els departaments socials no ens
podem refugiar en una lectura restrictiva
de les nostres competencies i els nostres

pressupostos, sind que hem dentomar
amb energia els reptes derivats de la crisi
per fer-hi front.

Es en aquest context historic on les
propostes d'innovacid social prenen
protagonisme perque no sols ajuden a
tragar camins per fer front als problemes,
sind que prefiguren un model social alter-
natiu en que es va consolidant, marcat per
la perdua de drets socials, la desigualtat, la
precarietat i la insolidaritat.

No vull acabar sense subratllar la impor-
tancia de treballar no Unicament des dels
nostres propis serveis professionals, sind
també a través de la coproduccié de
politiques, per aprofitar i potenciar la
riquesa de la xarxa associativa barcelonina,
expressada a plataformes diverses i, d'una
manera molt singular, a I'Acord Ciutada
per una Barcelona Inclusiva. Aquesta és la
logica que impera en tota la nostra accio
comunitaria i en nous projectes, com ara el
del Pla de Barris.

Ens pertoca, doncs, felicitar a totes les
dones i homes reconeguts en aquestes
Bones Practiques i encoratjar tots els
nostres equips a seguir implicant-se en
proximes edicions per tal de bastir un
ampli menu a l'abast de tots els departa-
ments socials de I'Ajuntament de Barcelona.

Ricard Fernandez Ontiveros
Gerent de |'Area de Drets Socials
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QUE BO
El Banc d'Experiencies i Bones Practiques recull i
difon bones practiques tant de gesti6 com de
prestacio de serveis de I'Area de Drets Socials, ja
siguin propies o en participacio amb el tercer
sector. L'objectiu principal és promocionar, difon-

dre i compartir el coneixement dels i les professio-
nals i tecnics de I'Area.

Per bona practica sentéen el conjunt coherent
d'accions utils, rellevants i significatives, (experien-
cies, projectes, activitats, actuacions, etc) que han
obtingut bons resultats en un determinat context
i que s'espera, que en contextos semblants, se
n‘obtinguin similars resultats.

Per a formar part del Banc cal superar els diferents
criteris tecnics d'acces. La Comissio valoradora,
formada per professionals interns de I'Area és
I'encarregada de valorar cadascuna de les practi-
ques presentades.
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Poblacié general
Infancia
Poblacié adulta
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Només Area de Drets Socials
B Area amb d‘altres administracions
B Area amb Tercer sector
B Amb participacio de tots
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Orlentades a la ciutadania -

Grups Accié comunitaria
Envelliment actiu  Persones amb discapacitat
Crisi econdmica Prevencio social i de salut
Treball en xarxa Promocié i integracio social
Sensibilitzacié Igualtat de genere

Habitatge Accessibilitat
Gestid del temps
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ACOMPANYAR DES DEL COS

Un projecte preventiu a partir del massatge infantil

Els Equips Interdisciplinaris per a la Petita Infancia (EIPI) de Nou Barris i Ciutat
Vella son dispositius assistencials integrats dins la xarxa de serveis d'atencio
preco¢ de Catalunya. El projecte Acompanyar des del cos es basa en la neces-
sitat de desenvolupar un treball de prevencio amb les families amb risc biolo-
gic o social que acaben de tenir un fill, un moment especialment vulnerable
sobretot per a la mare.

Els primers vincles que estableix el nen sén importants per a la configuracié
del complex desenvolupament psiquic i emocional, i la deteccid precog de
possibles alteracions relacionals aixi com l'atencié d'aquesta familia resulten
fonamentals. El projecte es concreta a través de sessions de massatge infantil,
que requereixen la presencia, la disponibilitat i el desig de compartir i entendre
per part de la familia.

Tots aquests aspectes fomenten el vincle afectiu, entes com a llag de qualitat,
incondicional, estable i continu. La practica sorgeix, en el cas de Ciutat Vella,
des de la proposta plantejada pels EIPI conjuntament amb els pediatres, I'espai
familiar i altres entitats dels barris que treballen en petita infancia, i en el cas de
Nou Barris, a partir de la col'laboracié amb Caritas i un grup de mares i nadons
atesos per l'entitat.

PROMOGUT / IMPULSAT PER

Equips Interdisciplinaris per a la Petita Infancia (EIPI) de Ciutat Vella i
Nou Barris de I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat

PROFESSIONAL / TECNIC REFERENT

Ciutat Vella: Marta Gari i Sara Vendrell
Nou Barris: Montse Roigé i Neus Rodriguez - 932564685 - eipicv@bcn.cat
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TEATRE INFANTIL ACCESSIBLE

Accés a la cultura en igualtat de condicions

El projecte consisteix a incorporar la vessant de I'accessibilitat al teatre familiar
de la ciutat. Basant-se en la programacio ordinaria de teatre familiar, facilita la
introduccid de recursos tecnics i humans que desenvolupen mesures de
suport per als infants amb discapacitat sensorial.

Teatre Infantil Accessible s'inicia I'any 2009 al Districte de Les Corts i, despres
d'una valoracié positiva, s'amplia al Districte de |'Eixample. L'any 2013, el Sant
Andreu Teatre s'afegeix a la proposta com a teatre de ciutat, que també
programa teatre familiar, en aquest cas, amb mesures d'accessibilitat per a
infants amb discapacitat auditiva.

Amb la introduccié de mesures d'accessibilitat, els infants amb discapacitat
gaudeixen dels espectacles en igualtat de condicions que la resta del public
infantil. Les mesures inclouen el servei d'audiodescripcio, la visita tactil a I'esce-
nografia de l'espectacle i al vestuari, la dotacid d'emissores de freqiencia
modulada, el servei d'argumentacio anticipativa, el servei de subtitulacié i el
servei d'interpretacio en llengua de signes.

PROMOGUT / IMPULSAT PER
Districte de Les Corts, Eixample, Sant Andreu i
I" Institut Municipal de Persones amb Discapacitat

PROFESSIONAL / TECNIC REFERENT
Mireia Curto i Rex - 93 291 62 80 - mcurto@bcn.cat
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LEIPl AMB LESCOLA

Una intervencio integral per als infants, families i educadores

El projecte L'EIPI amb l'escola pretén promoure el benestar i el desenvolupa-
ment harmonic dels infants que assisteixen a les escoles bressol de Zona Nord
(EBM La Muntanya i EBM Aqueducte) i realitzar una deteccié i diagnostic
precog dels trastorns del desenvolupament i de les situacions de risc.

Es parteix de la concepcid que les intervencions de prevencié primaria i secun-
daria realitzades preco¢cment son més eficaces per prevenir els trastorns de
desenvolupament dels infants i fomentar relacions familiars de qualitat. La
informacié i el suport a les families i als/les educadors/es son les vies més
eficaces per evitar els problemes infantils. La deteccid dels primers signes
d'alerta comporta més garanties de prevenir l'estructuracié cronica de les
patologies i permet incidir en l'etapa de major plasticitat neuronal, quan les
possibilitats terapeutiques mostren la major eficacia.

Aixi, partint d'un enfocament proactiu, evolutiu i ecologic s'han previst actua-
cions adrecgades als infants, a les families i als professionals de les escoles bres-
sol, executades per dues psicologues de I'Equip Interdisciplinari per a la Petita
Infancia (EIPI) de Nou Barris, amb formacié acreditada en desenvolupament
infantil i experiencia en practica clinica.

Es tracta d'un projecte transversal, fruit de la col-laboracié entre professionals
de l'educacio (IMEB) i del Servei d'Atencid Precog (IMD), destinat a oferir un
model d'atencio integral als infants.

PROMOGUT / IMPULSAT PER
Equip Interdisciplinari per a la Petita Infancia (EIPI) de Nou Barris de
I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat (IMD)

PROFESSIONAL / TECNIC REFERENT

Ana Rosa Vidal - 93 256 4700 - avidalcarren@bcn.cat
Raquel Igual - 93 256 4700 - rigual@bcn.cat

Banc d'Experiencies | Bones Practiques
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RESPOSTES A LES CRISIS

Més enlla dels “"homes al sol”

Respostes a les crisis és un taller de treball grupal adrecat a homes que han
posat de manifest, directament o indirectament, les consequiencies negatives
del seu estat d'atur de llarga durada en la seva dinamica personal i familiar.

Aquests efectes negatius han afectat I'estat de salut de la persona (situacions
d'ansietat i depressid), les seves relacions personals (aillament social), la dina-
mica familiar (problemes de parella, agressivitat vers la dona o els fills), etc. El
projecte es desenvolupa en coherencia amb el treball individual i familiar que
cada participant rep per part del seu Centre de Serveis Socials de referencia.

Inicialment desenvolupat amb el nom de Taller de noves masculinitats,
Respostes a les crisis proposa activitats per tal de facilitar: el reconeixement de
la crisi vital que pateix cada membre, la comprensio propia i de la situacio dels
altres, el reconeixement de les propies potencialitats, el coneixement de
programes d'insercio laboral, alternatives d'autoocupacio i experiencies de
processos de recuperacio positiva.

PROMOGUT / IMPULSAT PER
Serveis Socials d'Horta-Guinardé de I'Institut Municipal de serveis Socials

PROFESSIONAL / TECNIC REFERENT

Conxa Pont Trullenque -93 256 48 69 - cpont@bcn.cat
José Ramon Ubieto -93 256 48 69 - jubieto@bcn.cat
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PROJECTE REINVENTAT

Capacitats, motivacio i integracié en la comunitat per fer
front a l'atur

El projecte Reinventa't reuneix grups de persones adultes, ateses a nivell
individual/familiar des del CSS del Besos, que porten més de sis mesos a I'atur
i que han perdut la motivacio. Es tracta de persones que se senten desorienta-
des i desanimades pel que fa a la millora de la seva situacio laboral, economica
i social.

El projecte es divideix en diferents moduls que constitueixen tres grans blocs.
En el primer, es treballa la motivacié i la presa de consciencia de la situacio de
la persona, tot trencant els estereotips i donant a conéixer potencialitats ama-
gades dels integrants del grup. A més, es concreta un objectiu personal, deci-
dit per la propia persona, que sera el que s'avaluara en finalitzar el projecte.

El segon bloc treballa la definicid concreta del projecte personal de cadascuna
de les persones que participen en el grup, tot oferint eines que ajuden a
concretar les accions per aconseguir l'objectiu determinat en el primer bloc.

Finalment, el tercer bloc esta orientat al treball comunitari, donant visibilitat al
projecte. S'estableixen contactes amb entitats i serveis. La persona pren la
iniciativa i és protagonista del disseny i la implementacié d'un estand a la fira
d'entitats i serveis del territori. Aquest fet atorga una experiéncia positiva als
participants i els ajuda a entendre la importancia de la seva posici¢ activa a la
comunitat.

PROMOGUT / IMPULSAT PER
Centre de Serveis Socials Besos de I'Institut Municipal de Serveis Socials

PROFESSIONAL / TECNIC REFERENT
Nieves Avila - navilal@bcn.cat

Banc d’Experiencies i Bones Practiues @
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ESPAI AVINYO
LLENGUA | CULTURA

Activitats interculturals per a una ciutat de convivencia

L'Espai Avinyo Llengua i Cultura és una iniciativa impulsada per I'Ajuntament
de Barcelona en el marc de la implementacié del Pla Barcelona Interculturali-
tat, aprovat I'any 2010. El Pla és fruit d'un procés participatiu i consultiu intern
de I'Ajuntament i extern de la societat civil i de la ciutadania en general, que
aposta pel model intercultural de gestio de la diversitat i de convivencia en la
diversitat.

Els seus tres principis clau son la igualtat d'oportunitats, el reconeixement de la
diversitat i la interaccio positiva. Per poder impulsar aquests principis, I'any
2011 neix I'Espai Aviny6 Llengua i Cultura, amb la finalitat d'oferir un espai de
reflexio, de dialeg i d'intercanvi intercultural. A partir dels elements en comu
que ens uneixen, es busca difondre I'accés a la cultura i, en la mesura del possi-
ble, col-laborar en la incorporacié de la diversitat cultural en els equipaments
culturals de la ciutat.

Tot aixO es concreta en una programacio intercultural trimestral estable en
I'ambit de la ciutat. Els principals eixos de treball son: activitats obertes a tota
la ciutadania, activitats en grup i guiades per la ciutat en que el catala és la
llengua vehicular, exposicions interculturals, assessorament en materia de
diversitat cultural als equipaments culturals i de proximitat de la ciutat, comu-
nicacié i treball en xarxa.

PROMOGUT / IMPULSAT PER
Direccié de Drets de Ciutadania i Immigracio, Programa BCN Interculturalitat

PROFESSIONAL / TECNIC REFERENT
Marifé Calderdn - 93 256 4629 - mcalderon@bcn.cat
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PROJECTE MES AMB MENYS

Un recurs de recursos

El projecte Més amb menys es desenvolupa en el marc del Pla Comunitari
(PDC) de Roquetes. El PDC de Roquetes és un procés de treball participatiu i
en xarxa que té |'objectiu de millorar la qualitat de vida dels veins i veines del
barri de Roquetes.

En aquest procés, en que participen les entitats, els serveis i el veinat del barri,
es dissenyen accions comunitaries per resoldre les dificultats detectades des
del mateix territori. Des d'aquesta perspectiva de treball, i en un moment en
que l'impacte de la crisi economica situa el barri en un nivell considerable de
precarietat economica i social, es dissenya aquest projecte per buscar solu-
cions de forma collectiva.

El projecte treballa per millorar la cobertura de necessitats basiques, per afavo-
rir 'aprenentatge facilitant la insercio laboral en aquests ambits, i per fomentar
i potenciar les xarxes relacionals entre els veins i veines del barri com a element
empoderador de la propia ciutadania. En definitiva, el projecte Més amb
menys fa referencia a la voluntat de fer més amb menys recursos.

PROMOGUT / IMPULSAT PER
Serveis Socials de Roquetes i Pla Comunitari de Roquetes

PROFESSIONAL / TECNIC REFERENT

Eulalia Vinas - 932564320 - evinas@bcn.cat
Bet Barbara - 932564320 - ebarbara@bcn.cat

Banc d'Experiencies i Bones Practiues @
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ESCOLA ENVELLIMENT ACTIU
AL CASC ANTIC

Treball en xarxa i accié comunitaria per fer front a
I'aillament i la solitud

L'Escola de Salut i Envelliment Actiu del Casc Antic és un projecte d'actuacio
comunitaria dels serveis socials del territori, impulsat amb la Taula de Gent
Gran del Casc Antic. El projecte té la finalitat de donar resposta a una séerie de
necessitats, especialment aquelles que fan referencia a l'aillament i la solitud
de les persones grans. Es considera que aquests dos aspectes tenen efectes
negatius sobre les diferents esferes de la persona, tant la biologica, la social
com la psicologica, i estan en la base de molts problemes socials detectats.

L'objectiu és abordar aquest problema fomentant Ienvelliment actiu
mitjangant la participacio i el manteniment d'un espai de relacio i aprenentatge
bio-psicosocial, alhora que es potencien I'Us i el coneixement dels recursos del
territori. El projecte incideix en la prevencid en tots els seus nivells, per tal
d'afavorir la deteccio i la neutralitzacio de les condicions d'aillament i solitud, i
de vulnerabilitat i risc, de la gent gran. Generar consciencia de xarxa social,
d'autocures, de respecte per si mateix i de valoracié ajuda a aconseguir que les
persones grans puguin assolir una vida activa i socialment completa.

La Taula disposa d'un grup motor que dinamitza l'accié6 comunitaria de I'Esco-
la, atorga solidesa i estabilitat en el temps, i és un bon exemple de funciona-
ment entre xarxes i serveis en I'ambit de la salut i 'accié social. El projecte es
desenvolupa a través de les subvencions comunitaries de districte i es demana
suport economic per a una figura dinamitzadora de les sessions aixi com del
seguiment.

PROMOGUT / IMPULSAT PER
Serveis Socials Casc Antic

PROFESSIONAL / TECNIC REFERENT
Jordi Bautista - 93 619 7311 — jbautista@bcn.cat
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SERVEI DE PREVENCIO,
INTERVENCIO | MEDIACIO EN

HABITATGES PUBLICS

Cap a la gestid proactiva del parc public d'habitatges socials

El Servei de Prevencié, Intervencié i Mediacié en Habitatges Publics neix
davant la identificacio d'una serie d'elements problematics relacionats amb la
gestio del parc public d'habitatges que feien necessari crear dispositius institu-
cionals amb els quals poder resoldre'ls.

Aquests elements problematics son, entre daltres, la poca valoracio i 'estig-
matitzacié de I'habitatge social, I'alta conflictivitat social i morositat existent,
aixi com una certa manca de responsabilitat en el compliment de les obliga-
cions dels llogaters. A més, cal esmentar la falta de cohesio social i relacié amb
la comunitat dins dels immobles. Finalment, s'observa una certa dificultat de
coordinacio institucional en la gestio del propi parc.

El projecte va dirigit a diferents destinataris: organismes i gestors d'habitatges,
nous arrendataris d'habitatge public a les unitats de convivencia i llars, llogate-
res del parc public, que incorrin en algun tipus de morositat i/o conflictivitat
social. Finalment, també a les propies comunitats de veins on s'integren els
habitatges i les llars objecte de la intervencio.

PROMOGUT / IMPULSAT PER
Direccio Tecnica de Programes d'Actuacio per a I'Us digne de I'habitatge del
Consorci de I'Habitatge de Barcelona.

PROFESSIONAL / TECNIC REFERENT

Gerard Cap0 - Director Tecnic de Programes d'Actuacio per a
I'4s digne de I'habitatge - 93 291 46 58 - gcapo@bcn.cat

Banc d'Experiencies i Bones Practiues @
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GRUP DE SUPORT PSICOSOCIAL
ATURATS ST. ANTONI

L'enfocament grupal: una solucio estrategica davant
I'impacte de la crisi

El projecte s'adreca a persones en edat laboral que estan en situacio de recerca
de feina o desenvolupen activitats laborals en precari que son insuficients per
donar cobertura a les necessitats economiques més basiques. Es tracta de
persones a les quals la nova realitat de la crisi economica ha generat una serie
d‘alteracions en els diferents ambits de la seva vida -no només el laboral, sind
familiar, estil de vida, relacions, autoestima, confianga, etc.- i per aquest motiu
s'han adrecat als serveis socials i de salut a demanar suport material i emocional.

La hipotesi de treball és que si ajudem a elaborar el dol per les perdues que
esta suposant la situacid d'atur laboral i podem capacitar les persones per
activar-se en la recerca d'alternatives Utils per a elles i per a la comunitat millo-
rarem la situacio sociosanitaria de les persones, aixi com la solidaritat, la cohe-
si6 social i la capacitat de resposta de la comunitat envers les necessitats quo-
tidianes actuals.

Aquest projecte té una triple vessant: individual/familiar, grupal i comunitaria.
L'objectiu és produir beneficis en tres nivells: la persona usuaria i la seva familia,
I'equip del Centre de Serveis Socials, i el barri i la comunitat. S'utilitza la meto-
dologia d'un Grup de Tractament Psicosocial, que es caracteritza per l'ajuda
que es proporcionen tots els membres, de forma reciproca i igualitaria, i pel fet
que ells mateixos esdevenen el motor de canvi.

PROMOGUT / IMPULSAT PER
Serveis Socials Sant Antoni

PROFESSIONAL / TECNIC REFERENT
Joana Ramos Ortiz - 93 256 23 63 - jramoso@bcn.cat
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LA MOTXILLA PREVENTIVA

Un projecte de reflexio, observacio i joc per a I'avang de
l'educacié en primera infancia

El projecte Motxilla Preventiva s'origina arran de la preocupacié compartida
entre professionals dels Serveis Socials Basics d’Atencié Primaria i I'Equip d'As-
sessorament Psicopedagogic del districte d'Horta-Guinardd amb relacié a les
dificultats que evidencien algunes families en l'educacié dels seus fills i les
seves filles, en edats cada vegada més primerenques.

El projecte es basa en una eina didactica, dinamica, atractiva i Util per a tota la
familia, que permet treballar amb naturalitat aspectes de funcionament fami-
liar, intims i diversos, en un espai acollidor i normalitzador. Aquesta eina es va
dissenyar en col-laboracid amb un grup de families, com també és el cas de
I'estudi, I'assessorament extern i la formacié rebuda per poder construir els
materials. La implementacié del projecte es produeix a través de tallers grupals
que tenen lloc a les escoles i també a través d'activitats individuals/familiars
impulsades pels diferents serveis que adopten els materials inclosos en la
motxilla.

Aquests professionals dels diferents serveis reben formacié impartida per les
persones que impulsen el projecte. Es tracta en definitiva d'un projecte ampli
en primera infancia orientat a la prevencio, en que també participen i s'impli-
quen les families i els professionals afectats. S'han realitzat diverses edicions
amb l'objectiu d'augmentar la implicacié de les escoles i families i d'arribar
també a diferents serveis i professionals.

PROMOGUT / IMPULSAT PER

Serveis Socials Guinardd i
I” Equip Psicopedagogic (EAP) del Districte d'Horta -Guinardd

PROFESSIONAL / TECNIC REFERENT
Julia Masip - 93 2562808 - jmasip@bcn.cat
Teresa Abril - 93 5545284 - tabril@xtec.cat

Banc d'Experiencies i Bones Practiques




LA COMISSK’) DE VALORACIO, @

SUBJECTE | OBJECTE DE LES BONES PRACTIQUES <

El projecte per gestionar el Banc de Bones Practiques ja porta quatre anys en [ |
funcionament. Des d'aleshores, la Comissid de valoracio s'ha consolidat com
un dels elements clau del projecte, juntament amb les bones practiques identi- I -
ficades i els i les professionals que les promouen.

Des de I'inici, es va apostar per crear un equip de valoracié intern, amb visions

diverses i complementaries, integrat per professionals, personal tecnic de dife- ’ v
rents disciplines, de la nostra Area, amb experiéncia provada i un destacat
compromis institucional. La seva funcié, des d'una mirada transversal, es
concreta en analitzar, valorar i identificar els elements de qualitat de les practi-
ques a partir dels criteris técnics que es van definir en la prova pilot feta a I'inici
del projecte.

Aquesta valoracio esta orientada a la retroalimentacié, a I'aprenentatge i a la
millora de les practiques que es presenten, i no al control dels resultats. Per
aquest motiu, sempre es duu a terme un retorn als i les professionals amb
recomanacions i suggeriments que puguin contribuir a la millora tecnica de
cada practica.

La funcié vinculada a la gestio del coneixement, missié fonamental del Banc de
Bones Practiques, és un element innovador del projecte. El desenvolupament
d'aquest nou rol, que emergeix del propi Banc, és alhora subjecte i objecte de
les bones practiques, ja que l'exercici d'aquest (que consisteix a valorar les
practiques) obliga a desenvolupar habilitats d'analisi i a repensar el propi
treball, amb la identificaci¢ d'arees de millora i, en un gest de responsabilitat,
compromis, rigor i generositat, impulsa a oferir el millor de cada persona per
tal de compartir-lo amb tots els integrants de la comunitat organitzativa. Es
tracta, per tant, d'un rol que apren i genera aprenentatge.

Ajuntament de Barcelona
Area de Drets Socials
Direccio d'Estrategia i Innovacio

Direccio del projecte:

En consequencia, cal posar en valor aquest nou rol com a motor d'innovacio i e,
d P . Departament de Planificacié i Processos

millora continua, tenint en compte que amb la seva funcié i amb la metodolo-
gia de treball utilitzada, contribueix a la gestié de la capitalitzaci¢ del coneixe- . ., o
ment de la nostra organitzacio. Direccio de l'edicio: o
Departament de Comunicacio

Josep Villareal Moreno
Director d'Estrategia i Innovacid
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