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Presentacio

EL 2017 hem continuat la triple linia de treball d’atendre 'emergéncia a la ciutat, com-
batre les desigualtats (agreujades per les situacions d’exclusié residencial, treballa-
dors pobres, fluxos migratoris i impacte de la capitalitat) i innovar per atendre més i
millor, amb el mateix objectiu que vam encetar aquest mandat, recuperar la Barcelona
per a les persones, conscients del paper central que ocupa Area de Drets Socials
per garantir drets i benestar, situant les persones al centre, afavorint mesures que
n'impulsin lautonomia, lapoderament i que afavoreixin vincles.

Aquesta triple perspectiva ens ha portat a consolidar serveis posats en marxa des de
Uinici del mandat orientats a defensar drets basics, com ara els punts d’assessorament
energétic (PAE), que han atés 22.987 persones, i l'increment d’atencié en un 50% de
les unitats contra Uexclusid residencial (UCER). El refor¢c de programes per fer front
a necessitats basiques, dins el suport municipal d’inclusié, com la renda d’infancia,
que ha tingut 17.398 persones beneficiaries i 2.065 de monoparentals, i la posada en
marxa del B-Mincome, projecte pilot de lluita contra la pobresa i U'exclusié a les zones
desafavorides de Barcelona, que s’acull al programa Urban Innovative Actions de la
Uni6 Europea i tracta de provar leficiéncia i l'eficacia de combinar un suport municipal
d’inclusié (SMI) amb politiques socials actives en zones urbanes desafavorides a 'area
de leix Besos. Destaca el reforc dels equips a l'espai pulblic, lobertura de I'Oficina de
Prestacions Socials i Econdmiques i de dos nous equipaments per atendre vulnerabi-
litats severes com Cal Muns, adrecat a persones sense sostre amb malaltia mental, o
Maria Freixa, per a joves en situacio de carrer. | nous serveis com el Respir Plus.

El 2017 el recordarem també per la posada en marxa de projectes pioners que abor-
den reptes globals i urgents com el de 'accés a ’habitatge o la solitud de les persones
grans, es tracta dels APROP, allotjaments temporals fins que els habitatges definitius
estiguin construits, o les superilles socials, que incorporen l'atenci6 integrada i l'accio
comunitaria amb lobjectiu de millorar la qualitat assistencial, amb més flexibilitat i
adaptacié a les necessitats i preferéncies de les persones, i les condicions de feina.

La voluntat d’impulsar la dimensi6 territorial i la participacié per augmentar la capa-
citat de transformacié social, posant el focus als barris amb més desigualtats, és ben
present en les nostres politiques de coproduccié dins l'espai de 'Acord Ciutada. Durant
el 2017 s’ha estat elaborant 'Estratégia d’inclusi6 i de reduccié de les desigualtats
socials de Barcelona 2017-2027,amb el consens de tots els grups municipals i 700 en-
titats, que fixa per primera vegada 12 fites de ciutat mesurables que guiaran lactivitat
de totes les entitats i actors de 'Acord, aixi com de les administracions que treballen a
Barcelona, durant els propers anys.

En mateéria d’accessibilitat destaca l'inici de la diagnosi de la situacié de l'accessibilitat
a diversos serveis, amb una atenci6 especial al transport public i 'elaboracié del nou
model d’assistent personal.

Pel que fa als Centres de Serveis Socials, es registra un 9,96% de persones ateses res-
pecte al 2015, i un decrement del 24,8% en el temps d’espera, reduccidé que ha estat
possible gracies a un increment de la plantilla fins a assolir 665 persones i a processos
com l'Impulsem, que neix de la necessitat de repensar el model d’atencié social ba-
sica de la ciutat de Barcelona per fer-lo més sostenible i adaptar-lo a un nou context
socioecondmic.
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El conjunt d’actuacions s’han traduit en un increment del pressupost del 2017 que ha
situat Barcelona com la ciutat espanyola que més ha augmentat la despesa social,
amb el reconeixement de 'Associaci6 Estatal de Directors i Gerents de Serveis Socials.

De les actuacions més destacables en 'ambit de la salut, és rellevant la integraci6
del PAMEM a la cobertura general del Servei Catala de la Salut, la creacié dels punts
d’insercié laboral o els espais de consulta psicoldgica per a joves com a part del des-
plegament del Pla de salut mental, i la planificaci6 de nous serveis no coberts pel
CatSalut per a persones vulnerables i persones cuidadores.

La implementacié del Pla pel dret a 'habitatge 2016-2025 amb un incis especial
en lampliaci6é del parc public de lloguer i en la rehabilitacioé dels que ja existeixen.
També s’han fet els primers passos per a la constitucié de 'Operador Metropolita de
'Habitatge, que durant el 2018 s’haura de formalitzar legalment i operativament.

En 'ambit educatiu, s’ha obert un nou espai familiar a 'lEBM Tres Tombs, s’han ampliat
les hores de suport a totes les escoles bressol municipals, i disposem dels primers re-
sultats de la tarifaci6 social, en qué queda palés que és un sistema de pagament més
equitatiu, perqué tothom paga igual en proporcio a la seva renda. També s’ha ampliat el
projecte de lleure educatiu de base comunitaria Baobab.

Per acabar, volem agrair la feina de tots i totes les professionals que hi ha al darre-
re de 'Area de Drets Socials; sense el seu compromis i dedicacié no podriem atendre
lemergéncia social i d’habitatge, impulsar canvis en el model de ciutat i afrontar nous
reptes amb creativitat i capacitat d’innovacio.

Laia Ortiz i Castellvi
Tinenta d’alcaldia de Drets Socials



Presentacio

El tercer any del mandat 2015-2019 s’ha confirmat, pel que fa a l'Area de Drets Socials,
els grans trets marcats per 'equip de govern des de linici:increment de la despesa per
fer front a l'emergéncia social i d’habitatge, col-laboracié amb el tercer sector i inno-
vacio social. Tot plegat, aquest impuls ha obligat a millorar la maquinaria que ho ha de
fer possible.

Destaquem, en aquest sentit, la compactaci6 organitzativa en dos dels ambits de tre-
ball de l'Area. Pel que fa a Serveis Socials, lInstitut Municipal de Serveis Socials (IMSS)
ha absorbit els serveis que no estaven dins U'Institut a partir de les idees sorgides del
procés participatiu Impulsem. A Habitatge, el nou IMHAB uneix el PMHB amb la resta
de serveis que fins ara gestionava BAGURSA, entre els quals les oficines d’habitatge.
Aquesta simplificacio de lorganigrama es veu complementada pel procés de dissolu-
cio del PAMEM i el reforc dels consorcis amb la Generalitat (Habitatge, Serveis Socials,
Salut i Educacio).

Cal destacar, també, les millores tant en la coordinacié interna dins lArea com amb al-
tres arees i districtes i amb la resta d’administracions. Aquest fet, que podria semblar
menor, esta potenciant enormement tant el disseny de politiques socials com, sobre-
tot, la seva implantaci6. Poso ara com a exemples l'espai de cures, les accions contra
la gentrificacio, el pla de sensellarisme, les respostes al fet migratori, la tarifacié so-
cial, la Mesa d’Emergéncies, el transport especial, el pla de salut mental, la gesti6 de
conflictes al territori, Uoficina d’assentaments, els punts d’assessorament energétic,
el programa Labora, les beques de menjador, el projecte Vincles... Darrere de cadas-
cun d’aquests programes hi ha un esforc per optimitzar els recursos al nostre abast i
coordinar-los dins i fora de 'Ajuntament, lluny de les tendéncies de compartimentacio
que tant de mal fan a la funcié publica.

No puc deixar d’apuntar com a dos elements preocupants el manteniment de politi-
ques restrictives de la despesa publica i la menor flexibilitat de les noves normes de
contractacié publica. Aquests problemes, exdgens a les decisions municipals, dificul-
ten greument lassoliment dels nostres objectius i perjudiquen tant la innovaci6 social
com les possibilitats de treball en xarxa amb les entitats socials. Novament, els ajun-
taments som la Ventafocs de les politiques publiques i assumim decisions alienes di-
ficilment compatibles amb les exigéncies d’una realitat social marcada per altes taxes
d’atur, pobresa, precarietat i desigualtat social i territorial.

Dissortadament, l'any 2017 ha quedat marcat a la nostra ciutat per 'atemptat terro-
rista del dia 17 d’agost a la Rambla, que va trobar continuitat unes hores després a
Cambrils, amb un balanc de 17 persones mortes i multitud de ferits i afectats. La rapi-
da, unanime i contundent resposta social va tenir com a exponent destacat l'actuacio
de les treballadores i els treballadors del Centre d’Urgéncies i Emergéncies Socials de
Barcelona (CUESB) i la Guardia Urbana de Barcelona (GUB), aixi com els serveis socials
i sanitaris de la ciutat. Estic segur que tots els membres de 'Area comprendran que
centri, aquest any, el meu agraiment en aquests equips i, per descomptat, en el reco-
neixement de les victimes i les seves families.

Ricard Fernandez Ontiveros
Gerent de lArea de Drets Socials
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Taula 1.1. Despeses de funcionament (€)
Area de Drets Socials, 2017

Personal Béns i Serveis
Direccio d’Acci6 Social 7.478.900,49 57.624.156,32
Institut Municipal de Serveis Socials i Consorci Serveis Socials 0,00 0,00
Institut Municipal Persones Discapacitades 0,00 0,00
Direcci6 de Serveis d’Intervenci6 Social 6.891.322,34 50.929.755,40
Direcci6 646.309,08 18.754,18
Departament de Familia i Infancia 5.875.891,79 1.126.382,93
Departament de Gent Gran 0,00 22.103.472,55
Departament d'Atenci6 a Persones Vulnerables 369.121,47 20.025.777,96
Departament d'Intervencié Social a l'Espai Public 0,00 7.655.367,78
Direcci6 de Serveis d'Urgencies i Emergéncies Socials 0,00 3.196.603,84
Direcci6 de Serveis de promoci6 de la Infancia, Joventut i Gent Gran 587.578,15 3.497.797,08
Direcci6 0,00 146.035,71
Departament de Joventut 0,00 2.117.418,43
Departament de Promoci6 de la Infancia 193.798,69 347.256,84
Departament de Promoci6 de la Gent Gran 393.779,46 887.086,10
Direcci6 de Planificaci6 i Innovaci6 6.205.837,86 8.186.957,25
Direcci6 4.647.574,66 5.801.483,71
Direcci6 de Serveis d’Estratégia i Innovaci6 1.558.263,20 2.385.473,54
Direcci6 0,00 531.801,02
Departament de Planificacié i Processos 293.814,70 193.565,53
Departament de Recerca i Coneixement 266.322,50 532.896,42
Departament de Gesti6 de Sistemes d'Informacio 326.487,63 122.930,39
Departament de Comunicaci6 262.249,24 516.064,28
Departament de Participaci6 Social 409.389,13 488.215,90
Departament d’Administracié i Personal 4.647.574,66 213.894,91
Departament d’Infraestructures i Equipaments 0,00 5.587.588,80
Direcci6 de Serveis de Salut 0,00 533.290,99
Departament de Salut 0,00 533.290,99
Educacio 0,00 0,00
Educacio 0,00 0,00
Geréncia d’Habitatge 0,00 59.841,28
Geréncia 0,00 59.841,28
Total 13.684.738,35 66.404.245,84

Taula 1.2. Despeses de funcionament (€)'
Organismes Autonoms, 2017

Personal Béns i Serveis
Institut Municipal de Serveis Socials 33.662.409,20 90.300.785,55
Institut Municipal de Persones amb Discapacitat 3.245.514,00 2.337.453,00
Institut Municipal d'Educacio 43.674.105,76 17.438.757,72
Institut Municipal de l'Habitatge i la Rehabilitaci6? 5.165.000,00 11.800.000,00
Agéncia de Salut Pablica de Barcelona 14.258.642,54 12.919.240,55
Consorci de Serveis Socials de Barcelona 7.951.526,61 46.784.085,19
Consorci d'Educaci6 de Barcelona 64.122.902,00 69.785.197,00
Institut Infancia i Adolescéncia 195.419,57 196.599,48
Consorci d'Habitatge de Barcelona 0,00 0,00

Total

172.275.519,68

251.562.118,49

1. Els pressupostos de despesa d’aquests organismes auténoms, s’ha financat parcialment amb les transferencies corrents realitzades per

’Area de Drets socials que es troben relacionades a la taula 1.1 (taula de despeses de funcionament Area de Drets Socials).

2.’any 2017 UInstitut Municipal de [’Habitatge i la Rehabilitacié de Barcelona comenca a organitzar-se per a fusionar el Patronat Municipal de

I’Habitatge (PMHB) i els serveis del Consorci de [’Habitatge gestionats per Barcelona Gestié Urbanistica S.A. (BAGURSA).



Transferéncies corrents Inversions Transferéncies de capital Total
94.177.828,99 1.608.452,09 0,00 160.889.337,89
70.074.326,37 0,00 0,00 70.074.326,37
10.573.916,15 0,00 0,00 10.573.916,15
7.948.755,45 1.608.452,09 0,00 67.378.285,28
89.350,00 0,00 0,00 754.413,26
1.986.697,54 0,00 0,00 8.988.972,26
1.398.795,99 1.608.452,09 0,00 25.110.720,63
3.454.566,39 0,00 0,00 23.849.465,82
1.019.345,53 0,00 0,00 8.674.713,31
5.000,00 0,00 0,00 3.201.603,84
5.575.831,02 0,00 0,00 9.661.206,25
0,00 0,00 0,00 146.035,71
742.998,05 0,00 0,00 2.860.416,48
3.453.977,90 0,00 0,00 3.995.033,43
1.378.855,07 0,00 0,00 2.659.720,63
3.835.785,56 3.357.076,34 100.000,00 21.685.657,01
41.989,49 3.357.076,34 100.000,00 13.948.124,20
3.793.796,07 0,00 0,00 7.737.532,81
217.985,00 0,00 0,00 749.786,02
0,00 0,00 0,00 487.380,23
183.177,03 0,00 0,00 982.395,95
3.079.160,04 0,00 0,00 3.528.578,06
0,00 0,00 0,00 778.313,52
313.474,00 0,00 0,00 1.211.079,03
8.636,81 0,00 0,00 4.870.106,38
33.352,68 3.357.076,34 100.000,00 9.078.017,82
21.620.463,64 0,00 1.168.000,00 23.321.754,63
21.620.463,64 0,00 1.168.000,00 23.321.754,63
120.530.170,69 0,00 0,00 120.530.170,69
120.530.170,69 0,00 0,00 120.530.170,69
14.772.077,40 0,00 0,00 14.831.918,68
14.772.077,40 0,00 0,00 14.831.918,68
254.936.326,28 4.965.528,43 1.268.000,00 341.258.838,90

Despeses financeres Transferéncies corrents

Inversions i transferéncies de capital

Total

0,00 30.511.022,58 1.384,24 154.475.601,57

211,00 6.013.390,00 31.041,00 11.627.609,00
31.650,05 4.308.055,68 209.096,57 65.661.665,78
3.584.000,00 0,00 52.513.000,00 73.062.000,00
1.842,93 491.831,23 1.867.138,63 29.538.695,88
316,34 0,00 193.166,50 54.929.094,64

0,00 11.997.823,00 31.140.114,00 177.046.036,00

109,42 34.885,42 1.517,26 428.531,15

0,00 16.814.514,00 26.333.000,00 43.147.514,00
3.618.129,74 70.171.521,91 112.289.458,20 609.916.748,02




Taula 2.1. Personal
Area de Drets Socials, 2017

Mitjana

Directius/ves Teécnics/ques Suport Total d’edat % dones
Geréncia Area Drets Socials
Geréncia 1 0 1 50,0 50,00
Total 1 0 1 2 50,0 50,00
Direcci6 d'Acci6 Social
Direcci6 0 1 1 2 49,0 100,00
Direcci6 de Serveis d’Intervencié Social
Direcci6 1 3 4 8 49,5 75,00
Departament de Familia i Infancia 5 114 15 134 47,0 85,07
Departament de Gent Gran 1 6 0 7 50,8 85,71
Departament d'Atenci6 a Persones 1 5 1 7 52,1 71,43
Vulnerables
Departament d' Intervenci6 Social a 1 3 1 5 48,4 100,00
I'Espai Public
Direcci6 de Serveis d’Urgéncies i Emergéncies Socials
Direcci6 1 2 0 3 49,6 100,00
Direcci6 de Serveis de la Infancia, Joventut i Gent Gran
Direcci6 1 0 1 2 48,5 100,00
Departament de Joventut 1 4 2 7 46,1 71,43
Departament de Promoci6 de la 1 4 0 5 52,8 40,00
Infancia
Departament de Promoci6 de la Gent 1 4 1 6 50,6 66,67
Gran
Total 14 146 26 186 49,5 82,80
Direcci6 de Planificaci6 i Innovacio
Direcci6 1 8 1 10 53,4 60,00
Direcci6 de Serveis d’Estratégia i Innovacio
Direcci6 1 1 1 3 54,0 33,33
Departament de Planificaci6 i 1 4 0 5 49,4 80,00
Processos
Departament de Recerca i Coneixement 1 2 2 5 51,8 60,00
Departament de Gesti6 de Sistemes 1 3 7 54,7 5714
d'Informaci6
Departament de Comunicaci6 1 1 4 6 48,5 66,67
Departament de Participaci6 Social 0 5 1 52,8 33,33
Departament d'Administracié i Personal 1 3 15 19 52,0 57,89
Departament d'Infraestructures i 1 5 2 51,1 50,00
Equipaments
Departament de Serveis Juridics 1 5 2 8 48,3 75,00
Total 9 37 31 77 51,6 58,44



Taula 2.1. Personal (continuacio)
Area de Drets Socials, 2017

Mitjana
Directius/ves Técnics/ques Suport Total d’edat % dones
Direcci6 de Serveis de Salut
Direcci6 1 0 1 48,0 50,00
Departament de Salut 1 0 50,0 100,00
Total 2 5 1 49,0 87,50
Geréncia d’Habitatge
Geréncia 1 1 44,2 40,00
Total 1 3 1 5 44,2 40,00
Total Area
Becaris 0 0 3 3 25,6 66,67
Total general 27 191 63 281 72,20
Taula 2.2. Personal
Organismes Autdonoms, 2017
Mitjana

Directius/ves Técnics/ques Suport Altres Total d’edat
Adscrits
Institut Municipal de Serveis Socials 59 515 111 - 685 44.8
Institut Municipal de Persones amb 17 36 7 7 67 49,3
Discapacitat
Institut Municipal d'Educaci6 de 143 804 20 29 996 -
Barcelona
Institut Municipal de 'Habitatge i 5 101 85 3 194 49,8
Rehabilitacié’
Consorciars
Agéncia de Salut Pablica de Barcelona - - - - 302 47,0
Consorci de Serveis Socials de 1 153 57 - 211 47,3
Barcelona
Consorci d'Educaci6 de Barcelona - - - - - -
Institut Infancia i Adolescéncia 3 10 7 - 20 -
Consorci d'Habitatge de Barcelona? - - - - 0 -
Total 228 1.619 287 39 2.475 =

1. Lany 2017 UInstitut Municipal de I’Habitatge i la Rehabilitacié de Barcelona comenca a organitzar-se per a fusionar el Patronat
Municipal de ’Habitatge (PMHB) i els serveis del Consorci de ’Habitatge gestionats per Barcelona Gestié Urbanistica S.A. (BAGURSA).

2. El Consorci no disposa de recursos humans propis.
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2.
Direcci6 d’Accio Social

En 'ambit de lactivitat econdmica i ocupacid, 'impacte de la crisi socioecondmica
encara repercuteix de manera clara en els col-lectius vulnerables. En aquesta matéria,
el programa Labora contribueix amb bons resultats a la insercié laboral de les perso-
nes amb més dificultat per accedir a aquest mercat laboral que creix, perd de manera
insuficient.

Per aix0, des de la Direcci6 d’Acci6 Social, s’ha iniciat el procés per incloure a U'Institut
Municipal de Serveis Socials (IMSS) les direccions més clarament dedicades a l'atencié
social de les persones vulnerables. En aquest projecte, la Direccié d’Intervencié Social
i la Direcci6 d’Urgéncies i Emergéncies Socials han d’acabar formant part de 'IMSS.

Igualment, es manté la relacid i el treball en comld amb altres arees de 'Ajuntament i
del tercer sector.

Al llarg d’aquest any, creix la problematica en alguns programes adrecats a fer front a
les necessitats basiques, a l'atencié a la infancia en risc i als col-lectius més vulnera-
bles. Aquesta major demanda és especialment important quant als menors estrangers
i majors “joves” arribats a la ciutat i a l'exclusi6 residencial (desnonaments i altres pér-
dues d’habitatge) per culpa de levolucié del mercat de ’habitatge.

En aquest sentit, s’han ampliat les prestacions i els recursos per donar-los resposta,
s’ha facilitat 'accés a 'habitatge social i s’ha ampliat de manera significativa la dotaci6
econOmica i el nombre de persones beneficiaries de beques de menjador i de la ren-
da infantil 0-16, esperant que la implementacié de la Renda Garantida de Ciutadania
s'implementi per contribuir a situacions de grans caréncies.

Durant aquest periode s’han posat en marxa nous equipaments, com ara Can Muns, per
a persones sense sostre amb necessitat d’atencié per salut mental, i el de Maria Feixa,
per a joves en situaci6 de sensellarisme.

Paral-lelament, s’ha treballat en el projecte de millora de dos equipaments existents:
els centres de primera acollida de la Zona Franca i el Cister, per dignificar les condi-
cions d’allotjament i al mateix temps créixer en places.

En 'ambit dels treballs per donar un nou impuls al model de centres de serveis socials,
s’ha avancat en el procés participatiu per definir els eixos basics de millora que cal
abordar durant el 2017.

S’ha elaborat un pla d’accié amb 41 nous projectes per implementar la prioritzacio
de mesures i objectius recollits en el procés participatiu i s’ha reforcat U'estructura de
personal dels serveis socials basics amb 81 professionals vinculats al Contracte pro-
grama, al projecte B-Mincome i al projecte “Educadors a les escoles”

Continuem amb el rumb de construir un model d’atencié social amb garantia de drets i
apoderament de les families i a la vegada mantenim la tensi6 per atendre la contingén-
ciailadificultat dels ciutadans i les ciutadanes més perjudicats per la crisi.

Jordi Sanchez Masip
Director d’Accié Social



2.1.
Direccio de Serveis d’Intervencio Social

La Direcci6 de Serveis d’Intervenci6 Social té com a missi6 contribuir a fer de Barcelona
una ciutat més cohesionada socialment, on les persones de totes les edats, origens i
condicions puguin portar a terme els seus projectes vitals amb la maxima autonomia i
igualtat, aixi com accedir als recursos basics que faciliten el desenvolupament huma.

De l'any 2017 cal destacar, pel que fa a 'entorn, laugment de les situacions d’exclusié
residencial que sosté la ciutat, limpacte de les sortides de les persones ateses d’altres
sistemes (salut, justicia, protecci6, acollida i refugi...), limpacte de la capitalitat, la
manca de recursos d’allotjament d’altres municipis i els fluxos migratoris, entre altres,
que han comportat la saturaci6 dels recursos d’allotjament i cobertura de necessitats
basiques de la ciutat (servei d’urgéncia a la vellesa, allotjaments temporals, etcétera).

Un altre element que cal tenir en compte ha estat la dificultat per a la sortida dels re-
cursos municipals,per accedir a places residencials pabliques de gent gran, de salut
mental, pisos de mercat ordinari o pisos de proteccié social, etcétera. Aixd ha compor-
tat lampliaci6 de les estades de les persones als recursos, la qual cosa ha fet disminuir
U'index de rotaci6 d’aquests i, com a conseqiiéncia, ha elevat el nombre de persones i
families que resten en llistes d’espera per accedir-hi.

En aquest context, s’esta treballant amb altres administracions, revisant els protocols
entre els diferents serveis socials de la ciutat, treballant amb Habitatge, obrint nous
serveis d’allotjament especialitzats, entre altres.

Des de la Direccid, es gestionen els serveis socials d’intervencié a l'espai public, la
cartera de serveis de cobertura de necessitats basiques per a les persones més vulne-
rables (menjadors socials, recursos d’higiene i rober, allotjaments temporals, etcéte-
ra), els serveis socials d’atenci6 a les persones grans, tant basics com especialitzats
d’abast de ciutat, i els serveis d’atenci6 social per a la infancia, 'adolescéncia i la fa-
milia d’ambit de ciutat.

Respecte a l'activitat, la Direccio, aquest any 2017, ha seguit centrant la tasca a revisar
i analitzar els serveis existents, la demanda que reben i les necessitats dels diversos
col-lectius; ha seguit duent a terme avaluacions de qualitat, enquestes de satisfaccio,
etcetera, per tenir elements que ens ajudin a planificar accions a curt, mitja i llarg
termini.

S’ha continuat licitant i contractant els serveis que es gestionen, i s’han incorporat, als
plecs de contractacid, millores, resultat de la tasca d’analisi i avaluaci®.

S’han dissenyat nous serveis i s’han fet les licitacions corresponents per implemen-
tar-los.

S’ha seguit treballant en nous models d’intervencié social i eines metodologiques, al-
gunes amb la complicitat de la universitat.

S’ha potenciat la creaci6 de sinergies i protocols de coordinacié entre els diversos ser-
veis socials i amb agents d’altres ambits i administracions, cercant poder oferir una
atencié més integral i menys compartimentada a les persones que s’atenen.

Els principals reptes que es planteja aquesta Direccid per al 2018 s'orienten a integrar
els seus departaments i serveis a 'Institut Municipal de Serveis Socials,amb l'objectiu
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de complementar els serveis i la seva capacitat de resposta per atendre les necessi-
tats socials creixents que hi ha a la ciutat:

¢ Posar en marxa:

+ Elsallotjaments de proximitat provisionals (APROP) i els allotjaments col:-lec-
tius, nous models d’atencié a 'exclusi6 residencial.

« Noves promocions d’habitatges amb serveis per a gent gran de la ciutat.
« Els primers serveis d’intervencié amb acolliment en familia extensa (SIFE).

e Seguir desenvolupant els processos de millora del Servei d’Atencié d’Urgéncies
a la Vellesa (SAUV).

* Desenvolupar noves formes de contractacié per a serveis socials basics: con-
certaci6 de places de centres oberts, concertacié dels menjadors per a families,

20 etcetera.

¢ Iniciar les remodelacions integrals dels centres de primera acollida de la Zona

Drets Socials . N
Franca i Sarria.

Memoria 2017

Direceis d'Aceis e Compactar els serveis socials d’intervencié a l'espai public del SIS Medi Obert

Social i U'Oficina del Pla d’Assentaments Irregulars (OPAI) en un nou servei que treballi
totes les formes de sensellarisme a 'espai piblic de la ciutat.

Ndria Mentai Sala
Directora de Serveis d’Intervencié Social



2.1.1.
Departament de Familia i Infancia

® Missio
El Departament de Familia i Infancia té com a missi6 gestionar els serveis d’atenci6
social per a lainfancia, 'adolescéncia i la familia en lambit de ciutat.

B Recursos

El pressupost liquidat del Departament ha estat de 8.988.972,26 euros de segons es
detalla en la segient taula:

Taula 2.1.1.1. Liquidacio6 del pressupost
Departament de Familia i Infancia, 2017

Capitol € %
Personal 5.875.891,79 65,37
Béns i serveis 1.126.382,93 12,53
Transferéncies corrents 1.986.697,54 22,10
Total 8.988.972,26 100,00

Pel que fa als recursos humans, actualment compta amb un equip de 134 persones,
dels quals el 85% sb6n dones.

m Activitat

Equips d’atenci6 a la infancia i adolescéncia (EAIA)

El Departament gestiona i coordina els 13 equips d’atenci6 a la infancia i adolescéncia
de la ciutat de Barcelona, distribuits pels diferents districtes, on treballen 122 profes-
sionals: 104 técnics, 13 administratius i 5 directius, entre els quals 4 llocs de treball
estan subjectes a les reduccions horaries per conciliacié familiar.

Els equips d’atenci6 a la infancia i adolescéncia estan formats per professionals de la
psicologia, la pedagogia, el treball social i 'leducaci6 social.

Els EAIA reben els casos que es detecten en infants en situacié de desemparament
o en risc d’estar-hi que detecten els serveis socials basics, les instancies judicials
o policials o la Direccié General d’Atencié a la Infancia i lAdolescéncia (DGAIA) de la
Generalitat de Catalunya.

També fan el diagndstic, la valoraci6 dels infants i del seu entorn sociofamiliar, i propo-
sen mesures protectores.

Elaboren plans de millora per a Uinfant i la seva familia, i fan el seguiment i el tracta-
ment un cop s’han aplicat les mesures proposades, tant si estan en el nucli familiar
com en un centre o en una familia d’acollida.

ElsEAIAsdnelsresponsablesdecoordinarelsaltresequipsiserveisdelseuterritorique
també intervenen en latenci6 als infants en desemparament, i donen assessorament
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als serveis socials basics d’atencié social. S6n equips interdisciplinaris que desenvo-
lupen una feina d’una gran complexitat condicionada pel dret administratiu i judicial.

Les actuacions principals de l'any 2017 han estat les seguents:

S’han incorporat professionals nous. S’ha donat continuitat al Pla de millora de
latenci6 a families i infants, ajustant les ratios professionals per infant establer-
tes a la cartera de serveis. S’ha ampliat la plantilla amb quatre professionals.

Tal com estava previst, s’ha incorporat una treballadora social a 'equip d’inter-
venci6é immediata, més conegut com a equip volant.

S’ha posat en marxa el pla de formacié que ha inclos els cursos d’acollida inicial
per ales noves incorporacions 2016-2017,amb la participacié de 21 professionals.

S’ha aprovat la posada en marxa d’'un nou Servei d’Intervencié a Families
Extenses que tenen infants i adolescents acollits (SIFE), aprovat en el contracte
programa amb la Generalitat, durant l'any 2017. Aquest servei fara la seleccio,
la formaci6, el seguiment, el suport individual i grupal de les families extenses
(tiets, avis, germans...) que tenen acollits infants i adolescents en situaci6 de
desemparament. S6n serveis que estaran territorialitzats i formats per un/a pro-
fessional de la psicologia o pedagogia i un/a treballador/a social.

Eldesplegament d’aquests serveis es fara durant el periode 2018-2019, i implica
la posada en marxa de sis serveis amb personal municipal.

La previsi6 és que durant el primer trimestre del 2018 es posin en funcionament
dos serveis que atendran els territoris de Ciutat Vella, 'Eixample, les Corts i
Sarria, i al segon trimestre se n'afegiran dos més.

Publicaci6 i presentacié publica del document. Els processos técnics dels equips
d’atenci6 a la infancia i l'adolescéncia (EAIA).

S’han publicat cinc llibres que defineixen cada un dels processos que els equips
han de dur a terme en la fase d’estudi i diagndstic. El procés d’elaboraci6 ha dis-
posatde participacié técnica,iimplica la millorade les intervencions. Es unaeina
fonamental per a l'acollida dels nous professionals i la gesti6 del coneixement.

Aquest mateix any, 'equip directiu dels EAIA ha impulsat la implantacié dels pro-
cessos descrits i els instruments d’avaluacié, un projecte que esta previst que
acabi el setembre del 2018.

Posada en marxa del projecte de recerca sobre la rehabilitacié de competéncies
parentals.

En col-laboracié amb la Universitat de Barcelona, s’ha posat en marxa el projec-
te de recerca, mitjancant el treball amb els grups creats a les zones de Sants-
Montjuic, les Corts i Sarria-Sant Gervasi.

Nou model integral d’atenci6 a la infancia.

Desenvolupament de les comissions mixtes i finalitzacié de la definicié del mo-
del, que va ser aprovat pel Consell Rector del Consorci de Serveis Socials de Bar-
celona (CSSB) el setembre del 2017.

El nou model preveu la sintesi del sistema de protecci6 a la ciutat de Barcelona,



ara fragmentat entre tres institucions —DGAIA, Ajuntament i Consorci de Serveis
Socials de Barcelona—, amb la finalitat de dotar de més coheréncia i visio inte-
gral totes les actuacions “preventives, protectores i reparadores” que es puguin
impulsar, independentment de la tipologia de recursos, de situacions i de perso-
nes ateses.

¢ Modeld’intervencié socioeducativa perainfanciaenrisc alaciutat de Barcelona,
d’acord amb la proposta de nova cartera de serveis.

La Federaci6é de Municipis de Catalunya (FMC) i la Generalitat de Catalunya van signar
un acord per modificar la cartera de serveis d’intervenci6 socioeducativa que modifica
els serveis que els municipis han de prestar a la ciutadania en 'ambit de 'atenci6 a la
infancia, ladolescéncia i les families en situaci6 de risc social. Els serveis que definei-
xen son els seglients:

* Servei de suport a les families amb infants de 0-3 anys en situacié de risc.
e Servei d’atenci6 dilirna per a infants i adolescents en situacio6 de risc.
« Servei d’intervencié amb families amb infants i adolescents en situaci6 de risc.

» Servei d’atenci6 educativa itinerant (dirigit a zones de Catalunya amb baixa den-
sitat demografica, per la qual cosa no s’inclou la ciutat de Barcelona).

En el marc de la proposta feta durant el primer semestre de l'any 2017 per la Direcci6
General d’Atenci6 a la Infancia i 'Adolescéncia, del desplegament dels Serveis d’In-
tervencié Socioeducativa (SIS) no residencial per a infants i adolescents en situacié de
risc social i les seves families (encara pendent d’aprovacié definitiva), el Departament
de Familia i Infancia de 'Area de Drets Socials de lAjuntament de Barcelona va consi-
derar necessari elaborar un marc técnic que orientés la valoraci6 de l'estat actual dels
serveis, programes i projectes estables d’intervenci6é socioeducativa, integrats a la
xarxa de serveis d’atenci6 a la infancia, a ladolescénciai a les families de lAjuntament
de Barcelona.

Lobjectiu d’aquest model és poder valorar els serveis existents, d’acord amb aquest
marc técnic, i amb la proposta feta per la Generalitat sobre la nova cartera de serveis
d’intervencié socioeducativa. Aquest grau d’ajust, aixi com la identificacié tant dels
serveis existents com d’aquells que cal redimensionar, permetra disposar d’'un mapa
de serveis i projectes actualment en funcionament, i facilitara el reconeixement de les
necessitats de serveis de nova creacioé.

Durant el segon semestre del 2017, es va demanar suport al Departament de Planifica-
ci6 i Processos (DPP) de I'Area de Drets Socials per construir aquest marc conceptual
que faciliti el disseny i la definicié d’un mapa de serveis d’intervenci6 socioeducativa.

Aquest projecte té tres fases, cadascuna de les quals es dura a terme amb la respon-
sabilitat técnica dels i les professionals del Departament de Familia i Infancia, i amb el
suport del DPP, durant el periode de novembre del 2017 fins al juliol del 2018.

La primera fase, lobjectiu de la qual és la construccié i definicié del marc tedric con-
ceptual de la intervencié socioeducativa, s’ha dut a terme entre el novembre del 2017 i
el febrer del 2018 i, resumidament, ha consistit en:
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* Revisié bibliografica i analisi de la informacié.
e Entrevistes amb experts i expertes del moén universitari.

¢ Grup de contrast amb professionals dels serveis per a infants, adolescents i fa-
milies de 'Area.

Durant el mes de febrer del 2018, es tancara el document teoricoconceptual.
Durant el 2018 queda pendent de desenvolupar el seglient:

La segona fase del projecte, que consistira a obtenir dades que permetin identificar i
classificar, d’acord amb el model conceptual i els criteris técnics definits, els serveis,
programes o projectes estables actualment en funcionament.

La tercera fase, lobjectiu final de la qual és l'obtenci6é del mapa de serveis, progra-
mes o projectes estables d’intervenci6 socioeducativa, integrats a la xarxa de serveis
d’atenci6 a la infancia, a 'adolescéncia i a les families de 'Ajuntament de Barcelona,
classificats i valorats en funci6 de si compleixen —totalment/parcialment— o no els
criteris técnics definits per la intervenci6 socioeducativa, i amb la proposta dels SIS
d’acord amb la cartera de serveis de la Generalitat.

El projecte implica un treball en equip per part dels professionals del Departament
de Familia i Infancia i del Departament de Planificacié i Processos de IArea de Drets
Socials.

Centres oberts i centres diaris d’atencio socioeducativa

Els centres oberts (CO) son serveis regulats per la cartera de serveis socials establerta
mitjancant decret per la Generalitat de Catalunya d’acord amb la Llei de serveis socials
12/2007,d’11 d’octubre: “Es un servei ditirn preventiu, fora de 'horari escolar, que dona
suport, estimula i potencia l'estructuracié i el desenvolupament de la personalitat, la
socialitzacid, 'adquisicio d’aprenentatges basics i U'esbarjo, i compensa les deficién-
cies socioeducatives de les persones ateses mitjancant el treball individualitzat, el
grupal, la familia, el treball en xarxa i amb la comunitat. El seu objecte és proporcionar
atenci6 als infants de 3 a 18 anys en situacié de risc, prevenint i evitant el deteriora-
ment de les situacions de risc.”

La competéncia és municipal, rad per la qual l’Ajuntament de Barcelona desenvolupa
una politica de millora i increment de la Xarxa de Centres Oberts a la ciutat amb la po-
sada en marxa de serveis propis i la col-laboracié econdmica i técnica amb els centres
de les entitats del tercer sector.

El Departament de Familia i Infancia gestiona els dos centres oberts de titularitat mu-
nicipal. D’altra banda, atorga subvencions o estableix convenis de col-laboracié amb
les 18 entitats titulars dels 23 centres oberts privats i dels tres centres diaris d’atenci6
socioeducativa.

EL2017,com cada any, el nombre d’infants atesos ha tornat a incrementar-se en un 9%
respecte a l'any anterior.



Les accions destacables durant 'any 2017 han estat les seglients:

Xarxa de Centres Oberts

Celebraci6 del desé aniversari de la Xarxa de Centres Oberts.

«  Amb motiu de la celebracid, i amb l'objectiu de donar visibilitat a la tasca dels
centre oberts, es van fer diversos actes:

e Jornada de centres oberts, a la qual va assistir la tinenta d’alcaldia Laia Ortiz.
e Video commemoratiu dels deu anys.

« Document recopilatori dels diferents temes treballats al llarg dels darrers
deu anys.

La Xarxa va néixer 'any 2007 amb 11 centres que atenien 958 infants. Des de lla-
vors, i amb l'impuls de 'Ajuntament, no ha parat d’ampliar-se progressivament
fins a lactualitat, en qué hi ha 25 centres que atenen 2.519 infants. Es una xarxa
de centres de proximitat i especifics per a 'atencié a la infancia i 'adolescéncia
que ha augmentat el seu nivell de capacitat d’atencié en un 162% en els darrers
deu anys.

Ampliacié de la xarxa amb la incorporacié d’un nou centre obert al barri del
Poblenou al Districte de Sant Marti, centre de titularitat de la Fundaci6 Pere
Tarrés.

Amb aquesta incorporacié sén 25 els serveis que formen la Xarxa de Centres
Oberts de 'Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva, atés que un dels centres
que historicament ha estat a la xarxa no ha pogut ser reconegut com a centre
obert i, encara que continui en el procés de construcci6 técnica, no es pot con-
siderar com a tal.

No obstant aix0, precisament al Centre Cel, durant 'any 2017 s’han dut a terme
les obres per adequar lespai als requisits per ser considerat centre obert. Té
prevista la inauguraci6 i la demanda de registre per aquest primer trimestre del
2018. Previsiblement, el 2018 es podra incorporar a la Xarxa de Centres Oberts.

Convocatoria de subvencions ordinaries.

Lany 2017 ha estat el primer on els centres oberts de la xarxa han optat a la con-
vocatoria de subvencions ordinaries municipals en un apartat especific, en la li-
nia de continuar rebent suport econdmic de l’Ajuntament, perdé amb una férmula
que haimplicat una millora en el grau de transparéncia juridica.

Accions de col-laboracié i producci6 de la Xarxa de Centres Oberts.

Les accions propies de la Xarxa que cal destacar al llarg de 'any 2017 han estat
les seglients:

e Presentaci6 de la publicacio-monografic El valor del centre obert. Construint
el model dels centres oberts en un acte que va tenir lloc el maig del 2017.

e Col-laboracié amb l'Auditori de Barcelona en lorganitzacié de concerts de
musica classica, amb lobjectiu d’apropar la misica a la infancia en risc.

« Posadaenmarxade l'avaluacio d’impacte, mitjancant larecollidad’indicadors
d’impacte i analisi posterior. Aquest projecte continuara durant 'any 2018.
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La previsi6 peral 2018 és la continuitat del suport a la xarxa, mitjancant la linia de sub-
vencions amb millores en el grau de transparéncia juridica i ciutadana. Paral-lelament,
es treballara en la recerca de formules juridiques futures que estiguin més d’acord
amb la naturalesa dels serveis, com ara la concertaci6 de places.

Centres oberts municipals

El Centre Obert Municipal de Sant Marti ha atés 169 infants durant el curs 2016-2017.
Durant aquest curs, ha intensificat la seva feina en temes de génere, de trastorns ali-
mentaris i de prevencid en el consum de drogues amb adolescents, a través de la pro-
gramaci6 de tallers i activitats especifiques. La introduccié de l'activitat d’escalada
amb el grup de mitjans ha estat una innovacié ben rebuda.

El Centre Obert Municipal de Sants ha atés 165 infants durant el curs 2016-2017. La
seva programaci6 educativa ha donat més rellevancia a la feina de les TIC (tecnologies
de lainformacié i la comunicaci6), i s’ha augmentat el nombre d’hores de especialista
que tenen amb aquesta especialitat. Ha engegat, també, per primera vegada les colo-
nies d’estiu amb els infants del centre obert. Ambdues iniciatives han estat valorades
positivament.

Berenars als centres oberts i centres diaris

Durant el curs 2016-2017 s’ha mantingut el financament de berenars saludables per
als infants de centres oberts, centres diaris i altres projectes complementaris amb
infancia en risc de les entitats gestores. La disminuci6 de la incidéncia d’aquest Gltim
tipus de projecte ha fet que hagi disminuit el nombre d’infants beneficiaris, sense que
aix0 hagi afectat el compliment de lobjectiu basic de garantir un berenar saludable a
tots els infants que han assistit a centres oberts i diaris.

Taula 2.1.1.2. Berenar als centres oberts i centres diaris d’atenci6 socioeducativa
Departament de Familia i Infancia, 2017

2016 2017 % d’increment
Infants atesos 3.377 3.133 -7,23
Costos dels berenars (€) 646.206,90 646.206,90 0,00

Centres participants 28 28 0,00




Taula 2.1.1.3. Centres oberts i centres diaris d’atenci6 socioeducativa

Departament de Familia i Infancia, 2017

Centres oberts (CO) Adreca Barri Districte
1. CO LESQUITX Pl. Ponsi Clerch, 4 Nucli antic Ciutat Vella
2. FUNDACIO COMTAL (CO TRIA) Forn de la Fonda, 5 Nucli antic Ciutat Vella
3. CARITAS (CO GLAMPARETES) Almirall Cervera, 10 La Barceloneta Ciutat Vella
4. FUNDACIO GABELLA (CO COMPARTIR) Rull, 9 El Gotic - Ciutat Vella
la Barceloneta
5. CASAL DELS INFANTS Reina Amalia, 22-29, baixos El Raval Ciutat Vella
Junta de Comerg, 165
6. FUNDACIO SOCIAL DEL RAVAL - Bisbe Laguarda, 1A-1C El Raval Ciutat Vella
CO EL CAMPANAR
7. AEI RAVAL - CO ESTEL D’ASSIS Rbla. Raval, 7, baixos El Raval Ciutat Vella
8. FUNDACIO JOAN SALVADOR GAVINA Nou de la Rambla, 39-41, baixos El Raval Ciutat Vella
(CO JOAN SALVADOR GAVINA)
9. FUNDACIO VIARANY (CO EIXAMPLE) Pau Claris, 121 (IES Jaume LUAntiga Esquerra LEixample
Balmes) de UEixample
10. CO CIO BARJAU Comte Borrell, 128 LEixample LEixample
11. FUNDACIO MANS A LES MANS - Foc, 100, baixos Zona Franca Sants-Montjuic
CO EL SUBMARI
12. CO MUNICIPAL LES CORTS - SANTS Benavent, 20-22 Les Corts Les Corts
13. PARROQUIA SANT JOAN BOSCO Pl. Ferran Reyes, 2 Navas Sant Andreu
(CO DON BOSCO)
14. FUNDACIO TRINIJOVE (CO NEUS PUIG) Pare Pérez del Pulgar, 17 La Trinitat Vella ~ Sant Andreu
15. CO ADSIS CARMEL Lugo, 59-61, baixos El Carmel Horta-Guinard6
16. SALESIANS SANT JORDI Av. Cardenal Vidal i Barraquer, La Vall d’Hebron Horta-Guinardd
(CO MARTI CODOLAR) 8-12 - la Clota
17. PARROQUIA DE SANT BERNAT Pedraforca, 2-6 Ciutat Meridiana Nou Barris
DE CLARAVALL
18. CARITAS (CO LLOPS DEL TAGA) Av. Rasos de Peguera, 11-17, Ciutat Meridiana Nou Barris
local 5
19. CARITAS (CO TORRE BARO) Trav. Castellfollit, 14 Torre Baro Nou Barris
20. ASSOCIACIO EDUCACIO | LLEURE UBUNTU Perafita, 48 Ciutat Meridiana Nou Barris
21. CO PARE MANEL Goéngora, 62, baixos Verdum Nou Barris
Via Favéncia, 244, local, baixos
22. CO ADOLESCENTS DEL BESOS. Institut Besos El Besos Sant Marti
CASAL DELS INFANTS
23. CO MUNICIPAL SANT MARTI Huelva, 36 Sant Marti de Sant Marti
Provencals
24. CENTRE SOCIOEDUCATIU POBLENOU Pere 1V, 398, baixos El Poblenou Sant Marti
25. CENTRE SOCIEDUCATIU POBLE-SEC Poeta Cabanyes, 78-90 El Poble-sec Sants-Montjuic
Centres diaris Adreca Barri Districte
26. ASSOCIACIO JUVENIL TRONADA. CENTRE  Carrer de Beret, 83 Can Peguera Nou Barris
DIARI
27. FUNDACIO PRIVADA CEL (CO CEL) Pg. Enric Sanchis, 2 El Bon Pastor Sant Andreu
28. CENTRE D’ESPLAI DRUIDA Vesuvi, 35 La Prosperitat Nou Barris

(Escola Mercé Rodoreda)
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Espais familiars i definicié d’'un nou model d’espais familiars
socioeducatius

El Departament de Familia i Infancia gestiona dos espais familiars de titularitat muni-
cipal als districtes de les Corts i Sant Marti. El servei es presta en horari de mati, i esta
adrecat a les families i als seus infants de 0-3 anys. S’hi ofereix un espai de joc i relaci6
on elsinfants poden explorarirelacionar-se entre ells i amb els adults. Les families po-
den compartir experiéncies i rebre suport en les competéncies parentals, mitjancant
diferents programes: “Benvingut nadé” (fins als 9 mesos), “Ludoteca en familia” (de 9
mesos a 3 anys), i tallers i xerrades de suport per a les families d’infants de totes les
edats. Algunes d’aquestes activitats estan obertes a families no inscrites.

Aquests espais familiars formen part del mateix equipament que els centres oberts.
Funcionen només al mati i complementen loferta dels centres oberts que funcionen
només a la tarda. Durant el 2017, un total de 411 families s’han beneficiat d’aquests
dos espais familiars.

Paral-lelament a la gesti6 dels espais familiars, el Departament dona suport economic,
mitjancant subvencions, a projectes similars gestionats per entitats del tercer sector
per ampliar loferta.

Els espais familiars de I'Area de Drets Socials formen part de l'oferta d’espais familiars
municipals, juntament amb els quatre que estan gestionats per U'Institut Municipal
d’Educacié de Barcelona (IMEB) i els gestionats pels districtes, serveis que s’han con-
solidat com a recursos educatius i de suport a la parentalitat. Signifiquen una alterna-
tiva o complement de les escoles bressol, com a espai educatiu i de relacié.

El projecte més significatiu en qué s’ha treballat el 2017 ha estat la definicié d’'un mo-
del d’espai familiarintegral com arecurs d’intervencié socioeducativa per ainfanciaen
risc social. Durant aquest any, s’ha dissenyat i executat un procés participatiu técnic
per definir-lo.

El lideratge ha anat a carrec del Departament de Familia i Infancia de 'Area de Drets
Socials i del Departament d’Educaci6 Infantil de 'IMEB, amb el suport metodologic de
Ulnstitut Infancia i Adolescéncia.

¢ Institut Infancia i Adolescéncia de Barcelona, que va desenvolupar les funcions
metodologiques a partir de les accions seguents:

« Elaborarun document de bases sobre reptes i estratégies a partir de l'analisi
de set experiéncies de serveis d’atenci6 a infancia en risc de Barcelona i de
Catalunya seleccionats i acordats pel grup motor.

« Dinamitzar les sessions de la comissié transversal.

« Redactar una proposta preliminar de model integral d’espais familiars muni-
cipals com a servei socioeducatiu per a la primera infancia.

e Grup motor. Sén els responsables dels dos departaments que lideren el projec-
te, Institut Infancia i Adolescéncia i els professionals del Departament de Salut.
Desenvolupen les funcions segiients:

» Acordar el pla de treball.
« Acordar 'index del model que cal definir.



e Acordar i gestionar el procés participatiu.
e Validar técnicament el document preliminar de model integral.

e Proposar el model a geréncia i tinéncia de Drets Socials.

« Comissi6 transversal. Esta formada per 25 professionals d’atencié directa en els
camps de la salut, l'educaci6 i els serveis socials. Les seves principals funcions
van ser les seguents:

« Identificar, debatre i aportar criteris a partir del document de bases sobre els
reptes i les estratégies per contribuir al grup motor en la definicié del model
integral d’espais familiars municipals.

La comissio transversal es va reunir en quatre sessions i el nivell de participacié va ser
de gairebé el 90% a totes les sessions.

Lliurada la proposta preliminar del model integral a finals del 2017, queda pendent, per
a lany 2018, la concreci6 en els aspectes més executius del projecte: professionals,
costos, etcétera, que desenvoluparan els departaments gestors i liders del projecte.

Servei de Families Col-laboradores

A Barcelona hi ha families que, de manera temporal i per diferents circumstancies (sa-
lut, conciliacié vida laboral i familiar...), necessiten la col-laboracié d’altres persones
per atendre els seus fills o filles.

El Servei de Families Col-laboradores (SFC) intervé per ajudar aquestes families
oferint-los persones properes que durant aquest periode les complementin i ajudin a
atendre els seus infants.

La col-laboracid és:

¢ Temporal, només dura el temps necessari fins que es resol la dificultat que 'ha
motivat.

e Proxima, al més a prop possible de 'entorn habitual de Uinfant.

e Complementaria, les persones col-laboradores complementen puntualment la
familia de Uinfant.

* Voluntaria, fruit de 'acord entre totes les persones implicades.

La col-laboracié pot donar-se en diferents periodes temporals: hores o dies, caps de
setmana o vacances, periodes curts de convivéncia (maxim sis mesos), etcétera.

EL 2017 s’han incorporat 10 families noves al banc de families. D’altra banda, canvis en
la situacié laboral o de salut han estat els motius més recurrents en les nou families
gue s’han donat de baixa del banc de families col-laboradores. El nombre de families al
banc el 31 de desembre de 2017 ha estat de 76.

Tot i que les families col-laboradores estan als 10 districtes, la distribuci6 és ben dife-
rent: els districtes de 'Eixample, Gracia i Horta-Guinard6 sén els que tenen un nombre
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més gran de families col-laboradores. Per contra, els districtes de Sant Andreu i les
Corts son els districtes on n’hi ha menys.

Pel que fa a la tipologia de les col-laboracions, la gran majoria han estat durant els
caps de setmana (52%) o en hores puntuals durant la setmana (36%).

Des de l'abordatge técnic, se segueix treballant amb el criteri de reduir sempre que
sigui possible les pernoctacions atenent a l'estrés que aquestes generen en linfant.
Enguany les col-laboracions amb pernoctaci6 han estat un 31% del total.

Ha disminuit el nivell de demanda del servei, malgrat la difusié que s’ha fet durant tot
lany entre els CSS. Per l'any vinent i, amb lobjectiu de millorar el nivell de demanda,
s’iniciara una prova pilot amb un circuit de demanda que pretén facilitar 'accés al ser-
vei. La prova pilot es fa en dos districtes per provar 'impacte real de la mesura sobre
la demanda.

Per tant,encaraque al 2017, 'index de resposta a les demandes ha augmentat un 4%, el
decrement d’aquesta i la de pernoctacions potenciada, ha fet que el nombre d’infants
i dies de col-laboracié hagin disminuit durant l'any.

Els 10 de novembre passat es va celebrar una Jornada de Families Col-laboradores,
en la qual van assistir la tinenta d’alcaldia Laia Ortiz i 29 membres de families
col-laboradores.

Els objectius de la jornada, després d’uns anys de no celebrar-se, han estat els de
compartir 'experiéncia en relacié amb la tasca que fan. Les families col-laboradores
van fer palés el que per a elles significava aquesta experiéncia i també la utilitat del
servei per a les families i infants beneficiaris. Va ser una jornada plena d’emocions i de
reconeixement entre técnics i families pel fet de pertanyer a un servei que es fa cada
dia amb l'aportacié de tots i cadascun.

Un cop més, es va palesar l'alt nivell de compromis de les families i la satisfaccié ex-
pressada per la tasca que fan.

La jornada va permetre recollir interessos de formacié per a futures edicions.

Al servei s’hi pot accedir directament o per derivaci6 de serveis o entitats. Enguany el
nombre de demandes des dels CSS ha experimentat un fort decrement. S’esta treba-
llant per identificar-ne les causes i posar elements correctors per al proper 2018.

Servei d’atenci6 a families amb fills de 0 a 6 anys en situaci6
de pobresa o risc d’exclusi6 social (projecte Paidés)

LAjuntament de Barcelona col-labora amb Caritas Diocesana de Barcelona per al des-
envolupament d’aquest programa.

El projecte Paidds té com a objectiu pal-liar les conseqliéncies de la pobresa infantil, i
prevenir-ne els factors de cronificacié, mitjancant un treball intensiu, integraliintegrat
amb les families, els agents socials i la comunitat. Lobjectiu és augmentar els factors
de proteccié dels infants, promovent 'apoderament de les families i dels seus infants
mitjancant el desenvolupament de les seves capacitats, recursos i interessos.



Actualment hi ha tres serveis Paidds a Barcelona: dos al Districte de Nou Barris (les
Roquetes i Porta) i un al Districte de Ciutat Vella.

La difusi6é del model de servei, el boca-orella entre els professionals derivants, junta-
mentamb els bons resultatsiles conclusions de lavaloracié d’impacte feta per Caritas,
han portat a laugment de places a cada Paidos i, per tant, a lincrement gradual al llarg
de lany de families i infants atesos.

Passats els tres primers anys de desplegament del servei, l'any 2016 se’n va fer una
avaluacié d’impacte. D’aquesta avaluacié, una de les mesures que se’n va desprendre
va ser l'increment del nombre de places en cadascun dels centres Paidés.

Aquesta mesura s’ha anat aplicant de manera gradual en els diferents Paidés, que
practicament han assolit la seva nova maxima capacitat a finals del 2017, i aquest és el
motiu que explica increment en els indicadors.

Claudia Raya Ruiz

Cap del Departament de Familia i Infancia

Taula 2.1.1.4. Indicadors de produccié de serveis
Departament de Familia i Infancia, 2017

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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% d’increment

2011-2017
EAIA
Menors atesos 3.733 3.586  3.283  3.422 3.485 3.530 3.767 0,91
Casos nous o reoberts - 915 930 1.030 892 871 998 9,07
Casos tancats - 913 890 853 973 733 866 -5,15
Centres oberts
Amb convenis 15 17 17 18 21 22 23 53,33
Municipals 2 2 2 2 2 2 2 0,00
Menors atesos 1.591 1.780 1.926 2.030 2.025 2.309 2.519 58,33
Espais municipals de 0 a 3 anys
vinculats a Centres oberts - - 2 2 2 2 2 0,00
Families amb fills de 0 a 3 anys
ateses en aquests espais - - 424 453 446 413 411 -3,07
Families Col-laboradores
Families col-laboradores 42 50 79 102 113 75 76 80,95
Nens acollits al servei 27 51 69 70 82 73 52 92,59
Estades realitzades en dies 1.407 1.271 1.656 2.303 2.265 1.593 916 -34,90
Projecte Paidés
Families - - 25 44 50 93 109 336,00
Infants atesos - - 33 79 93 161 189 472,73

Els indicadors que no tenen disponible el valor del 2011 fan la comparativa d’increment amb el primer valor disponible.
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2.1.2.
Departament de Gent Gran

El Departament de Gent Gran gestiona una part important dels serveis socials
d’atencid a les persones grans, tant especialitzats com basics, d’abast de ciutat. En
aquesta memoria es recull informaci6 dels centres residencials municipals, dels habi-
tatges amb serveis i apartaments tutelats, dels centres de dia, del Servei d’Acolliment
d’Urgéncia (SAUV), de les acollides al programa Respir i del Servei de Teleassisténcia
Municipal (SAT). També incorpora la valoraci6 de les intervencions efectuades des de
UAjuntament de Barcelona en la prevencié, la detecci6 i labordatge de les situacions de
maltractament a les persones grans.

Taula 2.1.2.1. Atencid social a la gent gran
Departament de Gent Gran, 2017

%

2016 2017 d’increment

Persones ateses durant 'any pel Servei 90.997 95.599 5,06
de Teleassisténcia (SAT)

Dones 65.251 68.102 4,37

Homes 25.746 27.497 6,80
Persones ateses pel SAT' 81.239 85.528 5,28
Persones de més de 65 anys ateses amb 78.824 82.921 5,20
el SAT'
Llars de persones de més de 65 anys i més 66.216 71.357 7,76
ateses amb el SAT'
Taxa de cobertura SAT per a persones de més 38,62 40,37 4,53
de 75 anys’
Persones grans ateses al programa Respir 888 901 1,46
Persones grans acollides d’urgéncia 1.241 1.106 -10,88
Persones grans en habitatges municipals 1.323 1.437 8,62
amb serveis
Estades en residéncies 117.541 108.770 -7,46
Estades en centres de dia 14.602 16.879 15,59
Persones grans en apartaments tutelats 91 91 0,00

1. Dades a 31 de desembre.

Lany 2017 el Departament de gent gran ha prioritzat principalment les fites seglients:

Licitar i contractar els serveis que es gestionen

Concretament, s’han licitat 4 lots d’habitatges amb serveis amb prop de 700 habitat-
ges, 3 lots de centres residencials, 1 d’apartaments tutelats, i s’Than homologat més de
35 centres residencials per atendre el Servei d’Urgéncies a la Vellesa.

Incrementar la coordinacié social i sanitaria en tots els ambits d’actuacid i serveis

Aquest increment s’ha concretat en serveis com el de teleassisténcia, el d’urgéncies
en la vellesa, els dels centres residencials i el d’abordatge dels maltractaments a les
persones grans.



Incrementar, sistematitzar i millorar els sistemes de seguiment de la gesti6 dels ser-
veis externalitzats

Amb la Unitat de Control de la Qualitat de 'Execuci6 dels Contractes (UCQEC), s’han
sistematitzat els sistemes de control i seguiment dels serveis externalitzats, persona-
litzant en funci6 dels serveis els métodes i la intensitat.

Posar en marxa nous contractes i nous serveis

Caldestacar lainauguraci6é de Glories lill el 16 de novembre, el Centre de Dia Casa Bloc
i la posada en marxa del nou contracte de Teleassisténcia.

Reflexi6 sobre envelliment i habitatge

Lany 2017 es va acabar el treball de reflexié sobre aquest aspecte d’un grup de pro-
fessionals de diferents disciplines i ambits d’actuaci6, entenent que el binomi enve-
lliment-habitatge té una importancia cabdal de cara a poder garantir el maxim nivell
d’autonomia a les persones al llarg de la seva vida, com a estratégia de ciutat per fer
front a necessitats futures.

Aquestes actuacions i d’altres es detallen amb més precisi6 en la balanca d’actuaci6
que es fa per a cadascun dels serveis.

Servei de Teleassistencia

El Servei de Teleassisténcia (SAT) segueix essent un dels serveis socials més demanats
a la ciutat de Barcelona; durant 'any 2017 s’han rebut 11.205 sol-licituds noves.

La taxa de cobertura del Servei de Teleassisténcia per a persones més grans de 65 anys
a 31 de desembre de 2017 és del 23,81%, i del 40,37% per a les persones més grans de
75 anys. Pel que fa a les persones més grans de 85 anys que viuen soles, és del 76,17%.

El perfil de les persones usuaries correspon majoritariament a dones d’una edat mitja-
na de 83 anys, que representa un 71,24% del total, de les quals viuen soles el 56,20%.

Des del Servei de Teleassisténcia Municipal destaquem aquest any els temes seguents:

¢ Implantacié del model d’atencié centrat en la persona. S’ha adaptat la intensi-
tati les prestacions del Servei de Teleassisténcia a les caracteristiques de cada
persona usuaria: s’ha intensificat 'atencié a persones amb especial risc o vul-
nerabilitat, i s’ha evitat en d’altres persones usuaries una excessiva activitat del
servei que pugui crear dependéncia, a fi d’allunyar-se de models paternalistes i
evitar que el servei sigui invasiu.

e Através d’un sistema de valoracié objectiu, automatitzat i especific de teleassis-
téncia, s’ha pogut segmentar practicament tota la poblacié usuaria i personalit-
zar el servei d’'una manera estandarditzada. Les persones usuaries es valoren, de
manera general, en tres nivells de suport, més un nivell d’alt risc per a situacions
excepcionals, i s€’ls assignen les prestacions que més s'adapten a les seves carac-
teristiques i necessitats. Aquestes prestacions poden ser seguiments telefonics i
presencials, dispositius periférics (de seguretat o d’altres) i campanyes preventives
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d’envelliment actiu, ja sigui mitjancant el teléfon, visites presencials, o a través de
documentaci6 escrita en suport paper (fullets i guies) o en un web.

S’ha desplegat el Pla de comunicaci6 per difondre el nou model d’atencié mi-
tjancant les accions seguents:

» Enviament de cartes explicatives del nou model a tots els usuaris del Servei.
» Elaboracié del nou triptic i distribucié.
» Presentacié de Compartir Coneixement CO2.

« Elaboracié i modificaci6 de la informacié adrecada als professionals de ser-
veis socials i ABS (portal del professional, intranet...).

« Realitzacié de quatre trobades informatives amb treballadors i treballadores
socials dels centres de serveis socials (CSS), a les dependéncies del servei,
en les quals es va visualitzar una presentacié corporativa i es va visitar el
centre d’atencié i la sala de custddia de claus.

« Participacio en el | Congrés de I'Acci6 Social, organitzat pel Departament de
Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya i la Catedra de
Serveis Socials de la Universitat de Vic. Tenia com a tema central “Latenci6
integrada social i sanitaria des dels serveis socials”.

» Publicacions amb mitjans de comunicacié del Servei de Teleassisténcia
Municipal: notes de premsa, noticies.

» Elaboracié de la Guia per a persones usuaries del Servei de Teleassisténcia
Municipal, en format de lectura facil, que inclou les diferents prestacions del
Servei de Teleassisténcia Municipal, el seu funcionament detallat i les ac-
cions per fer-ne un bon Us.

S’han aplicat millores en la custddia i gestié de claus amb la incorporacié de
clauers amb localitzacié GPS per controlar millor les claus en transit. Des del
2017, totes les claus que s’adquireixen pel servei incorporen aquesta prestacio.
En acabar l'any, hi ha 800 clauers amb aquest sistema.

S’han gestionat més de 63.685 trucades en el marc del programa “Parlem de...".
Aquest programa es duu a terme des del centre d’atenci6 i té& com a objectiu
introduir tematiques, en les converses que manté el personal teleoperador amb
les persones usuaries, d’interés general i, particularment, relacionades amb la
prevencié i l'envelliment actiu.

S’ha mantingut la coordinacié del Servei de Teleassisténcia Municipal amb els
centres d’atenci6 primaria, els CSS i els habitatges amb serveis.

S’ha continuat treballant conjuntament amb Amics de la Gent Gran i Avismén
amb lobjectiu de potenciar el benestar de les persones usuaries. Aquesta
col-laboraci6 s’estableix amb la voluntat de crear sinergies i sumar recursos. La
tasca des del Servei de Teleassisténcia Municipal consisteix a detectar casos de
persones usuaries que es troben en situacioé de solitud, falta de suport emocio-
nal,ien els quals lopci6 del voluntariat es consideri una alternativa positiva per
al seu benestar.

Durant el 2017, considerant les valoracions domiciliaries, el filtratge de casos i
lacceptaci6 o desestimacio de casos per part del CSS i del centre d’atenci6 pri-
maria (CAP), s’han derivat a lentitat Amics de la gent gran 34 casos.



Pel que fa a la col-laboracié amb Avismén-Catalunya, s’han fet 17 propostes de
derivacions.

S’ha iniciat relacié amb el projecte Vincles, una iniciativa d’innovaci6 social de
UAjuntament de Barcelona que té com a objectiu reforcar les relacions socials
de les persones grans que se senten soles i millorar-ne el benestar gracies a
l'ds d’una tauleta digital i les activitats que es faciliten a través d’aquesta taule-
ta. Des del Servei de Teleassisténcia s’han detectat i derivat usuaris al projecte
Vincles.

S’ha donat continuitat a la col-laboracié amb els Mossos d’Esquadra i s’Tha am-
pliat aquesta col-laboracié.

« Formacions acarrec dels Mossos d’Esquadra: sessions formatives en mateéria
de consells de seguretat adrecats a la gent gran. S’han impartit dues accions
formatives adrecades a personal dels diferents departaments del Servei de
Teleassisténcia Municipal. Han estat formades 14 persones 'any 2017.

e Formacions a carrec de la Guardia Urbana de Barcelona: Sessions formatives
conjuntes amb el cos de Bombers en el marc del programa "Estem a prop”.
S’han fet dues sessions formatives amb un total de 53 persones formades en
continguts sobre seguretat viaria.

e Formulari de comunicaci6 entre el Servei de Teleassisténcia Municipal i els
Mossos d’Esquadra: amb la voluntat de comunicar als Mossos d’Esquadra
els possibles intents d’estafa, furts o robatoris que els i les professionals del
Servei detecten entre les persones usuaries.

S’ha implantat el procediment d’actuacié entre els Bombers de Barcelona i el
Servei de Teleassisténcia Municipal.

e S’ha habilitat un nimero de teléfon preferent entre la figura del cap de sala
del cos de Bombers de Barcelona i la posicié del cap de sala del Servei de
Teleassisténcia Municipal.

« S’ha posat en marxa un sistema de trucada a tres, que s’aplica en cas
d’emergéncia pel fet de detectar foc/fum i/o gas, per mitja del qual s’habilita
la participacio, en una mateixa trucada, de la persona usuaria, el cos de
Bombers i el Servei de Teleassisténcia Municipal, amb la voluntat de resoldre
amb més eficacia possibles situacions d’emergéncia, aixi com per donar les
pautes i els consells adients en aquestes situacions.

« S’haincorporat un sistema de retorn de la informacié en cas d’intervencié del
cos de Bombers de Barcelona. Aixi, en tots els casos en els quals el Servei
de Teleassisténcia Municipal mobilitza els Bombers, es rep un informe per
mitja de la o del responsable técnic de 'Ajuntament de Barcelona, que per-
met que les dues parts comparteixin i detallin informacié sobre lemergéncia
gestionada.

Pel que fa a la col-laboracié amb Salut, l'any 2017 s’ha centrat en dos ambits:

« Eldesenvolupament del projecte per al control de la hipertensié i ladheréncia
a habits de vida saludable mitjancant el telemonitoratge domiciliari i comuni-
tari, en col-laboracié amb quatre centres d’atenci6 primaria de Pamem. S’ha
definit el projecte, els protocols d’actuacié, la identificacié de les dades, la
preselecci6 de les persones participants i la localitzacié dels emplacaments
per dur a terme Uexperiéncia de telemonitoratge comunitari.
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» La coordinacié entre el Servei de Teleassisténcia Municipal, els equips
d’atencié primaria de salut i el Sistema d’Emergéncies Médiques (SEM), mi-
tjancant un grup de treball en el qual participa 'ambit d’atenci6 primaria de
UInstitut Catala de la Salut (ICS), el Consorci Sanitari de Barcelona (CSBCN) i
el SEM.

e S’hatreballat conjuntamentamb U'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat
(IMPD) i amb la representant al Consell Rector de Persones Sordes en diferents
linies: apropar i difondre el Servei de Teleassisténcia adaptada per a persones amb
dificultats de comunicaci6é mitjancant xerrades de difusié en diferents espais re-
presentatius pel col-lectiu, com ara: Cerecusor, Casal de Sords, etc.

¢ S’ha treballat conjuntament amb 'IMPD i amb l'associacié Apsocecat per adap-
tar els procediments i dispositius a persones amb sordceguesa.

e S’han fet sessions de treball conjuntes amb el Departament de Recursos
Humans de lempresa adjudicataria amb lUobjectiu de definir les accions que cal
desenvolupar de cara a professionalitzar el Servei (millores en la formacié dels
treballadors i treballadores, per exemple).

e S’ha participat al llarg de tot 'any en les reunions de treball a Madrid per revisar
la Normativa AENOR del Servei de Teleassisténcia.

e S’han mantingut les reunions amb el Col-legi de Farmacéutics de Barcelona per
establir vies de col-laboraci6.

Les dades més representatives de l'any 2017 del Servei de Teleassisténcia, a 31 de
desembre, son les seglients:

Taula 2.1.2.2. Servei de Teleassisténcia Municipal (SAT) a 31 de desembre
Departament de Gent Gran, 2017

2016 2017 % d’increment
Aparells actius 67.922 71.357 5,06
Persones ateses 81.239 85.528 5,28

Taula 2.1.2.3. Persones ateses amb Teleassisténcia a 31 de desembre
Departament de Gent Gran, 2017

Districtes 2016 2017 % distribucio
Ciutat Vella 3.751 3.806 1,47
LEixample 13.232 13.817 4,42
Sants-Montjuic 8.767 9.233 5,32
Les Corts 3.948 4113 4,18
Sarria - Sant Gervasi 4,917 5.350 8,81
Gracia 5.903 6.192 4,90
Horta-Guinardd 9.418 10.149 7,76
Nou Barris 11.103 11.628 4,73
Sant Andreu 7.627 8.092 6,10
Sant Marti 12.573 13.148 4,57

Barcelona 81.239 85.528 5,28




Taula 2.1.2.4. Persones ateses amb Teleassisténcia, a 31 de desembre, per franges d’edat
Departament de Gent Gran, 2017

Grups d’edat Persones ateses %
Menors de 60 anys 1.644 1,92
Entre 60-64 anys 963 113
Entre 65-69 anys 2.090 2,44
Entre 70-74 anys 5.894 6,89
Entre 75-79 anys 12.588 14,72
Entre 80-84 anys 24.722 28,91
85 anys i més 37.627 43,99
Total 85.528 100,00

Taula 2.1.2.5. Persones ateses amb Teleassisténcia per grau de dependéncia’
Departament de Gent Gran, 2017

Dones Homes Total %
Grau | 9.498 3.120 12.618 14,64
Grau ll 4.926 2.161 7.087 8,22
Grau Il 1.5636 857 2.396 2,78
Total persones dependents 15.963 6.138 22101 25,65
Sense grau, desconegut o per resoldre 46.078 17.986 64.694 74,35
Total 62.671 24124 86.165 100,00

1. Lestudi elaborat correspon a dades de gener del 2018, per aixé no coincideix amb les dades del total
d’usuaris atesos a 31 de desembre de 2017.

S’ha incrementat de manera important la instal-lacié dels diferents tipus de disposi-
tius periférics (detector de gas, de fum, detector de passivitat i d’obertura de porta)
(taula 2.1.2.7), en funci6 de la necessitat i de la valoraci6 del perfil de les persones
usuaries d’acord amb el nou model de teleassisténcia avancada, aixi com a través de
la peticié mitjancant una adreca de correu electronic d’ds exclusiu per a professionals
de les arees basiques de salut (ABS) i serveis socials. El detector de foc/fum és el que
ha experimentat un increment més acusat, ja que, seguint indicacions dels Bombers
de Barcelona, és el que s’ha ofert a un nombre d’usuaris més gran. A més, el 2017 s’ha
incorporat com a novetat el detector de caigudes, del qual s’han instal-lat 33 unitats.

Ha augmentat el nombre de dispositius de teleassisténcia adaptada, dissenyada es-
pecificament per a persones amb dificultats de comunicacié mitjancant la parla, i s’ha
continuat amb la prestacié de Teleassisténcia Mobil (TAM), que permet a les persones
usuaries que gaudeixen d’una vida activa, perd que pateixen alguna malaltia amb risc
de caigudes sobtades, poder demanar ajut fora de casa.
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Taula 2.1.2.6. Dispositius instal-lats a 31 de desembre
Departament de Gent Gran, 2017

Tipus 2016 2017 % d’increment
Detector de gas 2.311 2.433 5,28
Detector de fums 2.286 6.991 205,82
Dispositiu de mobilitat 116 338 191,38
Detector d'obertura de portes 22 60 172,73
Detector de caigudes - 33 -
Teleassisténcia adaptada 72 83 15,28
Teleassisténcia Mobil (TAM) 557 509 -8,62
Total 5.364 10.447 94,76

Serveis d’atencio6 residencials, centres de dia i apartaments tutelats

Lany 2017 s’han fet les pliques (presentacié d’ofertes en els diferents procediments de
contractaci6 publica convocats per Ajuntament), s’han valorat les propostes i s’han
adjudicat els contractes de tres de les quatre residéncies municipals: Francesc Layret,
Parc del Guinardé i Josep Miracle. El contracte s’ha dividit per lots per permetre que hi
hagués tres empreses gestores diferents.

e Ellot 1 eralaResidéncia Francesc Layret, que fou inaugurada l'octubre del 2016,
amb una capacitat de tres places més de les que tenia, fins a arribar a les 66
places.

e Ellot 2 era la Residéncia Parc del Guinard6, de 45 places, que inclou en la gesti6
el Punt de Dinamitzaci6 de la Gent Gran del Guinardé.

e Ellot 3 era la Residéncia Josep Miracle, de 50 places, que inclou en la gesti6 els
36 apartaments tutelats i el servei de 20 unitats d‘Apats en Companyia.

La resolucié del contracte ha implicat el canvi de gestid en les residéncies Layret i
Guinardd, mentre que Miracle ha mantingut la mateixa empresa gestora.

En el plec de condicions técnic de les residéncies es va fer una proposta de sistema-
titzacié del model d’Atencid Integral Centrada en la Persona (AICP) per anar fent la
transformacio6 d’una residéncia gerontologica classica cap al model d’AICP, mitjancant
un procés d’investigacid i participacio. Els contractes preveuen la realitzacio d’una au-
ditoria técnica anual per comprovar la implantaci6 de AICP.

Pel que fa a l'aplicaci6 de la qualitat, cal destacar que la residéncia Francesc Layret
ha mantingut la certificaci6 de la Joint Comission, valorada al llarg del segon semestre
del 2017.



Taula 2.1.2.7. Principals indicadors dels centres residencials municipals
Departament de Gent Gran, 2017

Places
Residéncia Total Concertades amb Ajuntament
la Generalitat
El Fort Pienc 137 130 7
Parc del Guinard6 45 32 13
Francesc Layret 66 28 38
Josep Miracle 50 24 26
Total 298 214 84

Pel que fa als centres de dia, a finals del 2016 es va produir el canvi de gesti6 de la Casa
Bloc, i al llarg del 2017 s’ha aplicat el canvi amb normalitat. ELl 15 de juny de 2017 s’ha
constituit el Consell d’Equipament de la Casa Bloc.

Pel que als apartaments tutelats, 'Ajuntament disposa de dos blocs d’apartaments:
Pau Casals i Josep Miracle. Llany 2017 s’han fet les pliques i s’Than valorat les propostes
de gestio de tots dos blocs. Josep Miracle anava integrat en la gestio de la residéncia
del mateix nom, mentre que Pau Casals ha anat en un contracte a part. El nou con-
tracte s’inicia I'1 de gener de 2018. Tots dos equipaments disposen del servei Apats en
Companyia.

Taula 2.1.2.8. Principals indicadors dels centres residencials i de dia municipals
Departament de Gent Gran, 2017

Tipus 2016 2017 % d’increment
Centres residencials

Centres 4 4 0,00
Places 298 298 0,00
% de dones ateses 64,77 64,76 -0,02
% d'homes atesos 35,23 35,23 0,00
% d’ocupacid 100,00 100,00 0,00
Centres de dia

Centres 2 2 0,00
Places 68 68 0,00
% de dones ateses 66,18 55,88 -15,56
% d'homes atesos 33,82 48,52 43,47
% d’ocupacio 94,12 97,00 3,06
Apartaments tutelats

Centres 2 2 0,00
Places 68 87 27,94
% de dones ateses 66,18 45,97 -30,54
% d'homes atesos 33,82 58,62 73,33

% d’ocupacio 94,12 100,00 6,25
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Habitatges amb serveis

Lefecte de lincrement de la taxa d’envelliment i de sobreenvelliment a la ciutat de
Barcelona sumat als canvis en les estructures familiars de suport i convivéncia, aixi
com la vulnerabilitat econdmica d’'una part important del col-lectiu de persones grans,
ha fet necessari aplicar politiques pabliques de proteccié de drets socials tan relle-
vants com s6n el dret als serveis de suport social i d’accés a un habitatge digne.

Durant les darreres décades, a la ciutat de Barcelona s’han anat donant una série de
situacions i condicionants associats a les persones grans, que demanaven una res-
posta per part de TAdministracié. Algunes d’aquestes situacions sén l'increment de la
taxa d’envellimentisobreenvelliment de la poblaci6, la fragil estructura de suporten la
convivencia familiar que aboca el col-lectiu de gent gran a l'aillament social, la vulnera-
bilitat econdmica d’una part d’aquest col-lectiu, i les situacions de manca d’habitatge,
o habitatge amb dificultats d’accessibilitat i/o d’adaptacié funcional.

Els habitatges amb serveis constitueixen una alternativa a possibles ingressos re-
sidencials, situacions d’habitatge en males condicions d’habitabilitat o d’aillament
social.

En aquest sentit, lAjuntament de Barcelona, ja 'any 2003, va fer una aposta per coor-
dinar les politiques d’habitatge i de serveis socials adrecades a la gent gran inau-
gurant les primeres promocions d’habitatges amb serveis. Es tracta d’habitatges de
protecci6 social que disposen de serveis complementaris de suport i atenci6 perso-
nal, i que gracies al servei de teleassisténcia amplien la cobertura davant de situa-
cions d’emergéncia les 24 hores del dia. Aquests habitatges sén propietat del Patronat
Municipal de 'Habitatge de Barcelona (PMHB), i s’adjudiquen en régim d’Us i habitacié
a persones de més de 65 anys autonomes.

Els habitatges amb serveis per a gent gran son habitatges socials de protecci6 oficial
amb serveis de suport i atencié durant les 24 hores prestats pels serveis socials de la
ciutat de Barcelona.

Aquesta aposta de politiques integrades s’ha concretat en una série d’acords
d’actuaci6 entre el Patronat Municipal de 'Habitatge de Barcelona, lArea de Drets
Socials (anys 2002 i 2006), i en els dos darrers també va incorporar-se el Consorci de
U'Habitatge de Barcelona (anys 2010 2015), que han portat a ampliar el parc de promo-
cions d’habitatges amb serveis per a gent gran. En data 31 de desembre de 2018 hi ha
22 promocions d’habitatges en funcionament amb un total de 1.311 apartaments que
poden allotjar fins a 2.645 persones.



Taula 2.1.2.9. Indicadors basics d’habitatges amb serveis per a persones grans

Departament de Gent Gran, 2017

2016 2017 % d’increment

Edificis 20 22 10,00
Habitatges 1.206 1.311 8,71
Persones acollides 1.356 1.437 5,97
Dones 977 1.026 5,02
Homes 379 411 8,44
Edat mitjana dels habitacionistes 79,5 79,3 -0,25
Altes 83 174 109,64
Baixes 100 84 -16,00
% d’ocupacid 98,00 97,00 -1,02

Durant l'any 2017 el percentatge d’ocupacié en els habitatges va oscil-lar entre el 97
i el 98%. El nombre de persones acollides va ser de 1.437 en els 1.311 apartaments

actuals.

Ledat mitjana de les persones que hi viuen és de 79,3 anys. Al llarg de 'any s’han pro-
duit 84 baixes i 174 altes, tenint en compte que s’han inaugurat els edificis de Glories
I'illamb 105 habitatges. Les persones de la llista d’espera de la convocatoria del 2015
han tingut accés als habitatges que anaven quedant buits.

LAjuntament de Barcelona té en projecte noves promocions d’habitatges que es pre-

senten a la taula seglent:

Taula 2.1.2.10. Noves promocions d’habitatges amb serveis en projecte

Departament de Gent Gran, 2017
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Promocid Adreca Districte Nombre d’habitatges
Ali Bei C. Ali Bei, 102 02 L'Eixample 49
Germanetes GG C.Viladomat, 142 02 L'Eixample 47
MPGM HD Antiga Quirdn Av. Mare de Déu de 06 Gracia 100
Montserrat, 5-11
MPGM Carmel - Ai04 PL. Murtra, 12-16 07 Horta-Guinardd 20
Canyelles - HD Rda. Guineueta Vella, 73-75 08 Nou Barris 30
Casernes de Sant Andreu Ed.C Pg.Torres i Bages, 143 09 Sant Andreu 150
Porta Trinitat Vella Ctra. de Ribes, 51-65 09 Sant Andreu 90
Puigcerda/Maresme C. Puigcerda, 100-102 10 Sant Marti 48
Puigcerda/Maresme C.Venecuela, 96-106 10 Sant Marti 83
Total 617

Els habitatges amb serveis sén serveis molt ben valorats per la gent gran. El nivell de

satisfaccié del servei esta valorat en una mitjana d’un 8,2 pels seus usuaris.
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Altres aspectes que cal destacar de 'any 2017 son:

* Renovacié dels contractes de la meitat dels habitatges amb serveis. Aquestes
licitacions han incorporat com a novetat una borsa d’hores addicionals d’auxiliar
de geriatria, a disposar en funcié de les necessitats, que han de permetre fer
front a les contingéncies sobrevingudes de pérdua d’autonomia, i a 'increment
de salari del personal que hi treballa, fruit de la incorporaci6 de millores socials
en el procediment de licitaci6.

Programa Respir

El programa Respir és un servei previst en la cartera de serveis socials i que té com
a finalitat millorar la qualitat de vida dels cuidadors, proporcionant-los un temps de
descans en la cura.

LAjuntament de Barcelona, des de fa molts anys, presta aquest servei mitjancant el
conveni establert entre la Diputaci6 de Barcelona i 'Ajuntament de Barcelona, segons
el qual és aquest segon organ el que presta el servei de suport a les persones depen-
dents, mitjancant estades de Respir, a la residéncia per a gent gran del recinte Mundet.
Lany 2017 les sol-licituds rebudes per al programa Respir han estat 1.673, de les quals
van acabar ingressant 727 persones.

Taula 2.1.2.11. Indicadors basics d’activitat del Respir
Departament de Gent Gran, 2017

2016 2017 % d’increment
Sol-licituds rebudes 1.630 1.673 2,64
Persones ingressades Respir Diputacio 647 727 12,36
Persones ingressades Respir Plus 241 174 -27,80
Total persones ateses Respir 888 901 1,46

Els darrers anys, la demanda d’aquest servei s’ha incrementat de tal manera que la
Diputaci6 de Barcelona no té prou places per atendre totes les sol-licituds, principal-
ment durant els mesos estivals de juliol, agost i setembre.

En aquest context, lAjuntament de Barcelona, des de l'any 2013, reforca el programa
Respir durant el periode estival mitjancant el programa Respir Plus.

Lany 2017, la prestaci6 del programa Respir Plus ha consistit en 'atorgament d’un ajut
economic per a aquelles persones que complien els requisits preestablerts d’edat i re-
queriment de suport, perqué poguessin atendre el pagament del cost d’una placa resi-
dencial privada on gaudir d’aquesta estada de Respir. Les estades s’havien de fer dins
del periode estival de juny a setembre, coincidint amb el moment en qué la Diputaci6
deixa més sol-licituds sense possibilitat de resposta per manca de places.

Lany 2017, en el marc del programa Respir Plus s’han rebut 425 sol-licituds, de les
quals 174 han acabat rebent finalment l'ajut econdmic i n’han fet Us per pagar estades
residencials en centres privats per a gent gran.



Taula 2.1.2.12. Indicadors basics del Respir Plus
Departament de Gent Gran, 2017

2016 2017 % d’increment
Sol-licituds rebudes 476 425 -10,71
Pressupost (€) 193.525,80 227.745,72 17,68

Servei d’Atencio d’Urgéncies a la Vellesa (SAUV)

ELSAUV és un servei basic del sistema plblic de serveis socials que facilita 'acolliment
residencial de caire temporal a les persones grans que es troben en situaci6 d’urgéncia
social i que l'Gnic recurs valid per atendre-les és l'ingrés en un centre residencial
geriatric.

El nombre de persones acollides durant 'any 2017 ha estat de 1.106, la qual cosa re-
presenta una davallada del 12,21% respecte a les 1.241 persones ateses l'any 2016.
Igualment, el nombre de sol-licituds rebudes 'any 2016 va ser de 932, i el de 'any 2017
de 848 sol-licituds. Aquesta davallada respon a la posada en funcionament del nou
protocol d’accés i gesti6 del SAUV, que es va implantar a finals del 2016 i al llarg del
2017, en el marc del qual es van formar tots els professionals de treball social possi-
bles prescriptors del SAUV (tant de salut com de serveis socials), i que va fer que el
millor coneixement del servei, i les condicions d’accés i permanéncia d’aquest, fessin
gue alguns casos que no eren perfil d’atencié del servei ja no s’arribessin a presentar.
En el marc d’aquest mateix procés de millora, també es van establir criteris d’exclusi6
econdmica més clars i transparents, aixi com una informacié més clara de les condi-
cions prévies a l'entrada en el servei, que es van donar a conéixer als prescriptors i po-
tencials usuaris, cosa que també pot ser una causa directa de rebre menys sol-licituds.

Taula 2.1.2.13. Indicadors basics d’activitat del SAUV
Departament de Gent Gran, 2017

2016 2017 % d’increment
Persones grans acollides 1.241 1106 -10,88
Ingressos realitzats / any 723 665 -8,02
Estades realitzades / dia 187.353 157.772 -15,79
Pressupost executat (€) 6.406.254,99 4.958.139,94 -22,60

Taula 2.1.2.14. Urgéncies ateses per districtes pel SAUV
Departament de Gent Gran, 2017

Districtes 2016 2017 % d’increment
Ciutat Vella 164 159 -3,05
LEixample 196 173 -11,73
Sants-Montjuic 151 139 -7,95
Les Corts 35 30 -14,29

Sarria - Sant Gervasi 78 49 -3718
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Gracia 67 64 -4,48

Horta-Guinardé 109 95 -12,84
Nou Barris 116 118 1,72
Sant Andreu 81 78 -3,70
Sant Marti 181 160 -11,60
Sense determinar 40 0 -100,00
Sense domicili fix 23 41 78,26
Barcelona 1.241 1106 -10,88

La durada de l'atencié esta vinculada a la resoluci6 de la situacié social i d’urgéncia
que va provocar l'ingrés de la persona usuaria a un recurs de la xarxa publica, sigui
aquest en centre public o concertat.

Durant 'any 2017 s’han produit 665 nous ingressos al servei, i 682 baixes. El temps mi-
tja d’estada al servei ha estat de 234 dies (taula 2.1.2.14).

El SAUV esta subjecte a preu public per part de les persones usuaries. LAjuntament
els pot subvencionar 'estada, sempre que ho necessitin, en funci6 de les seves rendes
personals i/o de la unitat familiar o unitat econdomica de convivéncia i de les seves des-
peses, d’acord amb la normativa de preus publics vigents.

La despesa total del SAUV de l'any 2017 ha estat de 4.958.139,94 euros. Al cost final
d’aquest servei s’hi han de sumar 2.631.501,21 euros, import de 'aportacié de les per-
sones usuaries, més 743.098,98 euros per l'aportacié de les prestacions vinculades.
Per tant, el servei té un cost final de 8.332.740,13 euros. Si fem un desglossament del
cost del servei relacionat amb el nombre de persones ateses al llarg de tot l'any, i el
dia d’estades mitja en el servei, es pot concloure que el cost mitja que 'Ajuntament ha
assumit per cada persona atesa és de 4.478,89 euros/persona. Aquest cost, repartit en
periodes mensuals, ha suposat un cost mitja per usuari SAUV mensual de 574,21 euros
de mitjana.

Taula 2.1.2.15. Urgéncies ateses per districtes pel SAUV
Departament de Gent Gran, 2017

Districtes 2016 2017 % d’increment
Ciutat Vella 101 93 -7,92
LEixample 114 96 -15,79
Sants-Montjuic 93 88 -5,38
Les Corts 20 19 -5,00
Sarria - Sant Gervasi 33 30 -9,09
Gracia 45 40 -11,11
Horta-Guinardé 66 56 -15,15
Nou Barris 75 75 0,00
Sant Andreu 39 42 7,69
Sant Marti 101 102 0,99
Sense domicili fix 20 24 20,00

Barcelona 707 665 100,00




Els aspectes més significatius que cal destacar de 'any 2017 han estat:

e Consolidaci6 de l'acord d’actuacié amb la Generalitat de Catalunya segons el
qual les persones ateses pel SAUV amb dret a prestaci6 vinculada autoritzen
lendossament d’aquesta directament a 'Ajuntament de Barcelona. Durant 'any
2017, el procés d’elaboraci6 de PIAs (Programa individual d’atencié) s’ha agilitzat
de manera molt significativa, ja que aquests han estat elaborats directament per
un equip del pla de xoc gestionat des del Consorci de Serveis socials (CSSBCN).

* Prorrogaci6 de preus publics en les mateixes condicions, malgrat haver-se incre-
mentat el preu de les places residencials.

e Continuitat de l'acord establert amb la Generalitat de Catalunya per a la prio-
ritzacio de les valoracions de dependéncia efectuada pels equips del Servei de
Valoracié de la Dependéncia (SEVAD) de les persones acollides al SAUV.

* Posada en marxa del procés d’homologacié de places residencials per a gent
gran, fruit del qual s’Than homologat 37 centres residencials on actualment
s’acullen tots els residents atesos pel SAUV, llevat de les 20 places que man-
tenim amb conveni amb la Diputacié de Barcelona i que sén ateses al Centre
d’Acolliment i Urgéncies per a la Vellesa (CAUV). Aquest fet ha estat molt im-
portant perqué ha suposat passar a treballar amb tots els centres residencials
proveidors sota el mateix contracte. Pel que fa a gesti6 del servei, aquest fet
nha incrementat notablement la dificultat pel fet que cal respectar amb cada
un dels centres residencials les ofertes presentades a concurs, a raé de preu
i condicions, aixi com la necessitat d’implantar mesures complementaries per
poder treballar amb centres residencials ubicats fora de la ciutat de Barcelona.

e Reformulaci6 del protocol de relaci6 amb centres residencials SAUV, adaptant-
lo als nous centres homologats i a la realitat d’aquests centres. Per transmetre
les linies d’actuacié i metodologia del servei, s’han fet diferents actuacions de
formacié als diferents professionals dels centres residencials que tenen relaci6
amb el servei (direccions, treballadors i treballadores socials i responsables de
facturacio).

« Enelmarcd’aquest mateix protocol, s’ha donat continuitat a la tasca iniciada
lany 2016 de recepci6 de tota la documentaci6 referent al servei per via tele-
matica, amb l'objectiu d’eliminar al maxim possible el paper.

« S’haelaboratiestablert un nou model de facturacié de les places residencials
del SAUV, establert amb criteris d’igualtat de forma per a tots els centres, de
manera que s’ha facilitat la tasca de control i verificacio de dades vinculades
a la gesti6é econdmica del servei.

D’altra banda, cal destacar la feina iniciada durant lany 2017 envers el circuit
d’urgéncies a la vellesa de manera conjunta; professionals del sistema de salut (socio-
sanitaris, urgéncies hospitals d’aguts i centres de salut mental) i professionals del sis-
tema de serveis socials (Institut Municipal de Serveis Socials [IMSS], Servei d’Atencié
a la Dependéncia [SADEP], CSSB, Departament de Treball, Afers Socials i Families, i
Departament de Gent Gran), amb lobjectiu de confeccionar un conjunt de propostes
que ajudin a fer més agil el sistema.
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Suport a entitats

Des del Departament d’Atenci6 a la gent gran s’ha donat suport a 9 dels 20 projectes
presentats en la convocatodria del 2017 de subvencions, per un import total de 30.000
euros.

Aquests projectes pretenen donar suport a les entitats o els grups que treballen
pel manteniment de les persones grans en el seu entorn domiciliari, la reduccié de
laillament i la promocié de 'autonomia personal, fent especial atenci6 a les dones.

Aixi mateix, es va fer el seguiment de cinc convenis i un annex, per un import anual
de 268.000,00 euros. Les entitats amb les quals s’ha fet un conveni han estat les se-
glients: Associaci6 Obra Social Sanitaria Cor de Maria, Fundacié Benestar Social,
Fundacié Amics de la Gent Gran, Fundacié Avismén-Catalunya, Annex Gent Gran
Caritas Diocesana i Pamem.

Abordatge de les situacions de maltractaments a les persones grans

LAjuntament de Barcelona va definir tres linies d’actuaci6é per promoure la prevencio,
la detecci6 i labordatge de les situacions de maltractaments a les persones grans:

e Combatre l'edatisme tot promovent el bon tracte a les persones grans.

e Continuar treballant per la millora en 'abordatge dels maltractaments des de la
prevencio, deteccid, intervencié i avaluacio.

e Millorar el coneixement del fenomen dels maltractaments i innovar en el tipus
d’abordatge psicosocial rehabilitador.

El Pla d’actuaci6 incorpora els diferents agents i departaments municipals que estan
estretament vinculats amb les diferents mesures, que hauran de ser liderades des del
Departament de gent gran.

Actuacions més significatives de 'any 2017 de la linia estratégica 1:

° Revisi6 i actualitzacié de la caixa d’eines del web de la gent gran. S’ha actualit-
zat la informaci6 que hi ha penjada al web i s’ha fet un encarrec per redissenyar
aquest banc de recursos. Esta encara en la fase d’elaboracié. La idea o el canvi
principal és que fins ara estava pensat com un banc de recursos per a profes-
sionals, i ara es vol adrecar també a la ciutadania; per tant, s’hi ha de donar un
enfocament diferent. Actualment s’esta treballant en:

» Propostes:
Espai “El que em cal saber” orientat a sensibilitzar la ciutadania en general.
Formacions que convé oferir (drets civils, conferéncies juridiques, i d’altres).
Noves activitats que convé oferir des del web.

« Actualitzar noticies i materials per a tots els apartats.
Deteccid d’activitats i projectes dels districtes i entitats de gent gran a Bar-
celona i d’altres organismes a Barcelona: entitats generalistes, departaments
municipals i de la Generalitat.



Sensibilitzacié sobre el bon tracte i sobre els maltractaments en lambit es-
panyol, europeu i a la resta del mén.

* Activitats de sensibilitzacio:

« Xerrades de sensibilitzacié i d’informacié en temes de protecci6 juridica,
adrecades a les persones grans. S’han fet als casals de gent gran municipals.
Lobjectiu és donar a conéixer quins recursos legals tenen a 'abast les perso-
nes grans, perqué siguin respectades i tinguin una bona qualitat de vida, tant
quan son persones actives i autdbnomes com quan tenen algun tipus de depen-
déncia. lany 2018 es plantejara ampliar aquestes xerrades a les biblioteques.

o Tertllies sobre “Les pors de les persones grans: Com afrontar-les el millor
possible?” La xerrada vol donar eines a les persones grans per plantar cara a
la pori aixi apoderar-les. S’han fet als casals de gent gran municipals.

« Firagran 2017. El tema de l'estand municipal va ser “Soc gran, i que?”. Tota
la programaci6 d’activitats es feia per desmuntar els estereotips i prejudicis
envers les persones grans.
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e Projecte “La gran gent gran” del Districte de les Corts. Es una iniciativa per

desmuntar prejudicis i estereotips sobre les diferents maneres d’envellir, es-
pais de critica mediatica, de creacio col-lectiva, de dialeg intergeneracional, Direcci6 d’Acci6
per explicar que fer-nos grans és, tot i els reptes, també una fortuna i un pri- soctal

vilegi per gaudir.

Memoéria 2017

« La principal campanya de sensibilitzaci6 ha estat el projecte “Soc gran, i qué?”,
realitzat des del Departament de Participacié Social (CAGG). El Consell Assessor
de la Gent Gran també ha elaborat un material expositiu que adreca a casals,
espais municipals i entitats interessats a promoure la cultura del bon tracte cap
ales persones grans i de divulgaci6 del document de drets i llibertats de les per-
sones grans. Per complementar l'exposicid i aconseguir els objectius proposats,
els centres de salut, casals, espais municipals i entitats interessades poden
sol-licitar que es dugui a terme a la seva seu una de les tres activitats seglents:

e Forum debat “Respecte i bon tracte a la gent gran”. Amb la projecci6 del curt-
metratge elaborat pel Consell Bon tracte en tot moment.

e Debat “La veu de la gent gran”. Amb el visionament del videomuntatge Les
persones grans a les grans pantalles.

« Taller participatiu de reflexié conjunta: “Com caminar cap a ’horitz6 del bon
tracte en tot moment”.

* Presentacié, emmarcament i visionament de la taula rodona “Cap a un horitz6
sense maltractaments a la gent gran” celebrat en la IV Convenci6 de Les Veus de
les Persones Grans. El material audiovisual també ha estat disponible per des-
carregar al web Bon Tracte, com a eines i recursos de sensibilitzacié.

Actuacions més significatives de 'any 2017 de la linia estratégica 2:

» S’ha constituit una comissi6 per avaluar i revisar el “Protocol d’actuacié per a
labordatge dels maltractaments a les persones grans dels serveis municipals”.

¢ S’ha editat el document Procediment d’actuacié conjunta serveis socials i salut
en l'abordatge dels maltractaments a les persones grans perqué sigui de consul-
ta en entorns web, i se’'n fara la impressi6é de 500 exemplars en paper.
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S’ha unificat el protocol d’actuaci6é entre els Mossos i la Guardia Urbana de
Barcelona (GUB), perd s’ha considerat que confonia els i les professionals dels
CSS. S’han concretat les singularitats que cada cos té com a competéncia. Un
cop fet, els mateixos cossos de seguretat han proposat que el protocol inclo-
gui la fiscalia, entenent que hi ha actuacions que es podrien agilitzar i instru-
ments, com ara les mesures cautelars, que serien de gran utilitat en els plans
d’intervenci6 que es fan des dels serveis socials.

Seguiment del nivell d’incidéncia i d’actuacidé posterior en la deteccid pre-
coc dels indicadors de sospites de maltractaments en l'acte de valoraci6 de la
dependéncia.

Recordem que totes les persones grans de la ciutat de Barcelona, quan s6n valo-
rades de dependéncia, s€’ls passa, des de 'any 2015, un instrument de detecci6
de senyals de risc de maltractaments. Els resultats son els segiients:

e 2015: 9.968 persones valorades, de les quals 17 presentaven signes de
maltractament.

« 2016:12.984 persones valorades, i 27 amb signes de maltractament.

« 2017:15.303 persones valorades, i 23 amb signes de maltractament.

D’aquests 23 casos, 1 presentava sospites, en 8 s’hi observaven signes evidentsien 14
d’ells les mateixes persones manifestaven que eren maltractades.

Aquests casos son seguits trimestralment per la Comissié mixta, que vetlla perqué es
produeixi una correcta coordinaci6 entre salut i serveis socials en aquests casos.

Actuacions més significatives de 'any 2017 de la linia estratégica 3:

S’esta treballant per identificar i conéixer el perfil de les persones que exercei-
xen el maltractament i les causes de la violéncia envers la gent gran. S’ha cons-
tituit un grup de millora interdisciplinari de contrast de les hipodtesis técniques
formulades. Com a resultats, s’han identificat els factors de risc i les varia-
bles desencadenants de cada area clau (persona responsable del maltracta-
ment, persona gran, context relacional i familiar, factors estructurals i socials,
disponibilitat de recursos de suport i ajuda). El pas seglient sera elaborar el
document de conclusions técniques, base per a la recerca aplicada, que haura
d’iniciar-se durant el 2018.

Ester Quintana Escarra
Cap del Departament de Gent Gran



2.1.3.
Departament d’Atenci6 a Persones Vulnerables

B Missio

El Departament atén persones en situaci6 d’alta vulnerabilitat social i d’extrema po-
bresa i exclusi6 social, com les persones sense llar, i presta els serveis d’allotjament,
centres de dia , serveis d’higiene, menjadors socials i serveis de suport i accés a
'habitatge. Té per objectiu millorar la situacié de les persones sense llar potenciant
les seves capacitats per aconseguir la maxima autonomia possible.

B Activitat

Allotjament residencial

Lany 2017 elnombre de places/dia en l'allotjament temporal ha estat de 1.120,a aques-
tes places cal afegir la posada en marxa de l'equipament residencial Cal Muns en el
mes d’abril ,incrementant en 41 places/dia més, i 5 pisos més de Primer la Llar (Housing
first) mitjancant el conveni amb RAIS. Aixi doncs, el nombre de places d'allotjament a
la ciutat ha estat de 1.166 places/dia. D’aquestes, els habitatges d’inclusi6 representen
269 places i el servei Housing first 65 places. Lincrement de places doncs en el 2017 ha
estat de 46 places, és a dir, un 4,10% d’increment respecte l'any anterior.

Enguany el nombre de pernoctacions ha estat 436.747, el que representa un increment
del 10,18%. El nombre de persones diferents ateses (3.310) ha incrementat respecte el
2016 enun 8,13%. Tot i que el temps d"atencio6 de les persones en els centres s"allarga,
la posada en marxa dels nous serveis i 'entrada en funcionament a ple rendiment del
centre Sant Pere més Baix, ha permés poder atendre a un nombre de persones lleuge-
rament superior a 'any anterior. Es manté la mitjana de pensions diaria que es situa en
200 persones/dia ateses en pensions.

Lequipament residencial Cal Muns és un centre adrecat a persones sense llar amb
malaltia mental, perfil molt present en aquest grup poblacional i pel que calia poder
oferir un servei on poguessin quedar garantides les seves necessitats basiques, so-
cials i especifiques de salut. Aquest servei s’ha posat en marxa amb la col-laboracié
del Consorci de Salut de Barcelona, qui ha dotat d’un suport especific de salut mental.

Continuem tenint els centres col-lapsats ja que s’atén durant més temps les mateixes
persones perqué les sortides amb autonomia dels serveis soén més dificils (no disposen
d’habitatges ni recursos d’atenci6 de sortida adequats). No hi ha rotaci6.

Pel que fa als Centres de Primera Acollida (CPAS) han tingut un elevat nombre de perso-
nes demandants d’allotjament. Cadascun dels tres CPAS han arribat a rebre a més de
40 persones diariament a les quals no s’han pogut allotjar donat que el volum de places
lliures per centre no supera les 4 o0 5 places. Davant d’aquesta situaci6 s’ha plantejat
un canvi en la forma d’accés al servei, de prova pilot en el centre de Nou Barris. Davant
el bon éxit s’ha comencat aimplementar en la resta dels CPAS, en el decurs del mes de
desembre. El canvi consisteix en mantenir l'accés directe pero a la porta es recullen les
dades de les persones. Es fa unarelacié i d’acord amb les baixes es comunica a les per-
sones sol-licitants. Amb aquesta mesura s"ha millorat 'atenci6 de les persones evitant
gue cada dia s’hagin de desplacar fins el centre per tornar a demanar placa. Aixd ha
disminuit limpacte al carrer del volum de persones que feien cua per demanar placa.
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Es va celebrar el 10é aniversari de la posada en marxa del CPA de Sarria i del CPA de
Zona Franca. S’ha dissenyat la reforma d’aquests dos CPAS els quals es vol orientar cap
a una atencié més individualitzada i en millors infraestructures.

S’ha millorat els circuits de derivaci6 entre centres i també s’ha regulat el funcionament
de la Comissi6é d’Accés. Aquesta pero ha quedat tancada durant un mes i mig, en dues
ocasions en el decurs del 2017, ja que les persones en llista d’espera eren superiors a
200 persones i no havia previsi6é de disposar de places lliures en un mes amb lobjectiu
de reduir la llista d’espera i no generar saturaci6. Durant aquest anys hi ha hagut 340
sol-licituds.

A finals del 2017 s’han posat en marxa les millores i evolutius pertinents, per a pal-liar
els deficits de l'aplicacié informatica de gesti6. Els objectius de funcionament no s’han
complerti s’han hagut de revisar les millores plantejades.

Habitatges d’inclusio

Amb la posada en marxa de l'equipament de pisos d’inclusié de Sant Pere Més Baix,
el 2016 es va incrementar el volum d’habitatges d’inclusié fins a 62 pisos, i el 2017 ha
estat plenament utilitzat. Per accedir a aquests nous pisos es prioritza 'entrada de
les unitats familiars que obtenen menys puntuacio, tenint en compte que aquest és el
criteri de més necessitat d’acompanyament i de més temps en la intervenci6. Per als
altres 50 pisos d’inclusié, 'entrada va en funcié del qui tingui la puntuacié més alta.

El nombre de persones diferents ateses en el conjunt dels habitatges ha estat de 349,
que suposa un increment del 14,80% respecte a 'any anterior.

Segons el plantejament actual del servei, amb estades d’1 any, hi hauria d’haver una
rotaci6 de 50 families a l'any. No obstant aixo, 'any 2017 hem tingut 15 sortides de pisos.
D‘aquestes, la meitat es poden considerar d’éxit; la resta han tornat a la mateixa situa-
cié d’inici o s’ha empitjorat, per la qual cosa han tornat a ocupar els pisos del servei.

Les sortides d’aquest recurs temporal son cada vegada més complexes a causa de les
dificultats d’accés a 'habitatge social, que es mostra insuficient, i a 'habitatge de mer-
cat, que és inassequible per preu, per als col-lectius més vulnerables. El nombre de
families en llista d’espera en acabar l'any era de 72.

Model Housing first Barcelona: “Primer la llar”

Aquest és un model d’intervencié amb persones sense llar que posa l'habitatge com
a primer nivell d’intervencié socioeducativa. En funcié de les necessitats de la perso-
na, esdevé el seu lloc estable de domicili. S'adreca a poblacié sense llar especialment
molt cronica (malalts mentals i drogodependents) i amb una llarga trajectoria de vida
al carrer.

Aguest servei es va posar en marxa com a prova pilot el juny del 2015, i com a prova pilot
acabara el desembre del 2018. Respecte de l'avaluacio, 'entitat Ivalua ha fet la primera
ronda d’enquestes per conéixer limpacte que té i n’ha iniciat una segona. La Universitat
de Barcelona, a través de la Facultat de Treball Social, duu a terme l'avaluacié qualitati-
va centrada en histories de vida de les persones ateses i l'analisi de U'aplicacié metodo-
logica del nou model Housing first. Esta previst acabar ambdues avaluacions el primer



trimestre del 2019. També s’esta elaborant un programa de comunicacio a través del
rodatge de diferents videos sobre la posada en marxa del model “Primer la llar”. Estan
disponibles ja a les xarxes tres videos d’un total de cinc de previstos.

Menjadors socials

La xarxa de menjadors socials s’ha mantingut estable pel que fa al nombre de places
diaries ofertes. Aixi, el nombre d’apats diaris és de 1.567. Hi ha 18 menjadors distribuits
per tota la ciutat. D’aquests, tres estan adrecats a families amb menors,amb un comput
total de 76 apats/dia.

El nombre d’apats servits ha augmentat un 3,04% respecte a 'any anterior, i el nombre
de persones ateses s’ha incrementat un 11,20%. Aquesta situaci6 s’explica pel fet que
en el decurs de l'any hi ha hagut baixes en 'Gs del menjador. Aquest fet ha comportat
altes de persones noves i també un nombre més alt de persones que han accedit de
manera directa als menjadors, per la qual cosa han pogut gaudir d’'un nombre limitat
d’apats fins que no es pugui tenir la placa fixa.

Perd en la valoraci6 global, la tendéncia dels darrers anys és d’un lleuger decrement en
el nombre d’apats, que no es confirma el 2017. Caldra analitzar aquesta dada els pro-
pers anys per observar la tendéncia en l'Gs de menjadors.

Respecte de l'any 2017, cal destacar que un 33,9% de les persones ateses (5.144) han
accedit al menjador perqué han estat derivades i han consumit el 92% dels apats ser-
vits; la resta (10.024) han estat persones que han accedit de manera puntual al servei
(tres dies) i han consumit el 7,96% dels apats. Aquestes dades suposen un lleuger incre-
ment de les persones ateses en accés directe respecte de 'any 2016.

El 2017 s’han posat en marxa algunes de les mesures que es plantejaven a lestudi
fet sobre absentisme el 2016. Aixi, doncs, 'lampliacié de 'horari als menjadors no in-
tegrats en centres de dia ja esta en marxa, amb una ampliacié de 'horari d’obertura
abans de les 12.00 h i després de les 15.00 hores, i, alhora, s’hi ofereixen activitats
ludicoocupacionals.

La detecci6o d’'un nombre més gran d’entitats que distribueixen menjar i laugment de
la diversitat de serveis posats en marxa per cobrir necessitats alimentaries fa fona-
mental un abordatge global de les necessitats reals a la ciutat de Barcelona quant a
lalimentacidiles prestacions o els serveis més adequats per cobrir aquestes privacions.

En aquesta linia es participa en el Grup Tractor sobre Necessitats Alimentaries del
Consell de Benestar Social.

Centres de dia

S’ha mantingut el nombre de places simultanies i el de persones ateses s’ha incremen-
tat lleugerament, enguany. S’han atés 2.747 persones, un 5,04% més que l'any anterior.
Els centres disposen del Servei d’Inserci6 Laboral, i en dos d’aquests existeix la figura
del técnic o técnica d’inserci6 laboral.

La participaci6 a través del programa LABORA de les persones usuaries d’aquests cen-
tres mostra resultats satisfactoris, tot i que el volum de persones derivades ha estat
molt baix. labordatge especific per als col-lectius més exclosos LABORA, plantejat per
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al 2017, ha estat obrir una linia d’inserci6 per atendre la necessitat d’aquestes persones
(G4),i ha estat poc significatiu pel que fa a 's. Aquest fet s’ha consensuat amb LABORA,
i per al 2018 es treballara estant als centres per millorar el circuit de funcionament.

Amb referéncia a la inserci6 laboral, des del Departament s’ha col-laborat en el projecte
d’inserci6 de manters. S’ha inserit onze persones en centres residencials, que hi han fet
tasques de manteniment i jardineria, durant un any. El resultat i les valoracions estant
sent molt positives.

Pel que fa al treball intern, un grup de professionals del programa han comencat a tre-
ballar per homogeneitzar criteris de funcionament als centres de dia.

Servei d’higiene i canvi de roba

S’observa un increment del 18,77% pel que fa al nombre de persones ateses respec-
te a l'any anterior; enguany s’ha atés 3.049 persones. El nombre de serveis d’higiene
que s’han dut a terme ha estat lleugerament inferior respecte de l'any anterior; enguany
s’han fet 33.459 serveis, mentre que el 2016 van ser 33.866. Tot i que s’ha ampliat el
servei en dissabtes i festius intersetmanals, cal tenir present que els serveis d’Horta,
Meridiana i Nou Barris han restat tancats durant dues setmanes cadascun per obres.
Aquest fet condiciona el volum de serveis prestats. Tanmateix, el volum de persones
ateses ha experimentat un creixement molt rellevant.

Habitatges d’emergéncia social

Al llarg del 2017, la Mesa d’Adjudicaci6 d’Habitatges d’Emergéncia Social ha adjudicat
213 pisos per facilitar laccés a 'habitatge a col-lectius més vulnerables. Aquesta xi-
fra representa una disminucié d’'un 41% respecte de l'any anterior, en qué en va ad-
judicar 363. Aquesta disminuci6 s’explica per les dificultats per trobar habitatge de
mercat a través de l'entitat Habitat3, que facilita a la Mesa d’Emergéncies habitatges
de mercat amb subvenci6 piblica. Aquesta captaci6é d’habitatges s’ha reduit sobtada-
ment, els habitatges incrementen el preu de lloguer i estan poc temps disponibles i,
alhora, 'habitatge social no ha augmentat prou com per respondre als col-lectius més
vulnerables.

Elvolum de persones en llista d’espera per poder gaudir d’'un habitatge adjudicat per la
Mesa d’Emergéncies era de 250 unitats familiars a finals del 2017.

Paral-lelament, el Centre d’Allotjament Temporal per a families CATF Navas disposa de
25 allotjaments per atendre families que estan a l'espera d’un habitatge d’emergéncia
i ja han estat desnonades. N’ha disminuit la rotacio, ja que les families ateses esperen
més temps per poder accedir als habitatges d’emergéncia.

Conveni amb el Patronat Municipal de 'Habitatge (PMH) per
subvencionar el lloguer i evitar desnonaments

Enguany, la despesa del conveni global amb el PMH ha estat de 2.172.394 euros, un
22% més que l'any anterior. En aquest conveni es preveu destinar ajuts per mantenir
les persones al seu domicili i també per evitar desnonaments. Durant el 2017, els im-
ports destinats a evitar desnonaments s’han incrementat un 7,28%, i 'import destinat



a cobrir el diferencial del lloguer s’ha incrementat un 23,52%. Tanmateix, el nombre de
destinataries s’ha mantingut similar a l'any anterior, fet que s’explica perqué els imports
per unitats familiars de subvenci6 al lloguer i els imports per evitar desnonaments sén
més alts que en anys anteriors. Les persones amb ingressos inferiors i amb deutes ne-
cessiten una subvencié més alta. S’han atés 1.138 unitats familiars amb una subvenci6
de lloguer i s’han ofert 62 ajuts per evitar desnonaments ('any anterior van ser 64). Es
confirma la tendéncia a la baixa d’atendre menys families per evitar desnonaments, tot
i que els imports econdmics, com ja hem indicat, han estat superiors.

Borsa de Lloguer Social amb ajuts extres de Seguretat Social (SS)

La Borsa de Lloguer Social, amb més suport per als casos que provenen de Serveis
Socials, només ha fet, enguany, dos contractes i ha cobert els honoraris d’administrador
en quatre habitatges (no ha cobert ni el mes de fianca ni el primer mes). S’ha mantingut
en la mateixa linia que l'any 2016. Caldria repensar aquest servei o bé incorporar les
noves condicions més avantatjoses per als propietaris que posa en funcionament el
Consorci de 'Habitatge (CHB),amb lobjectiu de captar més habitatges i poder destinar-
los a persones vulnerables perd no en situacié extrema.

Magatzem de guardamobles i trasllat de mobles

Es un servei que continua en creixement constant. EL 2017 el servei s’ha incrementat en
un 33,22% respecte a l'any anterior; enguany s’han atés 850 unitats i el servei de tras-
llat de mobles ho ha fet en un 13,19% més; s’han fet 1.107 trasllats. Limport destinat a
aquest servei creix anualment. Lany 2017 la despesa va ser de 904.818 €, un 14,55%
més que l'any anterior. Tot i la revisi6 de casos duta a terme amb els serveis socials te-
rritorials, que ha permés ordenar i tancar expedients que feia molt de temps que esta-
ven sent atesos, no ha disminuit el volum de serveis al guardamobles. Caldra continuar
analitzant les xifres dels propers anys.

Taula Interadministrativa d’Adjudicacioé d’Habitatge Social a Entitats
de la Ciutat

Aquest any no s’han adjudicat habitatges a entitats destinats a habitatges d’inclusié, ja
que s’ha decidit prioritzar 'habitatge social a la Mesa d’Emergéncies.

Xarxa d’Habitatges d’Inclusié (XHIB)

Actualment, esta constituida per 50 entitats que treballen en diferents camps d’atenci6
a poblacio en situacié de vulnerabilitat: persones sense llar, dones amb menors, dones
maltractades, persones amb malaltia mental, persones amb discapacitat, joves immi-
grants, families, etcétera.

Els dos grups de treball creats el 2016 han fet les seves funcions. Un grup ha elaborat
una proposta d’organitzacié de la XHIB i l'altre ha dissenyat una fitxa de cens i ha recollit
les dades dels membres. El treball d’organitzacié de la Xarxa es va presentar en plenari
i va ser aprovat. El segon grup s’ha incorporat a lentitat Ivalua, que a través d’un acord
entre l’Ajuntamentila Taula del Tercer Sector fara el buidatge del cens amb la Xarxa , aixi
com una analisi de la situacio dels habitatges d’inclusi6 a la ciutat i de les seves neces-
sitats i perfils de cobertura. Aquest estudi es presentara el primer semestre del 2018.
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Grup Housing first dins la Xarxa d’Atencio a Persones Sense Llar
(XAPSLL)

En el decurs del 2017 s’ha estat treballant en el Grup Housing first dins la XAPSLL, amb
Uobjectiu de compartir coneixements i debatre sobre l'aplicacié del model a la ciutat
de Barcelona. Es va fer una jornada técnica amb professionals, participants i persones
interessades en el model el mes de maig.

En el marc de la feina feta per aquest grup es va convidar a una sessi6 formativa sobre
el paper del peer worker per part d’un professional del projecte canadenc.

S’ha comencat a desplegar el sistema d’avaluaci6 i seguiment de casos anglés Outcome
Star. S’ha posat en marxa una aplicacié informatica en col-laboracié amb lUlnstitut
Municipal d’Informatica (IMI) i dins l'aplicacidé “Sense sostre”.

El desembre del 2017 es va publicar larticle relacionat amb el tema “Primer la llar”
del projecte municipal de Housing first. Larticle ha estat elaborat per Lourdes Herruz i
Carme Fortea i publicat a la revista Zerbitzuan nim. 64, del Pais Basc.

Grup d’habitatge dins la XAPSLL

La XAPSLL ha creat el Grup de Treball d’Habitatge amb lobjectiu de fer una diagnosi de
lhabitatge des del punt de vista de les entitats que atenen les persones sense llar i fer
incidéncia en els organs responsables de les millores del circuit. S’han fet 5 reunions.

Projectes destacats

+ S’ha posat en marxa la Targeta Bonificada de Transports Metropolitans. Es una
targeta que es pot obteniratravés d’un informe de Serveis Socials o0 bé presentant
documentaci6 conforme s’esta inscrit al Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC). La
targeta té un cost de 10 € i és valida per a tres mesos amb viatges il-limitats. Des
dels Serveis Socials per a la Poblacié Vulnerable s’han tramitat 325 targetes.

¢ Catsalut ha ampliat l'equip de salut mental especific per a sensellar ESMES, i
aixo permet donar més cobertura a les necessitats dels diversos serveis.

¢ S’hainiciat el treball amb el Departament de Justicia, Serveis Penitenciaris per
poder regular els circuits de derivacid amb persones sense llar que han d’entrar a
presé o bé han de sortir-ne.

Projeccio nacional i internacional

Pel que fa a la participacidé en jornades, lUintercanvi d’experiéncies i grups de treball
internacionals i nacionals, destaquem els seglients:

e Grup de Treball d’Atencié a Persones sense Sostre d’Eurocities. El Departament
d’Atencié a Persones Vulnerables participa en el Grup de Treball d’Atencié a
Persones sense Sostre de la xarxa europea Eurocities des de 'any 2008 de mane-
ra activa. En el decurs del 2017 es va celebrar una trobada a Ljubljana, Eslovénia,
al mes de maig, on es van tractar els serveis integrats com a manera d’abordar el
problema del sensellarisme a Europa, i una altra trobada a Géteborg, Suécia, cen-
trada en lavaluacié i aplicacié del Housing first a Europa. El grup de treball sobre



homelessness pretén compartir i consensuar estratégies d’intervenci6 en pobla-
cié sense llar, aixi com fer arribar les linies i propostes a la Comissié Europea
perqué es prenguin mesures de millora per abordar aquesta realitat.

Realitzaci6 d’un seminari sobre la figura del peer worker en el projecte “Primer la
llar”. En aquest seminari, organitzat per ’Ajuntament de Barcelona en el marc del
treball del grup de Housing first de la XAPSLL, Hi va col-laborar Baptiste Godrie
com a professional expert en el temai participant en l'experiéncia de Housing first
al Canada. Es va dur a terme el mes d’abril.

Participaci6é en el Grup Técnic de Sensellar de Catalunya. El mes de febrer va tenir
lloc una trobada a Lleida, on es va conéixer el funcionament del sensellarisme en
aquesta ciutat i es van acordar els temes d’interés que calia treballar en l'ambit
técnic. El mes de setembre es va fer una trobada a Tarragona. El grup té un objec-
tiu molt clar de compartir coneixements i generar sinergies de col-laboracié en
lambit del territori catala. La propera reuni6 sera al Prat de Llobregat.

Realitzacié de la V Jornada Técnica de la XAPSLL, sobre la implementaci6 del
Housing first a Barcelona. Va ser una jornada organitzada pel Grup de Treball de
Housing first de la XAPSLL. Es va dur a terme al maig i va tenir gairebé 300 parti-
cipants. En aquesta jornada es van exposar les diverses experiéncies que hi ha a
la ciutat amb un resum del material del treball del grup i es va presentar la Guia
europea de Housing first.

Participacid en les lll Jornades de Salut Mental i Sense Llar de Cordova. Es va as-
sistiraaquestes jornades, en les quals es va presentar una ponéncia conjunta en-
tre PEquip de Salut Mental en Sense Sostre (ESMESS) i el Departament d’Atenci6
a Persones Vulnerables sobre el programa “Primer la llar”, a l'abril.

Participaci6é en els grups de sensellar de la Generalitat de Catalunya per poder
elaborar 'Estratégia catalana d’atencié a persones sense llar.

Assisténcia a la jornada “Canviant els perfils de les implicacions de la man-
ca d’habitatge per al servei de les persones sense sostre”, que va tenir lloc a la
Universitat de Barcelona, al setembre.

Formacié sobre Outcome Star a carrec de lentitat londinenca Triangle. Aquesta
formaci6é ha permés poder comencar a treballar en aquest sistema d’avaluaci6
i seguiment de casos en el programa “Primer la llar”. La formaci6 es va fer a
UAjuntament de Barcelona a l'octubre.

Assisténcia a la ponénciai la jornada “Construyendo hogar: Housing first Madrid”.
En aquesta jornada es va presentar el model de Barcelona i 'avaluacié qualitativa
que es va fer al setembre.

Participaci6 en la sessi6 “Hackat6 sense llar”, organitzada per entitat SUARA a
Girona a l'octubre.

Assisténcia a les jornades “Dormir al carrer a Catalunya: drets i ética en la inter-
vencid social”, organitzades per l'entitat ARRELS Fundaci6 a loctubre.

Ponéncia a la jornada “Sensellarisme: nova mirada davant les necessitats
d’acollida” Departament de Justicia, Serveis Penitenciaris de la Generalitat, a
loctubre.

Assisténcia a la jornada “El model d’atencié comunitaria centrada en la persona”,
organitzada per la Taula del Tercer Sector al novembre.
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e Visita técnica de la delegaci6 de Bélgica responsable del programa de Housing
first. La trobada va tenir lloc al desembre.

Carme Fortea Busquets
Cap del Departament d’Atencié a Persones Vulnerables

Taula 2.1.3.1. Indicadors de producci6 de serveis
Departament d’Atencié a Persones Vulnerables, 2017

%
d’increment
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011-2017

Centres residencials

Persones allotjades al servei

residencial d’estada limitada’ 3.640 3.276 3.5637 3.546 3.388 3.061 3.310 -9,07
Nombre d’estades en centres
residencials’ 238.217 253.554 268.109 323.529 348.898 396.381 436.747 83,34

Centres de dia

Persones ateses pel servei

d’acolliment ditrn 2.842 2.801 2.496 2.564 2.603 2.615 2.747 -3,34
Menjadors socials

Persones ateses 11.619 10.423 10.653 10.302 10.854 11.001 12.234 5,29
Nombre d’apats servits 375709 380.737 489.213 519.842 512.441 504.929 520.294 38,48
Serveis d’higiene

Persones ateses 2.441 2.523 2.500 2.486 2.425 2.567 3.049 24,91
Nombre de serveis prestats 20.453 27.395 26.624 28.461 29.443 33.866 33.459 63,59
Habitatges d’inclusio

Persones ateses 262 268 290 323 282 304 349 33,21
Housing first (“Primer la llar”)

Persones ateses - - - 10 25 61 65 550,00
Magatzem de desnonaments

Unitats ateses 293 297 386 488 575 638 850 190,10
Trasllats (transports) en casos

de desnonaments 392 419 579 744 888 978 1107 182,40
Import econdmic del servei de

magatzem (€) 386.166  474.930 530.794 634.891 790.257 789.862 904.818 134,31
Ajuts per a 'habitatge

Ajuts per pagar el lloguer 179 336 574 814 967 1.150 1138 535,75
Ajuts per evitar desnonaments 11 39 103 104 112 64 62 463,64
Import econdmic dels ajuts per

cobrir el lloguer (€) 175181 266.415 578.367 1.033.595 1.321.790 1.607.684 1.985.965 -
Import econdmic dels ajuts per

evitar desnonaments (€£ 54.636 162,197 315.397 323143 306.790 173.763  186.429 241,22
Pisos concedits per la Mesa

d’Emergéncies Socials 138 174 213 198 319 363 213 54,35

1. Els indicadors que no tenen disponible el valor del 2011 fan la comparativa d’increment amb el primer valor disponible.

2. Inclou persones i pernoctacions en habitatges d’inclusié i Housing first. En aquesta xifra no estan incloses les dades del Centre
d’Allotjament Nocturn d’Emergéncies (CANE), que funciona només en periode d’hivern, ni les places que es podrien activar per ope-
racié fred. Inclou la posada en marxa de 15 places de Housing first amb l'entitat RAIS i les 50 places endegades per l’Ajuntament de
Barcelona. EL 2016, dades extretes a partir de 'aplicacié Cognos sobre demanda de persones diferents ateses.



2.1.4.
Departament d’Intervenci6 Social a 'Espai Piblic

® Missio

El Departament d’Intervencié Social a 'Espai Public dirigeix i gestiona els serveis
d’atenci6 i intervencié social a persones, col-lectius i families amb un grau alt de vul-
nerabilitat i en situacié d’exclusi6 social severa. Labast d’intervenci6 dels serveis és

d’ambit de ciutat, i s’atén les situacions de sensellarisme en sentit ampli i la inestabi-
litat domiciliaria amb manca de vinculaci6 territorial.

Aixi mateix, s'impulsatots els programes i projectes vinculats a les situacions d’exclusid
social severa i es gestiona les situacions de conflicte social que tenen un impacte im-
mediat a l'espai public.

El Departament també té atribuida la coordinaci6 de la Xarxa d’Atenci6 a Persones sen-
se Llar (XAPSLL), que forma part de 'Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva, inte-
grada per 37 entitats el desembre del 2017. LAjuntament de Barcelona, com a membre
de la xarxa, n’és el maxim impulsor.

El Departament esta configurat pels serveis d’ambit de ciutat seglients:

o Servei d’Inserci6 Social (SIS)

* Serveid’Inserci6 Social de Families rom no autdctones amb infants a carrec
(SISFA rom)

e Oficina del Pla d’Assentaments Irregulars (OPAI)

» Servei de Detecci6 i Intervencié de Menors no Acompanyats (SDI-MENAS)
« Servei de Gestio de Conflictes d’Ambit Social a UEspai Piblic (SGC)

e Equip d’Intervencié amb Grups Organitzats (EIGO)

B Recursos

El pressupost liquidat del Departament d’Intervenci6 Social a 'Espai Public el 2017 ha
estat de 8.674.713,31 euros segons es detalla a la taula 2.1.4.1. Pel que fa als recursos
humans actualment compta amb un equip de cinc persones.

Taula 2.1.4.1. Liquidaci6 del pressupost
Departament d’Intervencié Social a 'Espai Pablic, 2017

Capitol € %
Béns i serveis 7.655.367,78 88,25
Transferéncies corrents 1.019.345,53 11,75

Total 8.674.713,31 100,00
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m Activitat

Servei d’Insercié Social (SIS)

Es el servei adrecat a 'atencié i intervencié social de les persones, families i col-lectius
que es troben en situaci6 de sense llar, a fi de millorar les seves condicions de vida a
través de plans de treball individualitzats adients al seu grau de vulnerabilitat i a les
seves possibilitats de recuperacié personal.

Ofereix atencié en medi obert, primera acollida i tractament mitjancant equips
d’educadors i educadores socials, treballadors i treballadores socials, psicolegs i psi-
cologues i altres professionals de suport que tenen una doble intervenci6: d’'una ban-
da, fan les funcions d’observatori del nombre i de les ubicacions de les persones en
situacio de sense llar, i dels punts amb una concentracié més gran a la ciutat. D’altra
banda, intervenen amb les persones per vincular-les als professionals del servei a fi de
poder iniciar amb ells un procés d’atencié social i elaborar un pla de treball individual i
personalitzat per tractar de millorar la seva situacio.

EL SIS s’estructura en dos equips que duen a terme dos serveis:

e SIS Medi Obert, que ofereix atencié en medi obert, detecta les persones sense
llar que pernocten a l'espai public i treballa la vinculaci6 i la motivacié amb les
persones perqueé acceptin ser ateses en serveis i recursos especifics.

Depenent d’aquest, hi ha un equip especific que desenvolupa una accié pre-
ventiva i atén les persones en situaci6 de vulnerabilitat que estan al voltant de
laeroport o que hi pernocten. SIS Aeroport de Barcelona - el Prat.

¢ SIS Atenci6 i Tractament, que duu a terme l'atencioé social a les persones en si-
tuaci6 de sensellarisme i amb un grau alt de vulnerabilitat, a través d’equips de
primera acollida i de tractament social.

EL2017 s’incorpora un nou model d’atenci6 del SIS que posa l'accent en l'atencié social
dels equips de carrer (SIS Medi Obert), a fi d’atendre al carrer els casos de persones
que no es podran vincular al SIS Atenci6 i Tractament per les seves caracteristiques:
persones molt cronificades, amb malaltia mental i amb consum habitual, cosa que els
fa dificil mantenir una vinculacié amb el servei de referéncia.

Les dues unitats de serveis treballen molt coordinadament pel fet que formen part del
mateix servei.

Taula 2.1.4.2. Servei d’Insercié Social (SIS)
Departament d’Intervencié Social a 'Espai Pablic, 2017

2016 2017 % d’increment

Persones detectades al llarg de l'any pels equips de carrer 1.674 2.278 36,08
Recursos de derivaci6 desplegats pels equips de carrer 747 774 3,61
Persones ateses pels equips de tractament al llarg de 'any 2135 2.343 9,74

Mitjana de persones usuaries en atencié pels equips de
tractament al llarg de l'any 1132  1.347 18,99

Persones ateses per 'equip Aeroport de Barcelona - el Prat
al llarg de l'any 107 115 7,48




Taula 2.1.4.3. Evolucio mensual de les persones ateses al SIS
Departament d’Intervencié Social a 'Espai Public, 2017

Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des.
Persones ateses 859 878 907 915 962 969 941 956 970 952 994 959

Lany 2017 es va produir un augment significatiu del 36% del nombre de persones sense
llar diferents detectades a la ciutat al llarg de tot U'any pels equips del SIS Medi Obert.
So6n 604 persones més que el 2016, com s’'observa a la taula 2.1.4.1.

Tanmateix, 'evolucié mensual de persones sense llar detectades al carrer suposa un
augment molt més moderat: creix en 100 persones al llarg de l'any, un 11%, com indica
la taula 2.1.4.2, que, sostingudament durant tot 'any 2017, ha anat en augment. Aquest
indicador és habitualment molt estacional, perd aquest any no hi ha variacions signifi-
catives entre hivern i estiu.

Aquest diferencial dels augments mensuals i anuals es deu a la mobilitat més gran de
la poblacié sense llar. Es a dir, augmenta el nombre de pernoctacions detectades, perd
aquestes sén de durada més curta.

A laeroport, el nombre de persones ateses augmenta de manera més moderada, vuit
persones més, que representa un 7% respecte al 2016.

Les persones que s’han vinculat als equips de tractament també han augmentat res-
pecte al 2016, amb una atencid de 2.343 persones adultes durant el 2017, que suposa
un increment del 10%. D’aquestes, el 26,39% han estat dones i el 73,61% homes.

Servei d’Insercié Social de Families rom (SISFA rom)

Es el servei d’atencio i inserci6 social de families amb menors, d’&tnia rom de diverses
procedéncies, a excepci6 de les families rom autdctones, que viuen en assentaments o
en altres infrahabitatges amb dinamica d’assentament. S’intervé en 'ambit educatiu,
meédic i pediatric, formatiu i laboral, amb lobjectiu de millorar les seves condicions de
vida familiar i aconseguir processos de canvi i millora dels seus membres, amb espe-
cial atenci6 als menors d’edat, emparats per la Llei de proteccié del menor.

Durant el 2017, el nombre de families usuaries d’origen galaicoportugués ateses pel
servei ha disminuit en un 25%. Aquest decrement té diversos motius: hi ha un per-
centatge de les families que han estat derivades als Centres de Serveis Socials (CSS)
territorials arran dels reallotjaments, i d’altres que s’han traspassat als serveis socials
de l'area metropolitana, pel fet que les families han anat a viure a diferents municipis
(Badalona, Santa Coloma de Gramenet, Montcada i Reixac, 'Hospitalet de Llobregat).

Les families rom procedents d’Europa de 'Est s’han incrementat considerablement
respecte al 2016: un 82% més de persones ateses pel SISFA-rom, amb la mateixa
tendéncia observada durant 'any anterior. Arriben families que s’estableixen en nous
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assentaments o infrahabitatges a la ciutat, i d’altres persones membres de la familia
extensa de nuclis que ja fa un temps que sén a Barcelona i que atén el Servei. Les po-
litiques expulsives d’alguns paisos europeus provoquen un flux migratori constant que
es reflecteix en l'atenci6 social al Servei.

El nombre d’acompanyaments disminueix discretament, com a conseqiiéncia d’un
augment de 'autonomia de les families que fa anys que estan en seguiment per part
del servei.

Taula 2.1.4.4. Servei d’Insercié Social de Families rom (SISFA rom)
Departament d’Intervencié Social a 'Espai Public, 2017

2016 2017 % d’increment

Persones usuaries d’origen galaicoportugués 263 198 -24,71
Unitats familiars galaicoportugueses 62 47 -24,19
Acompanyaments a persones d'origen galaicoportugués 296 124 -58,11
Persones usuaries procedents dels paisos de 'Europa

de 'Est 218 396 81,65
Unitats familiars provinents dels paisos de 'Europa de I'Est 51 98 92,16

Acompanyaments a persones procedents dels paisos
de 'Europa de U'Est 1.070 869 -18,79

Oficina del Pla d’Assentaments Irregulars (OPAI)

Es el servei d’atenci6 social a persones i col-lectius vulnerables (sense menors a ca-
rrec) que viuen en assentaments irregulars, amb lobjectiu de dignificar les seves con-
dicions de vida i combatre l'exclusi6 social, independentment del seu origen i la seva
situacioé administrativa.

Durant l'any 2017, 'OPAI ha modificat la seva estructura i ha incorporat una unitat
d’intervencié socioeducativa, que ha suposat laincorporacié de dos educadors socials.
Aquesta nova unitat s'encarrega de l'atenci6 social de les persones que es vinculen al
servei, en els ambits d’intervenci6 seglients: regularitzaci6 de la situacié administra-
tiva, capacitaci6 laboral i allotjament temporal, en correferéncia amb altres serveis
socials.

També s’ha ampliat lequip de mediaci6 intercultural amb dues mediadores especialit-
zades en el col-lectiu romaneés, d’acord amb l'augment de les persones procedents de
Romania en els assentaments.

S’han atés 234 persones, amb un augment de l'activitat de 'OPAl respecte a l'any ante-
rior,arran de dos grans projectes en 'ambit de ciutat i en els quals I'Oficina ha estat un
dels agents d’atenci6 social: els plans d’ocupacié i la Cooperativa de Venda i Comerc.

S’ha proporcionat assessorament i acompanyament juridic a 365 persones, amb un
incrementimportant respecte a l'any anterior, i s’ha assolit la regularitzacio de la situa-
cié administrativa de 26 persones.



Cal destacar lallotjament de 70 persones durant el 2016 en les 36 places residencials
temporals disponibles i l'allotjament de cinc persones en altres recursos residencials,
com centres de primera acollida (CPA) i pensions.

Pel que fa a capacitacio per a la inserci6 laboral, s’han ofert formacions a través de
diverses entitats: Norai, Benallar, Fundacié Intermédia, i Formacié i Treball, i s’han im-
pulsat altres formacions especialitzades.

També s’ha mantingut un conveni de col-laboraci6 amb la Federacié d’Empreses
d’Inserci6 de Catalunya (FEICAT), que ha permés lainsercié sociolaboral de 40 persones.

Durant el 2017 també s’ha desenvolupat 'Observatori de 'OPAI, com l'instrument que
centralitza la principal informaci6 sobre els assentaments irregulars a la ciutat: nom-
bre, ubicacio, tipologia, condicions i caracteristiques, ocupants i serveis d’atenci6é so-
cial que intervenen iimpacten en l'entorn. LObservatori es nodreix de les prospeccions
que duu a terme i de les informacions que rep per part dels diferents serveis que in-
tervenen, dels districtes de la ciutat, de la Guardia Urbana de Barcelona (GUB) i de la
mateixa ciutadania.

La tendéncia de dispersi6 dels assentaments pels diferents districtes de la ciutat ob-
servada durant el 2016, i la composici6é d’aquests amb un nombre menor de persones,
es manté i, fins i tot, s'incrementa amb locupacié d’infrahabitatges, no destinats a
aquest Us, perd amb superficie suficient per viure-hi i desenvolupar lactivitat de sub-
sisténcia. Es a dir, se segueix mantenint la dindmica d’assentament que habitualment
es produia en una nau o un solar.

Taula 2.1.4.5. Oficina del Pla d’Assentaments Irregulars (OPAI)
Departament d’Intervencié Social a 'Espai Public, 2017

2016 2017 % d’increment

Persones usuaries de ['OPAI 234 208 -11,11
Derivacions fetes a recursos residencials 74 66 -10,81
Derivacions fetes a recursos de formacio6 i inserci6 laboral 170 186 9,41
Persones usuaries derivades inserides en el mercat

de treball 40 50 25,00
Derivacions fetes a recursos d’assessorament

i acompanyament juridic 365 612 67,67
Persones usuaries regularitzades 26 50 92,31
Persones usuaries derivades retornades al seu pais d’origen 0 0 -

Taula 2.1.4.6. Oficina del Pla d’Assentaments Irregulars (OPAI)
Departament d’Intervencié Social a 'Espai Public, 2017

2016 2017 % d’increment
Assentaments 62 68 9,68
Persones que resideixen en assentaments 419 444 5,97
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Servei de Deteccié i Intervencié amb Menors no Acompanyats
(SDI-MENAS)

Es el servei que atén els menors migrants no acompanyats que viuen a la ciutat de
Barcelona en situacié de risc social i alta vulnerabilitat, per garantir el seu accés als
recursos de proteccié de la Direccié General d’Atencié a la Infancia i 'Adolescéncia
(DGAIA) de la Generalitat de Catalunya.

El SDI identifica menors migrants no acompanyats nouvinguts a la ciutat a partir de
les prospeccions en diferents territoris, fa lacompanyament a la Fiscalia de Menors
(compareixenca), duu a terme un seguiment en medi obert dels casos més conflictius
atesos al circuit de proteccio, diagnostica indicis d’alarma social, valora 'impacte al
territori, intervé en situacions de conflicte en lambit comunitari i possibilita el traspas
d’informaci6 de manera immediata als referents municipals. Lany 2017 s’han atés 291
menors, un 99% més que l'any anterior, i mensualment un 60% més. Des del 2016 es
manté la tendéncia a l'alca dels menors detectats en anys anteriors, i el 2017 aquesta
xifra s’ha doblat (taula 2.1.4.6). La situaci6 excepcional de gran arribada a Barcelonaia
la resta d’Espanya i la detecci6 de menors al carrer durant el 2017 ha generat un aug-
ment de recursos professionals al carrer i en equipaments a fi de cobrir les necessitats
basiques fins que son acollits i atesos en centres especialitzats o per la DGAIA.

Taula 2.1.4.7. Servei de Detecci6 i Intervencié amb Menors no Acompanyats (SDI-MENAS)
Departament d’Intervencié Social a 'Espai Pablic, 2017

2016 2017 % d’increment

Menors no acompanyats atesos 146 291 99,32

Mitjana de persones ateses al mes 72 115 59,72

Servei de Gesti6 de Conflictes (SGC)

Es el servei que actua en situacions de conflicte a 'espai public amb una tasca pre-
ventiva important, i recomana propostes d’actuacions per facilitar la convivéncia, el
civisme i la tolerancia entre la poblacié.

Actua en escenaris de conflicte d’alta complexitat que no poden ser pal-liats pels
serveis estandards del territori i en el marc de 'Ordenanca municipal de mesures per
fomentar i garantir la convivéncia civica a U'espai public, aportant cultura pedagogica
vers els drets i deures d’utilitzacio dels espais.

Pel que fa a temes de civisme i convivéncia, al llarg de l'any 2017, des del SGC s’ha in-
tervingut en 41 espais, 17 dels quals provinents del 2016, i amb un total de 5.708 hores
d’intervencid, 2.158 hores més que el 2016 per laugment d’intensitat en els programes
executats degut a la complexitat de la intervenci6 (taula 2.1.4.7.).

Durant el 2017, UEquip d’Intervencié amb Grups de Joves Organitzats (EIGO) ha inter-
vingut sobre 43 grups detectats, del quals set atén amb atencié continuada, i 109 joves,
de manera individual.



Taula 2.1.4.8. Servei de Gestid de Conflictes (SGC)
Departament d’Intervencié Social a 'Espai Public, 2017

2016 2017 % d’increment

Espais intervinguts 39 41 513
Hores d'intervencié 3.550 5.708 60,79
Districtes en els quals s’han dut a terme intervencions 10 10 -

Xarxa d’Atenci6 a Persones Sense Llar (XAPSLL)

La Xarxa d’Atenci6é a Persones Sense Llar es va constituir el 2005 amb la finalitat
d’enfortir la capacitat de resposta de la ciutat per acompanyar persones sense llar
en un procés de recuperacié de la maxima autonomia personal, aixi com incentivar
la detecci6 i la vinculacié d’aquestes persones als recursos existents, tot establint i
ampliant la feina conjuntai la col-laboracié entre el sector public i les entitats socials.
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Durant el 2017 s’han incorporat cinc noves entitats a la Xarxa, fet que la configura amb Memoria 2017
37 membres, 36 entitats i /Ajuntament de Barcelona. gire_ctfié dAccio
ocla

La seva estructura preveu els espais de caracter permanent habituals: Comissi6
Plenaria, Comissi6é Permanent, Comissié de Diagnosi i Recompte i Comissi6 de
Comunicaci6 i Sensibilitzacid, i durant el primer trimestre es va crear un nou espai es-
table, la Comissio de Seguiment del Pla de lluita contra el sensellarisme.

Taula 2.1.4.9. Xarxa d’Atencié a Persones Sense Llar (XAPSLL)
Departament d’Intervencié Social a 'Espai Public, 2017

2016 2017 % d’increment
Entitats membres 32 37 15,63

S’han creat dos nous grups de treball, entesos com els espais de treball tematics per
oferir resultats sobre la situaci6é de les persones sense llar: Grup de Families i Grup
d’Habitatge;i continua operatiu el Grup de Housing First, iniciat el 2016. Durant el 2017
ha finalitzat el grup de treball Dona al Carrer.

Pilar Navarro Cerezo
Cap del Departament d’Intervencié Social a ’Espai Public
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2.2.
Direccié de Serveis d’Urgéncies i Emergéncies Socials

® Missio
El Centre d’Urgéncies i Emergéncies Socials de Barcelona (CUESB) de la Direccid de
Serveis d’Urgéncies i Emergéncies Socials, adscrit a 'Area de Drets Socials, és un cen-

tre d’atenci6 social permanent, Gnic a la ciutat, que atén qualsevol situaci6 d’urgéncia
o emergéncia durant les 24 hores del dia, els 365 dies de l'any.

El Centre integra dos serveis d’atencié permanent que constitueixen una Unica por-
ta d’entrada i afavoreixen una resposta rapida al ciutada. Aquests serveis sén els
seglents:

» Serveid’Urgéncies Socials

¢ Servei d’Emergéncies Socials

m Entorn

El 2017 s’ha continuat amb la consolidacié del Conveni marc de col-laboraci6 entre
I’Area Metropolitana de Barcelona (AMB) i 'Ajuntament de Barcelona. S’ha continuat
donant cobertura a dinou ajuntaments en serveis assistencials en 'ambit de les emer-
géncies i urgéncies socials.

S’ha renovat la norma 1SO 22320:2011 per a la gestié del Servei d’Emergéncies i s’ha
adaptat la 9001:2008 de gesti6 de qualitat adquirint la 9001:2015. Ambdues normes re-
coneixen la gesti6 del servei d’acord amb criteris de qualitat, seguretat i gesti6 del risc.

D’altra banda, el 2017 també ha estat un any marcat per 'atemptat terrorista a la Ram-
bla, en qué el CUESB va intervenir amb els afectats, amb altres intervinents i la comu-
nitat. Aquest servei a la ciutat va ser reconegut amb la Medalla d’Or al Mérit Civic de
Ajuntament de Barcelona.

B Recursos
El pressupost liquidat de la Direcci6 de Serveis d’Urgéncies i Emergéncies Socials el

2017 ha estat de 3.201.603,84 euros segons es detalla a la taula 2.2.1.

Taula 2.2.1. Liquidacié de pressupost
Direcci6 de Serveis d’Urgéncies i Emergéncies Socials, 2017

Capitol € %
Béns i serveis 3.196.603,84 99,84
Transferéncies corrents 5.000,00 0,16
Total 3.201.603,84 100,00

Pel que fa als recursos humans, actualment disposa d’un equip de 76 persones, en-
tre les quals hi ha la directora i dues directores territorials com a plantilla municipal.



Completa l'estructura una coordinadora, técnics i técniques auxiliars, professionals
del treball social, psicolegs i psicdlogues i caps de torn.

EL CUESB també disposa d’una flota de sis vehicles.

B Activitat
Servei d’Urgencies Socials

La missi6 d’aquest servei és la de donar resposta immediata a les persones o families
que presenten una situaci6 d’urgencia o d’alt risc social, com a consequéncia de la
falta de cobertura de les seves necessitats basiques.

Aquest servei complementa la xarxa municipal de serveis socials basics i especialit-
zats, en 'atenci6 a persones o families que presenten una situaci6 d’urgéncia o alt risc
social. Els fets més frequents que desencadenen una situacié d’urgéncia social s6n
els seglients: pérdua sobtada de l'allotjament, pérdua d’autonomia funcional parcial o
total, falta d’alimentaci6 especialment en persones vulnerables com ara infants o gent
gran, abandonament d’infants o persones grans, maltractaments, etc.

Es duen a terme les activitats seglients:
Entrevistes presencials

Es porten a terme en el marc de la Unitat de Primera Acollida (UPA). Hi estan incloses
les de despatx, que duen a terme els treballadors i treballadores socials i els psicolegs
i psicologues.

Durant l'any 2017 s’han fet 2.272 entrevistes presencials al CUESB. Respecte al 2016
aix0 suposa una petita davallada de ['1,3%.

Atencions telefoniques

Es una activitat que es produeix a la UPA i que inclou les informacions i els assessora-
ments que ofereixen els professionals de la recepcio.

Aquest any s’han realitzat 18.905 atencions telefoniques. EL 2016 se’n van fer 20.796 i,
per tant, hi ha hagut una reduccié del 9,1%.

Valoracions a domicili

Es una activitat que es produeix en el marc de la Unitat de Resposta Immediata (URI).
Un treballador o treballadora social i/o un psicoleg o psicologa es desplacen al domicili
o la institucié on esta la persona per fer una valoraci6 psicosocial de la situacié i pres-
criure Uatenci6 necessaria.

Enguany, s’han fet 1.121 valoracions a domicili. En tots els casos, aquestes valoracions
son fetes per dues persones (professionals del treball social). Aquesta xifra representa
un augment del 27,1% respecte al 2016.
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Assisténcia en desnonaments

Es una activitat que es produeix en el marc de la URI. Un treballador o treballadora
social o un psicoleg o psicologa, a requeriment del jutjat d’instrucci6 corresponent, es
desplaca al domicili de la persona afectada per oferir-li atencié psicosocial.

S’han assistit 242 desnonaments, un 5,2 % més que el 2016.

Ingressos SAUV

Lactivitat del CUESB respecte a aquest servei consisteix a valorar la demanda d’ingrés
a una residéncia d’una persona més gran de 65 anys al Servei d’Acolliment d’Urgéncia
a la Vellesa (SAUV).

Lincrement de peticions del SAUV ha estat continuat des del 2009 fins al 2016 com a
conseqiéncia de diferents factors: la crisiecondomicai el seu impacte sobre 'economia
de les families, 'increment del nombre de persones grans i les dificultats per accedir
a una placa residencial de U'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials (ICASS), tot i
tenir aprovada la placa definitiva.

Enguany, hi ha hagut un lleuger increment del 4,2% respecte al 2016.

Caigudes

Latenci6 a caigudes es produeix en el marc de la Unitat d’Atencié Domiciliaria (ADO).
La resposta a la intervenci6 en les caigudes pot provenir de trucades a la linia 900 o bé
derivades del Servei de Teleassisténcia Municipal (SAT).

Aquest any s’han atés 1.579 caigudes, un 12,2% menys que el 2016.

Allotjament a les habitacions d’urgéncies del CUESB

Al CUESB, a la planta baixa, es disposa de dues habitacions per acollir persones que
pateixen una situacié d’urgéncia o emergéncia social a la ciutat, i que requereixen un
allotjament puntual.

Enguany hi han pernoctat 1.180 persones diferents que han representat 1.723 pernoc-
tacions, un increment del 10,2% en referéncia a aquestes darreres dades respecte a
lany 2016.

Servei d’Emergéncies Socials

Proporciona atencié psicosocial immediata a les persones, families o col-lectius que
han estat victimes d’una situacié d’emergéncia que ha alterat la seva vida quotidiana i
ha produit pérdues materials o humanes, la qual cosa ha generat un desequilibri emo-
cional sobre el qual cal intervenir per alleujar el patiment de les persones.



Aquest servei té la missid de proporcionar atencié psicosocial immediata a les perso-
nes que han estat afectades per:

» Sinistres a la ciutat: incendis, explosions, inundacions, etc.
e Lactivaci6 d’un Pla de protecci6 civil en qualsevol fase o nivell.

e Lactivacié del Pla d’accié del grup logistic social (PAGLS).

Concretament, s’atenen emergéencies ordinaries, plans d’emergéncia municipals i ac-
tuacions integrades dins el Pla d’acci6 del grup logistic social.

El nombre d’emergéncies socials ateses aquest any 2017 ha estat de 237, xifra que
significa un important increment respecte al 2016, que se’n van fer 198. Lincrement és
del 22,2%.

Latenci6 a les emergéncies critiques s’ha consolidat com la tipologia d’emergéncia
més demanada pels altres grups operatius d’emergéncies de la ciutat.

Igualment, cal destacar l'activacié el 2017 de la fase d’alerta del procediment Operaci6
Fred, és a dir, lobertura del Centre d’Estades Breus (CEB) amb 100 places d’acollida,
lactivaci6é de lafase d’alerta peronadade calor,a mésde l'activacié del Plad’emergéncia
de ciutat per atemptat terrorista. Totes aquestes emergéncies han implicat un impor-
tant augment de feina en aquest ambit el 2017, ja que impliquen latencié a un gran
nombre d’afectats i activacié de més efectius que els habituals.

De fet,en 'Operaci6 Fred es va activar el protocol de col-laboracié amb la Creu Roja,ien
latemptat terrorista, el protocol de col-laboracié amb el Col-legi Oficial de Psicologia
de Catalunyai la Creu Roja.

D’altra banda, el 88% de les emergéncies ateses s’han esdevingut a la ciutat de
Barcelona. La resta s’han produit a 12 dels 19 municipis de TAMB als quals es dona
servei.

Emergéncies ordinaries

Es una activitat que es produeix en el marc de la Unitat Basica d’Emergéncies (UBE).
Un treballador o treballadora social o un psicoleg o psicdloga, i dos técnics auxiliars,
mitjancant la demanda d’activaci6 d’altres grups operatius com el Servei de Prevencid,
Extincié d’Incendis i Salvament (SPEIS), la Guardia Urbana de Barcelona (GUB), els
Mossos d’Esquadra (ME) i el Sistema d’Emergéncies Médiques (SEM-061), entre
d’altres, es desplacen fins al lloc on s’ha produit lemergéncia (incendi, desallotjament
preventiu, etcétera) per oferir latencié psicosocial necessaria.

El nombre de demandes d’aquesta tipologia d’emergéencia ha viscut el 2017 un impor-
tantincrement i ha passat de 37 a 68. Lincrement ha estat del 83,8%.

Emergéncies critiques

Es una activitat que es produeix en el marc de la UBE. Un treballador o treballadora
social o un psicoleg o psicologa, i dos técnics auxiliars, mitjancant la peticié d’activacio
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dels altres grups operatius (SPEIS, GUB, ME, SEM-061, etcétera), es desplacen fins al
lloc on s’ha produit el fet critic (autodlisi, éxitus per accident de transit, mort traumati-
ca, etcétera) per oferir atenci6 psicosocial als familiars o persones properes als que
han patit U'éxitus o han estat ferits de gravetat.

Aquest any 2017 s’han fet 169 activacions, xifra que representa un increment del 5,6%
respecte al 2016.

La mitjana mensual d’atencions a emergéncies socials des del CUESB ha estat de 19,75
intervencions.

Taula 2.2.2.Tipus d’intervenci6
Direcci6 de Serveis d’Urgéncies i Emergéncies Socials, 2017

% d’increment % d’increment % d’increment

2016-2017 2014-2017 2010-2017

(1 any) (3 anys) (7 anys)

Entrevistes presencials -1,3 1041 58,3
Activitat telefonica -6,6 2,7 22,9
Valoracions a domicili 271 147,5 4577
Suport AVD 3,1 37,7 -10,6
Caigudes -12,2 3,3 56,4
Desnonaments 5,2 -9,7 33,2
Ingressos SAUV 4,2 10,6 138,2
Acompanyament de persones usuaries 14,2 791 107,2
Emergencies ordinaries 83,4 447 112,5
Emergeéncies critiques 8,7 74 1.142,8
Total d’emergéncies 22,2 64,6 426

® Reptes de futur per al 2018

Els reptes de futur que es planteja la Direcci6 per al proper any 2018 s6n els segiients:
e Continuar amb l'actuacié del CUESB als municipis de 'AMB i incorporar nous
municipis.
¢ Actualitzar els PAGLS i els procediments annexos.
e Consolidar l'equip actual.
e Incorporar els protocols revisats i crear nous protocols pendents.
* Posar en marxa els projectes establerts al Pla de qualitat per al 2018.

* Redactar el nou Plec de condicions.

Montserrat Rovira Jarque
Directora de Serveis d’Urgéncies i Emergéncies Socials



Taula 2.2.3. Indicadors de produccié dels serveis
Direcci6 de Serveis d’Urgéncies i Emergéncies Socials, 2017

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 % d’increment
2011-2017

Actuacions dels plans
d’emergéncia activats 10 24 60 100 180 160 169 -
Actuacions d’emergéncies
ordinaries 37 40 42 47 55 37 68 83,8
Persones allotjades per
emergeéncies socials 400 1.912 695 150 288 89 347 -13,2
Persones ateses per emergéencies
socials 736 1.285 1.351 1.597 2.080 1.505 2.986 305,7
Import dels ajuts economics
(CUESB) (€) 13.559 15.339 16.108 13.915 16.890 22.187 20.212 49,1
Atencions a caigudes 2.439 2.525 1.820 1.529 1.781 1.798 1.579 -35,3
Atencions a desnonaments
i desallotjaments 133 205 202 235 243 230 242 81,9
Unitats d’atencié a domicili
(CUESB) - - 4.949 4.248 5.237 5.625  6.491 31,1
Unitats d’atenci6 al (CUESB) 22.807 27744 28108 26.432 28.348 28.994 29.237 28,2

Els indicadors que no tenen disponible el valor del 2011 fan la comparativa d’increment amb el primer valor disponible.
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2.3.
Direccio de Serveis d’Infancia,Joventut i Gent Gran

Les ciutats, i Barcelona n’és un exemple, han d’esdevenir espais de reconeixement
d’oportunitats. En aquest context, els ajuntaments, més enlla de garantir els serveis
publics de prestaci6 obligada, cada cop més vetllen per obrir camins per al ple desen-
volupament de les persones com a ciutadans en tots els cicles de la vida.

La Direccié de Serveis d’Infancia, Joventut i Gent Gran es crea el 2016 per donar com-
pliment a la defensa i promocié dels drets de les persones en els moments clau de la
seva vida.

Aquesta Direcci6 ha tingut diversos canvis organitzatius i, actualment, tot i que politi-
cament depén de la Tinéncia de Drets Socials, en els ambits de promoci6 de la infancia
i de la joventut depén del comissionat d’Educaci6, Infancia i Joventut.

En el seu organigrama té adscrits:
¢ El Departament de Promoci6 de la Infancia, que té per missié la promoci6 dels

drets dels infants.

* El Departament de Joventut, que inclou totes les accions relacionades amb els
adolescents i joves de la ciutat.

e ElDepartament de Promoci6 de la Gent Gran, que aglutina els projectes i serveis
que fomenten la promocié social de les persones grans a la ciutat.

Per assolir el repte de la garantia dels drets, la Direccié de Serveis ha impulsat, des
de cadascun dels seus departaments, els fulls de ruta que han de dirigir lacci6 en
aquests propers anys. Aixi, hem aprovat:

¢ El Pla d’infancia “Focus Infancia i Ciutadania 2017-2020”, que presenta 27 ac-
cions prioritaries del Govern de la ciutat per als propers anys.

e El Pla d’adolescéncia i joventut 2017-2021, que vol garantir, a través de 182 ac-
cions, els drets de les persones joves, i situa 'adolescent i el jove en el centre,
fent-lo protagonista de la seva vida com a agent de transformacié social.

e La Mesura de govern de Promocio de les Persones Grans 2017-2021”, que, amb
un conjunt de 35 accions, vol promoure que les persones grans disposin de les
eines i els mitjans per desenvolupar-se com a ciutadans i ciutadanes de ple dret,
i participin activament en la societat i en la vida de la ciutat i dels barris.

Més enlla de la planificaci6, detallem, a continuacio, els eixos d’intervenci6 en qué s’ha
centrat aquesta Direccid, segons els ambits.

Pel que fa a la promoci6 de la infancia
* Promoure un programa per a la prevencié de l'abis sexual infantil.
¢ Treballar per un model de participacié amb els infants.

¢ Reformular el concepte i format del Festival de la Infancia, conjuntament amb
Fira de Barcelona, i convertir-lo en La Ciutat dels somnis.



En l’émbit de l’adolescéncia i la joventut
e Elaborar el programa funcional dels nous punts InfoJove.
e Obrir un nou espai ATE (Aqui t’escoltem).

e Elaborar el programa de retorn per a joves.

I en ’ambit de la promocié de les persones grans
e Consolidar el servei VinclesBCN per poder estendre’l a tota la ciutat.
* Posar en marxa el Programa “Viatjar per créixer”.

e Posar en marxa el nou web de gent gran.

Els reptes per al 2018 s'orientaran a elaborar el Pla Focus Il Infancia i Ciutadania”
per operativitzar-lo i desenvolupar-lo; implementar el programa de l'abls sexual en
diferents equipaments municipals i posar en marxa el nou web d’infancia. En lambit
de joventut, volem aprovar el Pla d’equipaments i serveis, una mesura de govern del
lleure educatiu, celebrar el Salé de 'Ocupaci6 i implementar el programa de retorn.
Finalment, en l'ambit de les persones grans, volem estendre el servei VinclesBCN a tota
la ciutat, posar en marxa un projecte de periodisme ciutada i iniciar una prova pilot de
comerc amigable amb les persones grans.

Magda Orozco Areny
Directora de Serveis d’Infancia, Joventut i Gent Gran

71

Drets Socials

Memoéria 2017

Direcci6 d’Accid
Social



72

Drets Socials

Memoéria 2017

Direcci6 d’Accid
Social

2.3.1.
Departament de Joventut

Hm Missid
El Departament de Joventut té com a missié fer i incidir en politiques d’adolescéncia
i joventut relatives als ambits académic, ocupacional, d’'emprenedoria, d’habitatge,

d’associacionisme i de salut. A més, s'ocupa de garantir la transversalitat d’aquestes
politiques amb les diferents arees de 'Ajuntament.

m Entorn

Les politiques de Joventut estan determinades tant per l'acci6é del govern municipal
com per la Carta Municipal de Barcelona, aprovada i publicada al DOGC de '1 d’agost
de 1999. Precisament la Carta, al capitol Xl, article 111, diu textualment: «CAjuntament
de Barcelona ha de promoure totes les accions i tots els serveis que facilitin la insercié
professional dels joves, i també la participacié d’aquest sector en la vida ciutadana, i
ha de prestar una atencio6 especial al desenvolupament de férmules de voluntariat i de
manteniment de la xarxa associativa juvenil».

El Departament de Joventut, al mes de novembre, arran del trencament del pacte amb
el partit socialista, passa a dependre del Comissionat d’Educaci6, Infancia i Joventut
dins de l'Area de Drets Socials. Amb aquest canvi desapareix la Regidoria d’Infancia,
Joventuti Gent Gran.

B Recursos

La taula 2.3.1.1 mostra la liquidaci6 del pressupost 2017 del Departament de Joventut.

Taula 2.3.1.1. Liquidacié del pressupost
Departament de Joventut, 2017

Capitol € %
Béns i serveis 2.117.418,43 74,02
Transferéncies corrents 742.998,05 25,98
Total 2.860.416,48 100,00

Pel que fa als recursos humans, el Departament ha estat format per set persones
durant aquest any, cinc de les quals han estat dones (71,43%). Lequip s’ha mantingut
estable durant l'any.

El Departament consta de quatre gestors/es de projectes, una placa de técnic/a, un
lloc de suport administratiu i la cap del Departament de Joventut. Els técnics i les téc-
niques son els responsables d’impulsar les politiques de joventut i adolescéncia que,
des de la Direccié d’Infancia, Joventut i Gent Gran, es consideren més oportunes, a

partir de les quals es poden oferir serveis especifics, serveis puntuals i programes.

Aquest any 2017 hi ha hagut dos plans d’ocupacié juvenil (PO) de suport directe al
Departament de Joventut.



m Activitat

Al llarg de l'any 2017, el Departament de Joventut ha impulsat un extens cataleg de
serveis destinats als adolescents i joves de la ciutat. El cataleg de serveis pretén aten-
dre les demandes d’aquests col-lectius partint dels seus interessos i adequant-se a
les seves necessitats, mitjancant la intervencié en les arees d’actuacié seglients: ocu-
pacio, formacio, habitatge, salut, participacio, associacionisme, emprenedoria, lleure i
practiques culturals

El nou Pla d’adolescénciai joventut 2017-2021

Lany 2017, després de més d’un any de treball, es va presentar i aprovar en plenari el
nou Pla d’adolescéncia i joventut per als propers cinc anys (2017-2021).

Aquest Pla situa 'adolescent i el jove en el centre, protagonista de la seva vida com a
agent de transformaci6 social.

El Pla d’adolescéncia i joventut 2017-2021 té com a missi6 fomentar autonomia
d’aquests, i s'entén com un principi universal per als adolescents i els joves. Aquesta
missi6 es desenvolupa en una estructura de quatre grans principis rectors d’actuacio:

» Emancipaci6: promocié de 'emancipaci6 juvenil a fi que tots els joves tinguin
accés a unavida amb autonomia i una trajectoria educativa i laboral completa.

« Transformaci6: protagonisme en la transformacio social perqué els adolescents
i joves de Barcelona siguin actors de la ciutat, amb plena llibertat per fer sentir
la seva veu i per participar-hi.

e Benestar: concepci6 integral del benestar, perqué tenir cura dels joves vol dir
tenir en compte la seva salut des d’un punt de vista global, integral i relacional.

« Territori: un territori accessible i sostenible per tal que la ciutat sigui un lloc per
a tothom, accessible, sense exclusions per ra6 d’edat.

El Pla s’ha treballat amb les diferents arees i els estaments implicats per impulsar i
corresponsabilitzar les associacions i les persones joves en les 182 mesures que re-
cull el Pla. Per aconseguir-ho, s’ha dut a terme un llarg procés participatiu, en qué han
col-laborat:

* 800 adolescents i joves
e 34 professionals de diferents departaments de 'Ajuntament
» 85 referents d’entitats i associacions
e 100 professionals de joventut
¢ 10 representants de diferents partits politics
El document també recull el calendari de les diferents mesures, les accions principals,

els projectes, els referents de les mesures i el sistema d’indicadors d’avaluaci6é que
permetra analitzar quin és el grau d’assoliment dels diferents objectius de treball.
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Equipaments i serveis juvenils
Xarxa de punts infoJOVE (PIJ)

La xarxa aglutina els 10 punts infoJOVE (PIJ) de 'Ajuntament de Barcelona (incloent-hi
també 'Oficina Jove Calabria, de titularitat de la Generalitat, que fa de PIJ Eixample),
gestionats per aquest Departament en col-laboracié amb els diferents districtes de
Barcelona.

Els PIJ s6n el servei juvenil de referéncia que duen a terme accions de gesti6 de la in-
formacio (recerca, tractament, elaboracio i classificacio) i ofereixen serveis d’atencio,
orientacid i assessorament a joves i adolescents de la ciutat. Les demandes principals
sén educacié i formacio, treball, habitatge, cultura, turisme, mobilitat internacional,
associacionisme i voluntariat, i salut i lleure. Les demandes arriben a través de dife-
rents canals: presencial, telefonic, correu electronic, xarxes socials i WhatsApp. Durant
lany 2017 s’han fet 79.172 atencions.

A més de les consultes i els serveis permanents dels PlJ, durant el 2017 s’han portat a
terme un seguit de campanyes i accions coordinades en 'ambit de ciutat:

e Lacampanya anual “In-forma’t” (gener-marc) té com a finalitat informar i orien-
tar sobre els diferents itineraris académics i els tramits necessaris per optar-hi,
a més d’acompanyar la presa de decisions sobre estudis tant per als joves com
per a les families. Es porta a terme mitjancant diferents accions: sessions infor-
matives amb els mateix professorat, dinamiques i activitats grupals, intercanvi
d’experiéncies entre joves, xerrades, visites a professionals en els seus llocs de
feina... En aquesta campanya s’han fet un total de 60 activitats obertes i 196
sessions informatives en 80 centres escolars; en total, s’han atés 6.275 alumnes.

e S’hanimpulsat dues noves activitats relacionades amb el camp laboral, que s6n
les seglients: “Jove, prepara’t per a lestiu” (maig-juny) i una jornada “Mou-te!
Fes de l'esport la teva feina” (octubre), amb lobjectiu d’oferir als joves un cataleg
d’activitats i recursos laborals, fer-los conéixer els seus drets laborals, donar-
los eines per trobar feina en els sectors més demandats a lestiu, i connectar els
joves que estan realitzant estudis en el mén de l'esport amb les diferents empre-
ses del sector. El nombre total d’assistents a “Jove, prepara’t per a Uestiu” va ser
de 72 joves amb, 7 activitats, i a la jornada “Mou-te!” hi van assistir 144 jovesi 18
empreses i entitats del sector esportiu.

» Elcicle d’habitatge “Jove, busques pis?” (setembre) pretén oferir informaci6, ac-
tivitats i recursos sobre 'accés a ’habitatge a Barcelona a través d’activitats com
un market place en queé oferents i demandants es posen en contacte, o sessions
informatives sobre diferents models d’accés a ’habitatge (masoveria urbana, coo-
perativa d’habitatge), aixi com recursos per compartir i models de subministra-
ments energétics. En total, es van portar a terme 9 activitats amb 117 assistents.

* Lacampanya “De BCN alménidelménaBCN” (novembre) s’ha estructurat en 12
sessions informatives per donar resposta a qliestions relacionades amb estudis,
feina, voluntariat a lestranger (beques, borses laborals, homologacié d’estudis,
visats, allotjament...), pero també el treball del retorn dels joves migrats. ELnom-
bre de participants en aquestes activitats ha estat de 321 joves, d’un total de 698
inscripcions.



e S’ha impulsat un nou cicle, anomenat “Green Friday, la petjada del consum”,
amb un conjunt d’activitats i tallers per sensibilitzar i conscienciar el jovent so-
bre el consum i els seus efectes. S’han dut a terme 4 activitats, amb una assis-
téncia de 27 joves.

e Com a gran novetat, 'any 2017 s’ha portat a terme una activitat conjunta entre
els PIJ i els Punts (Jove, informa’t i participa) per donar a conéixer als joves de
14 a 16 anys els diferents serveis i recursos juvenils que tenen al seu abast en
lambit de districte, tot mitjancant una gimcana lidica. Aquest projecte, que es
planteja com una activitat anual, és la GimKchallenge (juny). En aquesta primera
edicié hi han participat 373 joves en un total de 74 grups.

Destaquem la creaci6 d’un equip de suport. Dins d’aquest equip hi ha:

» Comunicaci6 joventut, que treballa, per una banda, 'actualitzaci6é de les webs
(Joventut, XPIJ, Pla Jove) i la redacci6 dels materials comunicatius i les noticies
d’accionsiactivitats, i de l'altra, tota la part de dinamitzaci6 de les xarxes socials
(Facebook, Twitter i Instagram), tant de Joventut com de la XPIJ, i l'elaboraci6 de
materials comunicatius i audiovisuals.

¢ Unitat de qualitat, que s’encarrega del disseny i la coordinacié del sistema de
gestio de la qualitati d’un pla de formacié per a tota la XPIJ, aixi com un sistema
de mecanitzaci6 i visualitzaci6 de recollida de les valoracions dels usuaris sobre
els serveis.

> Observatori de la Joventut de Barcelona (PRISMA), que recull, avalua i fa el se-
guiment del Pla Jove i analitza 'explotacié d’indicadors dels serveis per conéixer
els perfils de joves i les seves necessitats. Aixi mateix, recull diferents estudis i
indicadors de la situaci6 de la poblaci6 jove de Barcelona, la qual cosa permet
conéixer en tot moment la situacié i la necessitat del jovent de la ciutat i avaluar
Uimpacte dels serveis i projectes que duu a terme l'administraci6. Es va posar en
marxa com a tal el gener de 2017.

Centre d’Informacié6 i Assessorament per a Joves (CIAJ)

El CIAJ, mitjancant 'atenci6 personalitzada i gratuita de professionals, té la missi6 de
difondre la informacié i d’orientar i assessorar joves i adolescents de la ciutat en els
diferents ambits d’interés juvenil: treball, formacio, associacionisme i voluntariat, ha-
bitatge, cultura, esports, oci i lleure, salut, turisme, cooperaci6, mobilitat internacional
i serveis socials. A més a més, el CIAJ ofereix altres recursos i serveis: préstec de guies
de viatge i viatgeteca, tramitacié de carnets internacionals, materials d’autoconsulta,
tauler d’anuncis amb demandes i ofertes en habitatge i ocupacio, premsa i xarxa Wi-Fi.

Durant 'any 2017, al CIAJ s’han comptabilitzat 23.432 usos dels serveis i recursos que
s’ofereixen, tant de manera presencial com a través d’altres mitjans,amb 4.093 usuaris
i 160 activitats per les quals han passat 2.255 persones. Aquesta dada en relaci6 a la
del 2016 suposa un decreixement que no és real ja que ve donat del canvi en la formula
de calcul per obtenir-la.

Aquest 2017, el CIAJ, amb el suport de 'Associacié Mobilitat Internacional, ha organit-
zat el projecte d’acollida d’Erasmus “Stir it up!”, en el qual durant una setmana es van
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acollir informadors juvenils d’altres cinc paisos per fer un intercanvi d’idees, projectes
i metodologies de treball que ha servit per enriquir el funcionament del servei.

D’altra banda, es van fer unes petites obres al centre per acollir un espai de treball per
a un equip de professionals que donen suport a tot el funcionament de la xarxa PIJ, i
que al llarg de 'any ha evolucionat cap a un equip de suport de 'estratégia de Joventut.

¢ Punt infoJOVE de Nou Barris

El Punt infoJOVE Nou Barris, ubicat dins de 'Espai Jove Les Basses, presta el
servei d’informaci6 juvenil al districte de Nou Barris amb I'Antena infoJOVE fins
al barri de Ciutat Meridiana. Enguany ha registrat 4.727 usos amb 2.745 perso-
nes usuaries del servei, a més d’organitzar 101 activitats a les quals han assistit
1.682 joves.

Servei d’Assessorament Juvenil

So6n assessories que es realitzen en els Punts infoJOVE de la ciutat en els ambits
académic, laboral, d’habitatge compartit, de mobilitat internacional i d’emprenedoriai
turisme, i que duen a terme especialistes de cadascun dels ambits. EL 2017 s’han orga-
nitzat unes 3.891 assessories individualitzades, i cal destacar laugment del servei en
les assessories d’habitatge i emprenedoria, en part també degut a la incorporacié de
les assessories de 'OJ Calabria.

Centre d’Assessorament Académic per a Joves (CAAJ)

El Centre d’Assessorament Académic per a Joves (CAAJ), situat a 'Espai Jove Boca
Nord, és un servei de promocié social especialitzat en tematica académica. Durant el
2017 s’han portat a terme diferents accions relacionades amb l'ambit académic: as-
sessoraments, xerrades informatives i servei de consultes (presencials, teléfon i correu
electronic). Des d’aquest centre també s’han ofert altres recursos, com un dispositiu
de suport a les inscripcions escolars, o informaci6 i assessorament a '“Acredita’t”
(certificats d’acreditacions de competéncies professionals). Pel que fa al nombre de
consultes, ha estat de 9.065 (incloent-hi la campanya Informa’t). S’han efectuat 2.718
usos dels serveis, amb 1.660 usuaris i 21 activitats, i amb una assisténcia de 929 per-
sones, a més de liderar tota la campanya In-forma’t.

Aixi mateix, aquest 2017 s’ha treballat en el disseny i lexecucié d’un model
d’assessorament académic a través de tres programes, que son U'“Explora”: visita de
professionals en el seu lloc de feina; el “Decideix”: acompanyament de la presa de de-
cisi6 de quins estudis seguir, i '“Enllaca”: mentoria entre jove estudiant i professional
per coneixer també les competéncies i aptituds per assolir la seva sortida professional.

Servei d’informacio i dinamitzacio als centres d’educacié secundaria

Es un espai d’atencio presencial estable situat als centres docents que posa a 'abast
dels nois i les noies tot un seguit de recursos informatius d’interés i, d’altra banda,
genera un conjunt d’accions i estratégies que promouen experiéncies de participacio.



El servei, per tant, té dues funcions: la informaci6 i la promoci6 de la participacié del
jovent.

Al llarg de lany 2017 s’han obert tres punts. El nombre de consultes i accions
d’acompanyament que s’han fet al llarg del 2017 ha estat de 26.051, la qual cosa con-
firma i consolida el servei.

Aquest curs ha estat marcat per forca canvis en l'equip huma, tant en la coordinaci6
del servei com en lequip de dinamitzadors, fet que ha implicat incorporar-hi certs me-
canismes i estratégies per dotar de continuitat la tasca desenvolupada des del Punti
garantir la qualitat de la feina feta.

Aquest any s’ha establert un nou protocol de millora del treball i coordinacié entre la
persona dinamitzadorai el centre educatiu,amb l'objectiu de mantenir la vinculacié de
lalumnat dels centres que ja coneixia el servei.

El servei disposa d’'un cataleg de diades i quinzenes per poder abordar de manera
proactiva la difusi6é de la informacié de 17 tematiques diferents. Algunes de les dina-
miques desenvolupades en aquest cataleg s’han pogut dinamitzar a 'aula amb tot un
grup classe, en un espai més formal que no pas 'hora del pati, cosa que ha permes
generar un espai de reflexid i dialeg molt interessant en l'espai de tutoria. Lentrada a
laula es valora cada cop més positivament per part dels centres i de l'equip de dina-
mitzadors. El treball a 'aula genera un augment significatiu de les consultes, ja que els
adolescents identifiquen millor les oportunitats del servei i el posen en valor.

S’ha realitzat un projecte conjunt entre els professionals dels serveis de Joventut, la
GimKchallenge. Una activitat fora de 'horari lectiu adrecada a joves de 14 a 17 anys
que té un doble objectiu: donar a conéixer als adolescents els serveis i equipaments
juvenils que tenen al seu abast, i promoure la coordinacié i el treball conjunt entre ser-
veis i recursos juvenils de districte i de ciutat.

Servei de sales d’estudi

Lany 2017 aquest projecte ha seguit amb la seva reformulaci6, donades les demandes,
per part de diferents col-lectius de joves, de la necessitat d’espais d’estudi a la ciutat.

S’ha fet una trobada participativa amb tots els agents implicats en el programa: téc-
nics de districtes, direcci6 de biblioteques, de centres civics i d’espais joves, univer-
sitats, IMEB i Consorci d’Educacié (CEB). Lobjectiu d’aquesta sessi6 era presentar les
dades d’ocupacio6 de serveiirecollir propostes de millora del servei. En paral-lel, també
s’ha treballat amb entitats d’estudiants per rebre les seves aportacions.

El servei consta de dos tipus de sales: permanents i puntuals. Les sales d’estudi per-
manents son vuit equipaments que funcionen durant tot 'any i en época d’examens.
D’altra banda, el nombre de sales puntuals aquest any ha arribat a 22 sales d’estudi
puntual.

El nombre d’usos ha estat de 77.215. S’ha mantingut el nombre de sales permanents.
Durant el periode d’examens de gener-febrer es va reforcar el servei, amb lobertura de
tres sales d’estudi de 9.00 a 21.00 hores al districte de Sarria-Sant Gervasi i al districte
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de Sants-Montjuic, i de 9.00 a 1.00 hores (dissabtes) i de 9.00 a 21.00 hores els diu-
menges al districte de 'Eixample durant quatre caps de setmana. En el periode de
maig-juny les sales puntuals també s’han vist reforcades amb l'obertura de cinc sales
els caps de setmana de 9.00 a 21.00 hores, a més d’una sala oberta els dissabtes fins
a la una de la nit. Aquestes sales s’han ubicat en aquests districtes perqué és on hi ha
més demanda d’espais d’estudi.

e Activitats a les sales d’estudi permanents: grups de conversai tallers

S’han dut a terme una vintena de grups de conversa, amb 1.231 usos, i d’intercanvi
d’idiomes (anglés, francés, alemany, italia, rus, xinés, portugués, arab). També s’han
impartit 7 tallers de formacié complementaria, orientats a aprofundir coneixements
en materia de formaci6 i capacitaci6 professional,amb un total de 53 persones.

Servei per a Adolescents i Families (SAIF)

Des de novembre de 2013, amb l'aprovacié de la Mesura de govern, s’ha anat desple-
gant el Servei per a Adolescents i Families. Durant l'abril d’aquest any s’ha obert el 6¢ i
darrer punt “Aqui t’escoltem” (ATE) previst en la mesura.

A lagost va entrar en vigor un nou contracte, vigent fins al juny de 2019 i prorrogable
fins al 2020.

Aquest nou contracte preveu l'obertura de nous punts “Aqui t’escoltem” a raé d’un per any,
fins arribar al desplegament total de 10 punts ATE a la ciutat de Barcelona. D’altra banda,
també s’inclouen millores en les jornades de la majoria de professionals del servei.

Aquest servei ha crescut en nombre d’atencions i activitats de manera exponencial
respecte a 'any 2016, i s’ha consolidat com un servei cada vegada més utilitzat i ne-
cessari per a la ciutat.

¢ Centre per a Families amb Adolescents

ElCentre per a Families amb Adolescents va entrar en funcionament al setembre
de 2015. Es un espai adrecat a les persones que exerceixen el rol parental (pares,
mares, tutors...) i als adolescents. Ofereix recursos per enfortir les seves habi-
litats personals, cognitives i comunicatives. Organitza activitats grupals en les
quals poden participar, aprendre i compartir la vivéncia com a pares, mares o tu-
tors, i situar aspectes de millora i d’apoderament emocional per al canvi. També
dona loportunitat d’atencié individualitzada (que pot incloure l'adolescent) amb
assessorament i acompanyament professional.

El centre esta al carrer Sant Antoni Maria Claret, a la Sedeta. Enguany, s’han re-
alitzat 61 activitats grupals en diferents modalitats (xerrades, tallers, espai de
debatiintercanvi...). Aquest any hi ha hagut 1.226 usos de les activitats formati-
ves. D’altra banda, els usos d’atenci6 individualitzada amb el psicoleg han estat
de 309, i els d’atencié6 individualitzada amb educadora social, de 87.

¢ Punts “Aqui t’escoltem”

So6n espais adrecats a adolescents d’entre 12 i 20 anys en qué es proporcio-
nen eines i recursos per a la millora de l'autoconeixement, lautoestima, i el



reconeixement i la gesti6 de les emocions. Estan situats en equipaments
de lleure per a adolescents, concretament a 'Espai Jove Garcilaso, a ’'Espai
Jove Les Basses, a 'Espai Jove la Fontana, 'Espai Jove Casa Sagnier, a 'Espai
d’Adolescents Jovecardiial Centre Civic Can Felipa. Desenvolupen, d’una banda,
propostes de tallers i activitats grupals en els quals sempre ens aproximarem a
laprenentatge d’una técnica, amb la mirada posada en els objectius de creixe-
ment personal. | d’altra banda, ofereixen loportunitat de gaudir d’un espai pro-
fessional d’escolta individual i confidencial. Enguany s’han fet 8.207 usos de les
activitats grupals. Pel que fa als usos en l'espai d’acompanyament individual,
han estat de 912 durant l'any 2017.

Centre de Recursos per a les Associacions Juvenils de Barcelona (CRAJ)

Es un servei especialitzat en participacié, associacionisme juvenil, gestié de grups,
projectes i activitats. Té com a objectiu promoure la participaci6 i 'associacionisme
juvenil a la ciutat. S’estructura en quatre arees que ofereixen informacié associativa,
assessorament especialitzat, formaci6 i sessions informatives d’interés per a les enti-
tats, i recursos i serveis per a la realitzacié d’activitats.

Porta a terme la seva activitat principal a 'Espai Jove la Fontana, tot i que també hi ha
el CRAJ Mobil, que ofereix suport professional i atenci6 directa en el territori. AQuest
servei esta cogestionat amb el Consell de la Joventut de Barcelona (CJB) a través d’un
conveni de gestié civica vigent fins al 31 de desembre de 2018.

Han fet Gs del CRAJ 595 entitats i col-lectius, i s’han efectuat 12.770 usos.

Programa “Dedeuauna”

“Dedeuauna” és un servei que intervé en la gesti6 del temps dels joves que no estudien
ni treballen, amb lobjectiu d’orientar-los en el procés de cerca d’alternatives formati-
ves i/o laborals. El programa esta dirigit a nois i noies de 16 a 25 anys que circumstan-
cialment estan exclosos dels recursos formatius o que no han aconseguitincorporar-se
al mercat laboral, i ofereix un programa d’activitats diaries variat, atractiu i accessible
que orienta els participants en la seva trajectoria futura, tant per als qui decideixen
reincorporar-se als cicles formatius com per als qui busquen la insercié al mén laboral.

La programaci6 d’activitats és trimestral i varia en funcié del perfil i la dinamica del
grup. Lhorari de les activitats és de dilluns a divendres de 10.00 a 13.00 hores, i durant
aquest temps es duen a terme una série de tallers i accions (xerrades, sortides, jocs,
visites, formaci6...) que tenen com a objectiu principal la insercié formativa o laboral
dels joves que participen en el servei. Paral-lelament, durant la setmana es dediquen
estones a tutories personalitzades en les quals es fa el seguiment de l'evoluci6 de cada
jove. També s’ofereix un servei de seguiment i acompanyament per als joves que, des-
prés de passar pel programa, s’han reincorporat a un recurs.

El programa es desenvolupa actualment en els districtes de Nou Barris i de Sant Marti.
A UEspai Jove Les Basses, el programa ha fet seguiment a 49 joves. Al Centre Civic de
Sant Marti, el programa ha fet seguiment a 18 joves.
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Campaments juvenils de Can Girona

A Santa Maria de Martorelles hi ha lainstal-lacié juvenil de campaments de Can Girona.
Es tracta d’un espai natural preparat per acollir grups majoritariament d’educacio6 en
el lleure. Ha estat utilitzat per 22 entitats, que han ocupat 56 nits d’estada amb 988
infants i joves.

Activitats en xarxa d’equipaments culturals/equipaments juvenils

Festival Barcelona VisualSound

La 14a edicié del Festival Barcelona VisualSound va tenir lloc del 4 a '11 de marc.
Aquest festival, adrecat a menors de 35 anys, representa un espai d’exhibici6 i una pla-
taforma de promocié per a artistes i creadors joves en 'ambit audiovisual. El Festival
Barcelona VisualSound ha estat coordinat pel Departament i s’ha dut a terme en vuit
equipaments municipals.

El festival consta d’una seccié de competici6é formada per tres categories (documental,
ficcid i videocreacid) i un concurs (dos minuts en un dia). Lacte de la cloenda i l'entrega
de premis va ser organitzat pels estudiants de 'IES Mare de Déu de la Mercé, coordi-
nats per mestres i membres de lorganitzacio, i 200 persones van assistir a l'acte. Es
van rebre un total de 140 obres del conjunt de les categories, de les quals se’n van se-
leccionar 71. EL nombre total d’assistents al Festival ha estat de 470 persones.

Festival Brot

La 7a edici6 del Festival Brot, concurs de bandes novelles adrecat a joves menors de 25
anys, es consolida com un dels projectes coordinats pel Departament i impulsats per
aquest i per vuit equipaments municipals de musica.

El Festival Brot ofereix dues categories segons l'edat i dos premis per a cadascuna de
les categories: el premi Embri6 (per a joves de fins a 18 anys) i el premi Brot (per a joves
de fins a 25 anys).

En aquesta edicio es van inscriure 43 grups per al premi Brot; hi van participar 24 grups,
en sis semifinals, dels quals van sortir 6 que van anar a la final. Per al premi Embri6 van
actuar cinc grups a la final. Ledici6é del 2017, amb 1.000 participants, va tenir lloc del 30
de marc al 6 de maig en els diferents equipaments organitzadors.

Per tercer any consecutiu, es va presentar el Primavera als Barris en diversos equipa-
ments municipals.

Festival Rough Diamonds

Un altre dels projectes que es consolida any rere any és el Rough Diamonds. El projec-
te neix amb la voluntat que els adolescents que assisteixen als tallers de dansa hip-
hop puguin demostrar la feina realitzada. Lobjectiu del projecte és esdevenir un espai
d’exhibicié i una plataforma de promocié per als adolescents. Va tenir lloc el dia 21 de



maig al parc de la Barceloneta, i hi van assistir 162 adolescents dividits en 15 grups.
A més a més, es va convidar dos grups més per fer una exhibici6 i es va impartir una
classe magistral. El public assistent va ser de 800 persones.

Activitats de Nadal a la placa de Catalunya i als barris

Un any més, 'Ajuntament de Barcelona, juntament amb associacions veinals, cultu-
rals, entitats socials i solidaries, comerciants i tota la ciutadania, organitzen un seguit
d’activitats per celebrar el Nadal a tota la ciutat.

Laportacié econdmica del Departament de Joventut enguany va ser de 197.834 €, re-
partits entre:

e 60.364 € transferits als districtes per donar suport a 35 activitats territorials
d’oci, culturals i esportives organitzades als barris.

¢ 137.500 € transferits a 'ICUB per a les propostes culturals, socials, ladiques i
esportives de placa Catalunya.

Concurs de cartells

Amb lobjectiu d’incentivar la participaci6é dels artistes joves, i fer aixi més plural la
participacio en els festivals per a joves, s’ha fet la 2a convocatoria del concurs de car-
tells dels diferents festivals per a joves promoguts pel Departament de Joventut.

Lobjectiu del concurs de cartells és apostar pel potencial artistic dels joves i promoure
la seva participacio en la creaci6 dels cartells de l'edicié 2018 dels tres festivals orga-
nitzats des del Departament. S’hi van presentar 73 propostes.

Servei de comunicacio

Campanyes de comunicaci6

Durant el 2017 s’han portat a terme 13 accions comunicatives corresponents als di-
versos projectes encomanats al Departament de Joventut. Com a novetat d’enguany,
destaca el cicle de consum responsable per a joves #GreenFriday.

Canals de comunicacié amb els joves

El portal web de Joventut (www.barcelona.cat/joves) presenta un transit de 120.439
visites anuals.

A més, cal tenir presents altres webs lligades al Departament de Joventut, serveis i/o
projectes i activitats:

» Centre d’Informaci6 i Assessorament per a Joves (CIAJ): www.barcelona.cat/ciaj

¢ VisualSound: www.barcelona.cat/visualsound

» Festival Brot: www.barcelona.cat/festivalbrot
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www.barcelona.cat/ciaj
www.barcelona.cat/visualsound
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¢ Informa’t: www.barcelona.cat/informat

* Barcelona al mén: www.barcelona.cat/bcnalmon

+ Pla Jove www.barcelona.cat/plajove

El nombre de visitants als webs és de 246.641, xifra que suposa un increment de
126.202 respecte a 'any anterior.

El Departament de Joventut també té preséncia a les xarxes socials mitjancant:

» El Twitter de Joventut (@bcn_joventut), que es consolida com un dels comptes
de lAjuntament amb més interaccié, caracteritzat per tota la informacio i recur-
sos que ofereix als joves de la ciutat. A 31 de desembre de 2017 es van compta-
bilitzar 4.776 seguidors.

e Aljunyde 2017 es va posar en marxa 'Instagram de Joventut (@bcn_joventut). Es
va aprofitar aquesta xarxa social per dinamitzar gran part de les activitats pro-
posades per a aquest esdeveniment, la qual cosa ens va permetre, d’'una banda,
donar-nos a conéixer, i de l'altra, créixer rapidament en nombre de seguidors. A
31 de desembre 'Instagram tenia 970 seguidors.

Butlleti informatiu Adolescéncia i Joventut

Durant l'any 2017 s’ha consolidat el desplegament del butlleti informatiu destinat als
adolescents i joves de Barcelona. Al llarg de l'any s’han enviat un total de 14 butlletins
diferents amb el resum i 'explicacié dels fets més destacats, amb unes 3.494 perso-
nes subscrites. A més, s’envien butlletins tematics de les assessories especialitzades
mensualment, amb 167.437 unitats.

Agenda municipal per a adolescents i joves

Lagenda municipal recull totes les activitats, tallers o propostes que es fan des dels
diferents equipaments municipals i que s’adrecen al col-lectiu adolescent i jove de
la ciutat. Durant l'any 2017 hi ha hagut 20.126 visites al web, la qual cosa suposa un
30,54% d’increment de visites respecte a l'any 2016.

Convenis i subvencions

Convenis

S’han establert convenis de despesa amb 11 entitats, per un import de 523.664,90
euros. Majoritariament, els convenis han tingut per objecte promocionar i afavorir
lassociacionisme juvenil i lassociacionisme educatiu de base comunitaria, o bé refor-
car programes d’orientaci6 escola-treball i de capacitaci6 professional.

D’altra banda, també han estat vigents els convenis d’ingrés amb el Consorci de
Biblioteques per les sales d’estudi i el contracte programa amb la Generalitat de
Catalunya.


www.barcelona.cat/informat
www.barcelona.cat/bcnalmon
www.barcelona.cat/plajove
https://twitter.com/bcn_joventut%3Flang%3Dca
https://www.instagram.com/bcn_joventut/

Subvencions

Pel que fa a les subvencions, durant el 2017 hi ha hagut dues convocatories:

Convocatoria general de subvencions per a projectes, activitats i serveis de dis-
tricte i de ciutat.

En 'ambit de ciutat s’han presentat 245 sol-licituds als programes de l'area de
Joventut (100 en lambit de ciutat i 145 al de districte). S’han atorgat subvencions
a 210 sol:-licituds (80 en 'ambit de ciutat i 130 en 'ambit de districte). En relacio
amb el 2016 no hi ha canvis significatius, tot i que s'observa una disminucié dels
projectes presentats en districtes.

Subvencions per a l'arranjament i ladequaci6 de locals d’Us de les entitats ins-
crites en el Cens d’entitats juvenils situats a la ciutat de Barcelona.

S’han presentat i atorgat subvencions a 15 sol-licituds. Limport total dels pro-
jectes sol-licitats és de 161.086,58 euros, 'import sol-licitat és de 130.987,76 eu-
ros i latorgat és de 100.000,00 euros.

En relacié amb el 2016 hi ha hagut una disminucié significativa d’entitats que
s’han presentat (11 menys), tot i que el nombre d’entitats que han rebut subven-
ci6 ha augmentat.

Taula 2.3.1.2. Imports dels projectes que s’han presentat en 'ambit de joventut'
Departament de Joventut, 2017

Imports (€)
Ambits Projecte Sol-licitat Atorgat
Districte 1.494.855,87 496.567,95 281.180,00
Barcelona 1.790.384,23 493.959,10 203.415,00
Total 3.285.240,10 990.527,05 484.595,00
1. Aquests imports corresponen als 245 projectes.
Taula 2.3.1.2. Imports dels projectes que han rebut subvenci6'
Departament de Joventut, 2017
Imports (€)
Ambits Projecte Sol-licitat Atorgat
Districte 1.353.176,31 445.792,95 278.180,00
Barcelona 1.402.220,23 384.084,10 180.000,00
Total 2.755.396,54 829.877,05 458.180,00

1. Aquests imports corresponen als 210 projectes.
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m Actuacions i esdeveniments rellevants

Les principals actuacions i esdeveniments rellevants en aquest 2017 han estat:

* Disseny, elaboracié, i presentacié del nou Pla d’adolescéncia i joventut 2017-

2021, que es va donar a conéixer en l'acte “Posa’t la joventut al cap”

* Posada en marxa dels diferents espais de governanca del Pla per al foment de
locupacié juvenili de qualitat (PFOJQ): comissid executiva, grups de treball, tau-

la de seguiment i consell assessor per desenvolupar el Pla d’accié de 2017.

* Elaboracié de les bases del marc estratégic de politiques de joventut.

e Disseny, validacié i posada en marxa i tancament del grup de treball per a

lelaboraci6 del nou programa de retorn amb oportunitats.

« Entrada en funcionament d’un nou punt “Aqui t’escoltem” (al Centre Civic Can

Felipa).

e Consolidacié del Centre per a Families amb Fills Adolescents.

° Posada en marxa de la unitat d’analisi de la realitat juvenil - Observatori juvenil.

° Tlaedici6 de lactivitat per a adolescents: Gimkchallenge.

e Oberturade cinc sales d’estudi puntuals i reforc de 'horari de cap de setmana en

época d’examens.

¢ Impuls de noves linies de cooperaci6 internacional amb altres paisos: programa
Erasmus + “Stir it up!”, projecte d’adolescents a 'Havana (Cuba), Departament

de Cultura de Moscou, VIIl Foro Iberoamericano Encuentro Juventud.

e Participaci6 del Departament en les Il Jornades d’Estudis i Joventut, al projecte

d’apoderament juvenil HEBE.

* Presentaci6 del Programa funcional del PIJ. Un dels punts a destacar és el canvi

de nom, que passa a ser Punt infoJOVE i amb una identitat grafica conjunta.

m Reptes de futur peral 2018

Els reptes principals del Departament de Joventut per al 2018 s6n els segiients:

e Posar en marxa el Pla d’adolescéncia i joventut aprovat el juny de 2017, amb el

desplegament de 182 mesures diferents.

e Posar en marxa una aplicaci6 per al seguiment d’indicadors d’avaluaci6 del Pla

d’adolescéncia i joventut.

¢ Dissenyar,formularidefinirelnou Plad’equipamentsiserveis juvenils 2018-2028.

¢ Posar en marxa el nou programa de retorn amb oportunitats.

e Organitzar, desplegar i avaluar el 1r Sal6 de 'Ocupacié Juvenil.

e Coordinar linies de treball en relacié6 amb U'habitatge i els joves, Pla pel dret a
Uhabitatge 2016-2025 en relacié amb la reserva especifica d’habitatges desti-

nats a joves.



* Ampliar dos nous punts “Aqui t’escoltem” en dos districtes de la ciutat.

* Presentar la Mesura de govern del lleure educatiu.

Alicia Aguilera Martinez
Cap del Departament de Joventut

Taula 2.3.1.4. Indicadors de producci6 dels serveis
Departament de Joventut, 2017

Usos 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 % d’increment
2011-2017

Centre d’Informaci6 i

Assessorament per aJoves (CIAJ) 35.803 34.365 37.217 32.802 30.003 31.475 23.432 -34,55

Centre d’Assessorament Académic

per a Joves (CAAJ) 3.910 4,278 5.257 5.867 8.617 10.296 9.065 131,84

Centre de Recursos per a les

Associacions Juvenils (CRAJ) 5.682 12.795 12.333 14.242 13.634 15.432 12.770 124,74

Sales d’estudi nocturnes 68.571 77768 82.776 84.964 89.451 90.380 77.215 12,61

Xarxa de Punts infoJOVE (PIJ) 76.702 81.686 87.608 82.280 89.137 88.295 79.172 3,22

Intercanviador Jove - - 6.836 9.401 13.498 11.499 - -

Servei d’informaci6 i dinamitzacié

als centres d’educacié secundaria 6.409 11.602 16.856 23.520 22.545 19.062 26.051 306,48

Serveis per a Adolescentsi

Families’ - - - - - 3.180 10.741 -

Programa “Dedeuauna” - - - - - 75 67 -10,67

1. Serveis incorporats nous l’any 2016

Els indicadors que no tenen disponible el valor del 2011 fan la comparativa d’increment amb el primer valor disponible.
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2.3.2.
Departament de Promocié de la Infancia

m Missio

El Departament de Promoci6 de la Infancia té per missi6 la promoci6 dels drets dels
infants, en el marc dels drets socials, i pren com a referéncia la Convencié sobre els
drets dels infants aprovada per 'Assemblea de les Nacions Unides el 1989. Aquest va
ser el primer tractat internacional que reconeix els drets i obligacions dels infants i els
considera com a persones que formen part d’'una familia i d’'una comunitat amb drets i
responsabilitats adients a la seva edat.

Lany 2006, Barcelona va obtenir el reconeixement com a Ciutat Amiga de la Infancia.
El programa “Ciutats amigues de la infancia” és una iniciativa d’'UNICEF que té per
objectiu vincular la Convenci6 sobre els drets dels infants amb les politiques locals
d’infancia i adolescéncia, i que parteix de la resolucié aprovada l'any 1996 durant la Il
Conferéncia de les Nacions Unides sobre els Assentaments Humans (Habitat I1), per la
qual es va declarar que el benestar dels nens i nenes és l'indicador definitiu d’un habi-
tat saludable, d’'una societat democratica i d’'una bona governanca.

Aquest reconeixement és una gran responsabilitat que implica el compromis de
Barcelona per seguir desenvolupant politiques avancades d’infancia que tinguin en
compte les opinions, les necessitats, les prioritats i els drets dels més petits i les se-
ves families.

Es per donar continuitat a aquest compromis que durant el 2017 s’haimpulsat el “Focus
d’infancia i ciutadania 2017-2020: pla per créixer i viure la infancia i 'adolescéncia
a Barcelona”, aprovat el mes de novembre passat, i sS’han posat en marxa dos nous
programes: el Programa de participacio dels infants i el Programa per a la prevencio i
latenci6 de 'abls sexual infantil als equipaments municipals.

® Entorn

La poblaciéinfantilcontinua creixenta la ciutat. Segons el padré municipal d’habitants,
a 1 de gener de 2017 a Barcelona hi vivien 245.144 infants i adolescents (0-17 anys),
aproximadament 20.000 més que fa deu anys. El pes de la poblaci6 infantil ha aug-
mentat un punt percentual la darrera década i ja suposa un 15% del conjunt dels habi-
tants de la ciutat. Al 23,5% de les llars barcelonines hi viuen menors (aproximadament
155.000 llars), de manera que 4 de cada 10 veins i veines de Barcelona viu en llars amb
infants (tenint en compte tant la poblacié de menors com de majors d’edat). A més, el
48,7% dels infants i adolescents de la ciutat s6n nenes i noies, i el 15,8% dels infants i
adolescents sén de nacionalitat estrangera.
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Figura 2.3.2.1. Percentatge de poblacié infantil i adolescent als districtes de Barcelona (2017)
Distribucié
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Font: Institut d’Infancia i Adolescéncia de Barcelona (IIAB) a partir del Padré municipal d’habitants (a 1 de
gener de 2017.

Grafic 2.3.2.1. Distribuci6 de la poblaci6 0-17 anys segons franges de primera infancia
(0-5 anys), infancia (6-11 anys) i adolescéncia (12-17 anys) de ciutat i per districtes (2017)
Departament de Promocié de la Infancia, 2017
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Taula 2.3.2.1. Evoluci6 del nombre de persones entre 0i 17 anys a Barcelona
i per districtes (2015-2017)
Departament de Promocié de la Infancia, 2017

Poblacié 0-17" 2015 2016 2017
Barcelona 240.755 241.346 245144
Ciutat Vella 12.757 12.644 13.062
LEixample 34.585 34.676 34.925
Sants-Montjuic 25.345 25.345 25.726
Les Corts 12.101 12.140 12.322
Sarria - Sant Gervasi 27.996 28.191 28.683
Gracia 16.847 16.970 17.246
Horta-Guinard6 24.587 24.681 25.102
Nou Barris 25.749 25.787 26.489
Sant Andreu 23.465 23.400 23.712
Sant Marti 37.323 37.512 37.877

1. Pels anys 2016 i 2017. Font: Padré municipal d’habitants a 1 de gener de 2016 i 2017 i per l'any 2015.
Font: Padré municipal d’habitants a 30 de juny de 2015

B Recursos

Els recursos humans consignats al Departament de Promocidé de la Infancia sén un
equip de cinc professionals.

Taula 2.3.2.2. Liquidacio del pressupost
Departament de Promocié de la Infancia, 2017

Capitol € %
Personal 193.798,69 4,85
Béns i serveis 347.256,84 8,69
Transferéncies corrents 3.453.977,90 86,46
Total 3.995.033,43 100,00

m Activitat

“Focus d’infancia i ciutadania 2017-2020: pla per créixer i viure la
infancia i ladolescéncia a Barcelona

El 14 de novembre de 2017 es va aprovar la mesura de govern “Focus d’infancia i ciu-
tadania 2017-2020: pla per créixer i viure la infancia i 'adolescéncia a Barcelona”.
Consisteix en 27 mesures que busquen situar els drets dels infants i adolescents com
un eix central de les politiques municipals i enfocar els reptes per millorar les seves
vides. Els objectius principals del programa sén els seglents: garantir les necessitats
basiques dels infants; crear mecanismes rapids i més coordinats davant situacions



de risc; habilitar espais estables de participaci6 dels infants a la vida publica, i situar
Uinterés superior de Uinfant com a eix primordial a ’hora de gestar les politiques pu-

bligues municipals.

El conjunt d’actuacions s’ha estructurat en funcié de quatre focus pensats des de la

infancia:

« Els drets de provisio: accés als béns i serveis que garanteixen les necessitats

basiques.

e Els drets de protecci6: prevencidé i atencié davant situacions de risc i
desemparament.

« Elsdrets de participacio: drets civils i politics, dret a participar activamentia ser

considerats part de la vida social i comunitaria.

e Eldretalinterés superior de infant: dret que Uinterés superior de Uinfant sigui

una consideraci6 primordial en la presa de decisions que l'afecten.

A partir d’aquests quatre focus, s’agrupen deu reptes formulats com a objectius

estratégics:

Figura 2.3.2.1. Objectius estratégics del “Focus d’infancia i ciutadania 2017-2020”
Departament de Promoci6 de la Infancia, 2017

Focus Reptes
1. Avancarenlainclusi6 socialilaigualtat d’oportunitats afavorint
recursos adequats als infants i les seves families.
2. Ampliar, diversificar, millorar i fer més assequibles els serveis
Els drets publics per a la crianca i leducacié de la primera infancia.
de provisio 3. Avancar en lequitat educativa prioritzant els entorns amb més
complexitat i amb qualitat.
4. Millorar la salut integral per a un desenvolupament saludable
d’infants i adolescents.
5. Avancar en la prevencio, detecci6 i atencid de totes les formes
Els drets de violéncia contra els infants i adolescents.
de proteccio 6. Millorar latenci6 dels infants i adolescents en situacié de risc i
desproteccid.
7. Avancar en el dret a ser escoltats i el protagonisme ciutada
d’infants i adolescents.
Els drets de . . . : . .
.. .. 8. Ampliar les oportunitats de lleure inclusiu per als infants i
participacio adolescents.
9. Afavorir més i millors oportunitats de joc a lespai public.
Eldret a linterés 10. Millorar el coneixement i larticulacié per enfortir les politiques

superior de linfant

locals que afecten la infancia i l'adolescéncia.

Algunes de les activitats del Departament s’inclouen dins el “Focus” esmentat, per
exemple la jornada InfantLab o el Programa per a la prevencié i 'atenci6 de l'abls se-

xual infantil als equipaments municipals.
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Programa de participacio dels infants

El Programa de participacié dels infants parteix de la idea que els infants s6n subjec-
tes de ple dret, son ciutadans i ciutadanes. Per aix0, 'Ajuntament n’ha de conéixer les
opinions i els interessos, i els ha de tenir en compte en espais de decisié. D’aquesta
manera, la ciutat millorara amb la participacié dels infants i adolescents. Seguint
aquest objectiu, durant el 2017 s’han dut a terme les actuacions segiients:

¢ S’ha constituit el Grup Motor de Participacié dels Infants i els Adolescents, amb
la finalitat de definir com s’ha de possibilitar aquesta participacié: quines con-
dicions s’han de propiciar, si s’han de constituir espais estables de participacio,
etcétera. Amb aquest grup, s’han dut a terme quatre sessions amb 24 membres;
les valoracions dels participants van ser de 8,3 sobre 10.

¢ Elnovembre de 2017 va tenir lloc la jornada InfantLab per valorar lopini6 dels in-
fants i adolescents sobre com han d’exercir la seva propia participacio en la vida
de laciutat. A la jornada hivan assistir 140 persones, de les quals 100 nois i noies
van demanar que la participacioé fos facil, atil i divertida. Les valoracions dels
assistents a la jornada van ser molt positives i per part dels infants les millors
valoracions van ser les dels grups de debat on van participar per loportunitat
de gaudir de lexperiéncia, relacionar-se i expressar-se. D’altra banda, es van
fer sessions prévies a la jornada, en les quals van participar uns 200 infants i
adolescents.

e S’ha creat la canco PartyCipem, elaborada pel grup Xiula amb les aportacions
dels nois i noies de la ciutat, en especial d’uns 100 infants de les entitats de la
Xarxa dels Drets dels Infants (XDI). A més, s’ha fet una gravacié del making-of
d’aquesta canco per a la jornada InfantLab, en la qual han participat 12 infants
procedents de les entitats de la XDl i de l'escola La Sagrera.

Programa de prevencié i atencio de 'abus sexual infantil als equipa-
ments municipals

Aquest nou programa, iniciat el 2017, té per objectiu garantir que els equipaments mu-
nicipals amb preséncia d’infants siguin com més segurs millor, i que la ciutadania hi
pugui trobar professionals capacos de saber reaccionar davant situacions de revelacio
d’algun tipus d’abuds sexual infantil.

El programa es dura a terme en els diversos tipus d’equipaments municipals, per a
cadascun dels quals es creara un grup de treball especific:

» Centres esportius municipals (CEM)

¢ Casals infantils i ludoteques

e Centres oberts

e Espais familiars

¢ Equipaments juvenils. Punts JIP, punts d’informaci6 juvenil, casals de joves i es-
pais joves



» Centres civics
e Entitats de lleure amb col-laboracié o subvencié municipal
» Biblioteques del Consorci de Biblioteques de Barcelona

e Altres equipaments

Durant el mes de gener de 2017 es va constituir el grup promotor del programa amb les
funcions de marcar les directrius de la feina per fer, prioritzar i temporalitzar les ac-
cions i crear els grups de treball especifics. El primer grup de treball especific va ser el
dels centres esportius municipals de U'Institut Barcelona Esports, que es va constituir
el mes de febrer.

El grup de treball ha seguit una metodologia que consisteix a elaborar una primera
diagnosi a partir d’'una mostra significativa de deu centres, i la posterior presentacio
d’uninforme técnic propositiu per ala prevenci6 de 'abuis sexualinfantil als centres es-
portius municipals. El pla de treball que es deriva de les propostes incloses a l'informe
s’executara al llarg del 2018 i incloura una avaluacidé continuada dels seus objectius.

El desembre del 2017 s’ha constituit el segon grup de treball especific, corresponent
als casals infantils i les ludoteques, que seguira el mateix procediment de treball
que el grup anterior. Al llarg del 2018 també es crearan grups de treball de la resta
d’equipaments previstos al programa.

Programa “Campanya de vacances d’estiu” (CVE)

La “Campanya de vacances d’estiu” és un programa municipal que cada any ofereix
als infants i adolescents de Barcelona d’entre 1i 17 anys una oferta amplia i variada
d’activitats educatives per gaudir del periode de vacances.

A Barcelona hi ha un ampli ventall d’organitzacions de 'ambit del lleure, de l'esport o
de la cultura que dissenyen, gestionen i produeixen activitats d’educacié en el lleu-
re durant el periode de vacances d’estiu. Ho fan mitjancant la promocié esportiva, de
Uactivitat lddica i sociocultural i de 'aprenentatge en un marc d’accié planificat i par-
ticipatiu, i col-laboren en la cohesi6 social, la qualitat de vida i el benestar de la ciuta-
dania de Barcelona.

La campanya vol garantir la participacio i l'accés de tots els infants i adolescents al
conjunt de l'oferta d’activitats, independentment de la capacitat economica de les se-
ves families.

LAjuntament de Barcelona posa en marxa un sistema d’ajuts econdmics adrecats a
les unitats familiars que viuen a Barcelona i poden justificar la necessitat de suport
econdmic. Aixi mateix, s'ofereix suport de monitors especialitzats per garantir la in-
clusi6 de tots els infants i adolescents, amb independéncia que puguin presentar o no
alguna discapacitat.

Les facilitats per gestionar els ajuts a la ciutadania han implicat un augment del nom-
bre de sol-licituds, la qual cosa ha fet augmentar el pressupost municipal destinat a
aquest concepte. S’hanincrementat els serveis respecte a any anterior (taula 2.3.2.3.):
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* Laugment de les demandes d’ajuts econdmics ha estat de 3.173, passant de
16.405 a 19.578 sol-licituds.

e S’han atorgat 18.021 beques.

¢ S’han concedit ajuts per un import de 3.162.517,59 euros.

S’han cobert,com en anteriors edicions, el 100% de les demandes que reunien les con-
dicions establertes a la normativa

Taula 2.3.2.3. Campanya de vacances d’estiu
Departament de Promoci6 de la Infancia, 2017

2016 2017 % d’increment
Entitats participants 428 476 11,21
Activitats ofertes 785 874 11,34
. Sol-licituds d’ajuts economics 16.405 19.578 19,34
Drets Socials Ajuts atorgats 15.186 18.021 18,67
. Quantitat dels ajuts atorgats (€) 2.625.747,09 3.162.517,59 20,44
Memoria 2017

Quantitat atorgada en monitors de suport (€) 540.107,79 642.448,78 18,94

Direcci6 d’Accid .. L.
Social Inscripcions a les activitats 102.931 114.767 11,50

Taula 2.3.2.4. Ajuts econdmics a la “Campanya de vacances d’estiu” per districtes
Departament de Promoci6 de la Infancia, 2017

Nombre d’ajuts Import dels ajuts (€)
Ciutat Vella 1112 208.523,61
LEixample 1.476 272.680,27
Sants-Montjuic 2.081 373.851,79
Les Corts 385 74.347,26
Sarria - Sant Gervasi 437 91.008,57
Gracia 893 172.722,31
Horta-Guinard6 2.323 395.853,51
Nou Barris 3.024 518.924,62
Sant Andreu 2.232 375.738,88
Sant Marti 4.058 678.866,77
Barcelona 18.021 3.162.517,59

Xarxa dels Drets dels Infants de 'Acord Ciutada per una Barcelona
Inclusiva (XDI)

La Xarxa dels Drets dels Infants (XDI) és una xarxa d’acci6 entre entitats de la ciutat de
Barcelona que té la finalitat d’enfortir les capacitats de la ciutat en la defensa i promo-
ci6 dels drets dels infants, en el marc de la Convenci6 sobre els drets dels infants. Posa
un émfasi especial en el dret a la participacié mitjancant accions de sensibilitzacio,
processos d’incidéncia politica i intercanvi d’idees, projectes i treball entre entitats.



La Xarxa dels Drets dels Infants esta integrada per les 20 entitats seglients:

» Associaci6 Catalana per la Infancia Maltractada (ACIM)
« Associacié de Familiars i Amics de Nens Oncologics de Catalunya (AFANOC)

+ Ajuntament de Barcelona Area de Drets Socials Departament de Promocié de la
Infancia

e Associacié Diomira

¢ Creu Roja

» Federaci6 d’Associacions de Veins i Veines de Barcelona (FAVB)
» Federaci6 d’Entitats d’Atenci6 i d’Educacid a la Infancia i "Adolescéncia (FEDAIA)
* Fundacié Catalana de U'Esplai

¢ Fundaci6 Educo

* Fundaci6 Propedagogic

¢ Fundaci6 Quatre Vents

* Fundacién Sonar Despierto

¢ Fundacién SOS Dia Universal de la Infancia

» Institut de Treball Social i Serveis Socials (Intress)

¢ Nexe Fundaci6

¢ Save the Children

e SalutiEducacié Emocional (SEER)

* Sonrisas de Bombay

e Taula per la Infancia i ’Adolescéncia a Catalunya (TIAC)

e UNICEF

Durant el 2017, des de la XDI s’han fet dues accions d’aprenentatge servei (ApS) amb
Betevé i U'IES Quatre Cantons (un ApS de radio i un altre de televisid), en les quals han
participat 50 adolescents. La XDI també ha col-laborat en Uorganitzaci6 de la jornada
InfantLab, de participaci6 dels infants i adolescents, on es van escoltar les aportacions
de 100 infants procedents de 4 entitats de la Xarxa. En el marc d’aquesta jornada, dos
infants de les entitats de la XDI van participar en la gravacié del making-of de la canco
PartyCipem, creada especialment per a 'lesdeveniment.

A més, la XDI ha participat en dues tertllies a Betevé i ha fet aportacions a la nova
normativa de participacio6 ciutadana i 'Estratégia d’inclusi6 social i de reducci6 de les
desigualtats socials de ciutat. Finalment, també ha col-laborat amb el Districte de Sant
Andreu per a lorganitzacio de la inauguracio de la placa amb el nom “Els drets dels in-
fants”, iniciativa de la XDI que el 2017 ha estat aprovada pel Plenari de Sant Andreu.

Programa “El preg6 dels infants a les festes de Santa Eulalia:
Barcelona, ciutat acollidora”

“El preg6 dels infants a les festes de Santa Eulalia” és una activitat educativa que té
com a objectiu que els infants coneguin les institucions politiques i de participacio
ciutadana de Barcelona i que s’iniciin en els processos participatius basats en la co-
rresponsabilitat i la ciutadania activa.
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EL2017, el programa “El preg6 dels infants a les festes de Santa Eulalia” ha tingutcom a
centre d’interés l'article 31 de la Convencid sobre els drets dels infants, que fa referén-
cia als drets al joc i l'esbarjo.

Amb el lema “Barcelona, ciutat jugable”, s’ha reflexionat amb els infants sobre com
utilitzem el temps lliure i d’esbarjo, s’ha analitzat el joc com a element de creixement
personalisocial que ensenya a compartir, a reconeixer la igualtat i la diferéncia, a con-
sensuar i negociar amb els companys i companyes la importancia de les regles, la ne-
gociacidieltreball en equip,is’ha posat la mirada en el joc individual i el joc compartit,
eljoc virtuali el joc “real/analdgic” i les diferents maneres de jugar arreu del moén.

Aquest programa s’ha adrecat a 'alumnat de tercer, quart i cinqué de primaria i a esco-
les d’educacié especial. Hi han participat 19 escoles amb 34 grups classe i 968 infants.

Programa “Cicle de cinema dels drets dels infants”

El programa “Cicle de cinema dels drets dels infants” és una proposta pedagogica que
té per objectiu crear espais de reflexi6é i debat sobre els drets humans, i en particular
sobre els drets dels infants, en tres ambits educatius diferents:

e Educaci6 no formal, adrecat a entitats socioeducatives i d’educacié en el lleure.
e Educaci6 formal, adrecat a centres d’ensenyament primari i secundari.

e Familiar, adrecat a les families.

EL 2017, el programa ha escollit com a eix tematic el dret al joc i al lleure reconegut a la
Convenci6 sobre els drets dels infants, amb el titol “Créixer jugant”. S’ha dut a terme
durant el mes de novembre i ha comencat amb la projecci6 de Kerity, la casa dels con-
tes, en el marc de la Tardor Solidaria del Centre Civic La Sagrera, en qué van assistir 62
persones.

El cicle de cinema adrecat a escoles ha tingut una participacié de 4.806 persones, en-
tre infants i professorat, procedents de 49 centres de tots els districtes. Pel que fa a
loferta adrecada als centres socioeducatius i de lleure, hi han assistit 75 infants i 13
educadors i educadores de cinc entitats. Pel que fa al puablic familiar, se n’han progra-
mat quatre sessions, els diumenges, organitzades en dos blocs, el primer adrecat a
infants a partir de 5 anys i el segon per a infants a partir de 8 anys. Hi han participat
831 persones.

Enelconjuntdelstresambits,s’han programat 26 sessionsis’han projectat 8 pel-licules
diferents. Les pel-licules projectades han estat escollides tenint en compte la seva
qualitat técnica i cinematografica, i el seu valor pedagogic per treballar els aspectes
vinculats a la promoci6, difusié i sensibilitzacié en drets humans.

Cal destacar la col-laboraci6 de la Corporaci6 Catalana de Mitjans Audiovisuals (CCMA),
que ha cedit els drets d’exhibicié de la pel-licula El Zoo d’en Pitus, i també que hi ha es-
tat present la seva directora, la Mireia Ros.

Finalment, calesmentar que 'Ajuntament de Badalona ha contactat per segon any con-
secutiu amb el Departament de Promocié de la Infancia per poder incorporar aquest
programa en la seva oferta adrecada a la infancia i als centres educatius.



Programa “Dia de la diversitat” (Diversity Day)

El “Dia de la diversitat” (Diversity Day) és un programa pedagogic adrecat als centres
educatius d’ensenyament secundari que té per objectiu fomentar, sensibilitzar i edu-
car en drets humans els joves estudiants d’entre 12 i 18 anys.

Lactivitat central del programa consisteix en unes jornades per als alumnes durant les
quals, a través de jocs, dinamiques i diferents tallers proposats per diverses entitats,
es donen a coneixer els drets humans i es crea un espai de reflexié i debat al voltant
d’aquestsid’altres valors,com ara la no discriminacié i 'erradicaci6 de conductes abu-
sives de poder, xendfobes i racistes. Un valor afegit d’aquest programa educatiu és que
posa a l'abast dels i les participants les entitats de referéncia en aquest ambit que
treballen a la ciutat.

Les activitats del programa “Dia de la diversitat” van més enlla de les jornades, ja que
el programa inclou un taller que es fa préviament al mateix centre escolar per treba-
llar-ne els conceptes basics, i tot un seguit de tallers complementaris posteriors per
aprofundir en la tematica i consolidar els conceptes assolits. Aixi mateix, també es
proposa un taller de formacié per al professorat.

Aquest any 2017 s’ha duplicat el nombre de dies d’activitats (6, 7,8 i 10 de novembre) i
també s’ha canviat la ubicaci6, que ha passat de ser 'Espai La Fontana de Gracia, que
presentava dificultats d’espai, a Can Batllé (districte de Sants) per donar resposta a les
necessitats de les escoles i les entitats. A l'edicié del 2017 hi han participat 19 entitats
i 1.523 joves procedents de 19 centres escolars.

Aquest programa té el suport de ’Agéncia de Drets Fonamentals (FRA).

La Ciutat dels Somnis

La Ciutat dels Somnis és el nom de la nova proposta ludica i familiar per al Festival de la
Infancia, que se celebra a Barcelona des de fa 53 anys organitzat per Fira de Barcelona.

Lexisténcia d’aquest festival, que té lloc coincidint amb les vacances escolars nada-
lenques, és una oportunitat per fomentar la promocié dels drets dels infants i oferir
activitats adrecades als nens i nenes de 4 a 12 anys i a les seves families.

Lany 2017, ’/Ajuntament de Barcelona ha treballat, conjuntament amb la Fira, el replan-
tejament del festival per aconseguir una oferta d’activitats més atractiva, més inclu-
siva i de més qualitat. Aixi, quant a continguts, s’ha volgut donar un gir conceptual al
festival, convertint el recinte firal en escenari d’una ciutat on podem practicar tot tipus
d’oficis i professions.

Aixi mateix, s’ha reduit el preu de l'entrada a la meitat per fer-lo més assequible per a
les families (ha passatde 12 a6 euros) i s’ha rebaixat de 9a 4 (del 27 al 30 de desembre)
el nombre de dies de 'esdeveniment per augmentar-ne la sostenibilitat econdmica.
També s’han repartit 2.000 entrades solidaries per a les families més vulnerables a
través de diverses entitats socials.

Aquesta col-laboracié entre la Fira i lAjuntament s’ha concretat en la signatura d’un
conveni entre ambdues parts. A més, lUAjuntament ha participat a la Ciutat dels Somnis
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amb la preséncia d’un estand des d’on s'oferien jocs relacionats amb les professions,
unacercavilaiunaobrade teatre, totamb el lema“Jo de gran vull treballar a Barcelona”.

Suport a entitats

LAjuntament de Barcelona dona suport a les entitats que promouen projectes, ac-
tivitats i serveis d’ambit de ciutat, adrecats a fomentar la promoci6 de la infancia i
ladolescencia, a través de la convocatdria general de subvencions i amb la signatura
de convenis de col-laboracié.

Taula 2.3.2.5. Suport a entitats en lambit de la promoci6 de la infancia i de ladolescéncia
Departament de Promoci6 de la Infancia, 2017

2016 2017 % d’increment
Subvencions ordinaries atorgades 24 34 41,67
Convenis 9 12 33,33
Pressupost executat (€) 151.630,00 394.876,45 160,42

Col-laboracié amb altres projectes
Projecte “Barcelona, ciutat educadora”

El Departament de Promoci6 de la Infancia és membre actiu del projecte “Barcelona,
ciutat educadora”, ja que participa tant en la Taula Técnica Barcelona Ciutat Educadora
com de la Red Espafiola de Ciudades Educadoras (RECE).

LaTaula és un projecte compartitamb altres departaments de 'Ajuntament, i liderat pel
Departament Barcelona Ciutat Educadora. Serveix per impulsar, coordinar i compartir
les activitats i experiéncies que es duen a terme dins lorganitzaci6 de l'Ajuntament de
Barcelona en matéria educativa.

Els seus objectius sén recollir i valorar les experiéncies, activitats i valoracions, i com-
partir-les amb entitats i organitzacions per enfortir Barcelona com a ciutat educadora.

Pel que fa a la RECE, hem format part de 'eix tematic liderat per Vitoria “;Qué hacemos
los ayuntamientos para compensar las desigualdades?”, presentant en una de les tro-
bades d’ajuntaments el projecte “Dia de la diversitat”.

Programa “Ciutats amigues de la infancia” (CAl)

El programa “Ciutats amigues de la infancia” és una iniciativa de la UNICEF que té com
a objectiu vincular la Convenci6 sobre els drets dels infants amb les politiques locals
d’infancia i adolescéncia.

El Departament ha col-laborat amb el programa CAIl, participant en el Grup Motor
d’Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) i CAl UNICEF. Lobjectiu del grup



motor ha estat 'elaboraci6 d’una guia d’orientaci6 per a la incorporaci6 de les agendes
globals a les seves politiques d’infancia, que es va presentar al IV Congrés Internacional
CAl, celebrat l'octubre del 2017. ELl Departament hi va participar de manera presencial
el 12 de maig a Madrid i posteriorment en linia, juntament amb altres vuit municipis,
treballant en la revisi6 estratégica del programa CAl en clau de la nova Agenda 2030
per al desenvolupament sostenible (de la qual es deriven els ODS), atés que moltes de
les fites acordades tenen com a destinataria directa la poblacié infantil, i les politiques
d’infancia i adolescéncia poden ser factors estratégics essencials de cara a promoure
les transformacions fins a U'any 2030.

Projecte-campanya “Cap nen sense joguina”

Radio Barcelona (SER Catalunya) i el Casino LAlianca del Poblenou, en col-laboraci6
ambelcentrecomercial ElCorte Inglés,desenvolupen aquestacampanyaamb l'objectiu
d’aconseguir el maxim nombre de joguines noves per repartir-les entre els nensinenes
de 0 a 12 anys més desfavorits de Barcelona, per tal que cap d’ells visqui el dia de Reis
sense joguines. Des del Departament de Promoci6 de la Infancia de 'Ajuntament de
Barcelona, s’hi dona suport.

Mentre dura la campanya, s’emet el programa de Radio Barcelona des d’on es fa la cri-
da perque la ciutadania faci una aportacié economica, a través de donacions o bé per
mitja d’'una subhasta d’objectes donats per personatges famosos.

EL 2017 s’ha celebrat el 50¢é aniversari d’aquesta campanya.

m Actuacions i esdeveniments rellevants

¢ Elnovembre del 2017 es va aprovar el “Focus d’infancia i ciutadania 2017-2020:
pla per créixer i viure la infancia i 'ladolescéncia a Barcelona”, que recull el ven-
tall de politiques pabliques destinades a afrontar els principals reptes per millo-
rar la qualitat de vida dels nens i nenes de Barcelona.

e A proposta de l'Ajuntament i conjuntament amb Fira de Barcelona, s’ha reinven-
tat el Festival de la Infancia, transformant-lo en la Ciutat dels Somnis, un salé
dels oficis i professions que ofereix un ampli ventall d’activitats lidiques, edu-
catives i inclusives, amb un preu més assequible per a les families i amb més
sostenibilitat econdmica.

* El Departament ha iniciat dos programes nous l'any 2017: el Programa de pre-
vencio i atencié de 'abUs sexual als equipaments municipals i el Programa de
participaci6 dels infants, que inclou la creacié del Grup Motor de Participaci6
dels Infants. Ambdés programes responen a necessitats detectades a la ciutat
en aquests ambits.

* La “Campanya de vacances d’estiu” (CVE) continua incrementant, any rere any,
els seus indicadors. Especialment rellevant és laugment del 18,67% dels ajuts
econdmics atorgats, que enguany ha arribat als 3.162.517,59 euros.

97

Drets Socials

Memoéria 2017

Direcci6 d’Accid
Social



B Reptes de futur peral 2018

e Consolidar el Programa de prevenci6 i atencié de 'abus sexual infantil als equi-
paments municipals i el Programa de participacio6 dels infants, aixi com avancar
en la constitucié d’espais estables de participaci6 dels infants.

» Desenvolupar la segona fase del “Focus d’infancia i ciutadania 2017-2020: pla
per créixer i viure la infancia i 'adolescéncia a Barcelona”, que suposara un salt
de les politiques municipals a les politiques de ciutat, alhora que incorporara
actuacions destacades i aprofundira en els objectius avaluables i els indicadors
de seguiment dels reptes.

Carles Gil i Miquel

Cap del Departament de Promocié de la Infancia
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2.3.3.
Departament de Promocio de la Gent Gran

B Missio
El Departament de Promoci6 de la Gent Gran es va constituir 'any 2016 amb la finalitat
d’aglutinar els projectes i serveis que fomenten la promoci6 social en el sector de la

gent gran, a banda de l'atencié social que gestiona el Departament de Gent Gran de la
mateixa Area.

B Entorn

A més de la prova pilot del projecte Vincles, 'any 2017 ha significat la consolidaci6 del
Departament com un 6rgan amb entitat propia. La Mesura de govern per a la promocié
de les persones grans a la ciutat de Barcelona 2017-2021, aprovada l'octubre de 2017
per la Comissi6 de Drets Socials de 'Ajuntament, recull accions propies i externes amb
suport i seguiment del Departament per a aquest periode.

B Recursos

La liquidacio del pressupost ha estat aquest any de 2.659.720,63 euros i 'equip huma
que integra el Departament ha estat de sis persones. EL 67% s6n dones.

Taula 2.3.3.1. Liquidaci6 del pressupost
Departament de Promoci6 de la Gent Gran, 2017

Capitol € %
Personal 393.779,46 13,71
Béns i serveis 887.086,10 30,87
Transferéncies corrents 1.378.855,07 51,84
Total 2.659.720,63 100,00

B Activitat

Mesura de govern per a la promocio6 de les persones grans a la ciutat de
Barcelona

La mesura és un punt de partida per a la construccié d’accions que impulsin el paper i
el reconeixement de les persones grans a la societat. S’ha acotat i es concentra en la
promoci6 sense incloure aspectes relacionats amb l'atenci6 a les necessitats, i inclou
aspectes vinculats als drets i a la participaci®6.

Aquesta mesura de govern vol promoure les persones grans perquée disposin de les
eines i els mitjans per a desenvolupar-se com a ciutadans i ciutadanes de ple dret,
participant activament en la societat i en lavida de la ciutat i dels barris que la formen.

La mesura s’articula en tres eixos estratégics: el dret a envellir, ciutadania activa i la
ciutat:un espai compartitiamigable, vuit objectius (apoderament, dret al coneixement,
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combatre discriminacions, xarxes, participacio, relacions intergeneracionals, ciutat
amigable i Equipaments) i 35 actuacions concretes.

D’aquesta manera, es converteix en una eina que marcara els objectius, les metesii les
accions del Departament fins l'any 2021.

Casals i espais municipals de gent gran i la promocio6 de l'envelliment
actiu

Els casals i espais municipals de gent gran son la xarxa d’equipaments de proximitat
i, per tant, esdevenen els equipaments de promoci6 de la gent gran per excel-léncia.

Un dels seus objectius principals és la promocié de lalfabetitzaci6 digital mitjancant
aules d’informatica ubicades i el foment de 'aprenentatge de 'is d’Internet. Lany 2017,
UAjuntament de Barcelona disposava de 34 aules informatiques ubicades als casals
i espais municipals de gent gran, de les quals 28 tenien conveni amb la Fundacié La
Caixa. La totalitat de casals i espais municipals de gent gran disposen de cobertura Wi-
Fi, si bé es va detectar la necessitat d’ampliar-ne el grau de cobertura en alguns dels
edificis, aspecte que no es va resoldre 'any 2017 i s'espera aconseguir al llarg del 2018.

Del 2017, cal destacar també la celebraci6 de la 17a edicié del Concert de Nadal de les
Persones Grans, amb l'estrena de l'obra de Berlin al Paral-lel, en la qual van participar
més de 350 cantaires.

LAjuntament de Barcelona ha participat també a Firagran amb un estand municipal,
en el qual el projecte Soc gran, i qué?, que lluita contra els estereotips negatius perrad
d’edat, va ser el principal protagonista.

Targeta rosa

LAjuntament de Barcelona té com a objectiu millorar l'accessibilitat al transport pa-
blic de les persones grans adequant la Targeta rosa a les necessitats de mobilitat, tot
revisant-ne els criteris d’accés. Des de 'any 2015 s’han ampliat els criteris econdmics
d’accés a la Targeta rosa per donar un grau de cobertura més gran a la ciutadania de
Barcelona. Aquest fet s’ha aconseguit amb la signatura d’un conveni amb Transport i
Mobilitat de 'Area Metropolitana de Barcelona (AMB).

Taula 2.3.3.2.Targeta rosa' en circulacié el 31 de desembre de cada any
Departament de Promoci6 de la Gent Gran, 20172

2016 2017 %d’increment
Gratuita 112.577 109.992 -2,30
Reduida 138.251 137171 -0,78
Total 250.828 249.163 -0,66

1. Comprén el col-lectiu de les persones de 60 anys i més i de les persones amb discapacitat.

2. LArea Metropolitana de Barcelona (AMB) és l'encarregada de concedir la Targeta rosa i de gestionar les
concedides.



La Targeta rosa també ha continuat incrementant les seves prestacions i ofereix al-
tres avantatges als seus titulars: els permet obtenir importants descomptes en serveis
de podologia, optiques, audidlegs, museus, equipaments musicals, mercats muni-
cipals i en altres establiments d’interés. Al final del 2017 hi ha 1.264 establiments
col-laboradors a la ciutat, un 10% més que 2016. Tota la informacié actualitzada sobre
les ofertes i els avantatges de la Targeta rosa es pot consultar al web de referencia:
barcelona.cat/targetarosa.

Programa Viure i conviure

El programa intergeneracional Viure i conviure promou allotjaments compartits en-
tre persones grans i joves estudiants universitaris. Es desenvolupa mitjancant
la col-laboracié de la Fundacié Roure, el Consell Interuniversitari de Catalunya i
lAjuntament de Barcelona. Lany 2017 han estat 58 convivéncies (formades per una
persona gran i una de jove) a la ciutat de Barcelona, i un total de 61 convivéncies en la
globalitat del programa comptabilitzant altres municipis.

Programa Viatjar per créixer

LAjuntament de Barcelona subvenciona 2.000 places dels viatges organitzats per
UIMSERSO a les persones grans amb Targeta rosa gratuita. La campanya 2016-2017, les
persones sol-licitants va ser de 2.209 i les persones que finalment van viatjar van ser
1.417; aquesta diferéncia és deguda al fet que moltes persones que inicialment fan la
demanda finalment no poden viatjar.

Taula 2.3.3.3. Programa Viatjar per créixer’
Departament de Promoci6 de la Gent Gran, 2017

Temporada Temporada %
2015-2016 2016-2017 d’increment
Persones sol:licitants 2.210 2.209 -0,05
Persones que viatgen 1.292 1.417 9,67

1. Programa anomenat anteriorment Vacances per a la gent gran.

Viatjar per créixer és un programa ludicoformatiu d’accions dirigides a les persones
grans que viatgen gaudint d’'un turisme sostenible, respectuds, segur, enriquidor i de
qualitat.

El dia 26 d’octubre, emmarcat dins els actes de I'1 d’octubre (Dia Internacional de
les Persones Grans), vam inaugurar d’aquest programa al Centre de Convencions
Internacionals de Barcelona (CCIB), amb la preséncia de més d’un miler de persones
grans que havien viatjat 'any anterior amb el suport de 'Ajuntament. Es va comptar
amb la col-laboraci6 i la participaci6 de la Direcci6 de Turisme, la Universitat de Girona
i la Guardia Urbana de Barcelona, entre altres. La trobada, de caire festiu perd també
amb una clara finalitat pedagodgica, va abordar la promocié d’un turisme sostenible i
saludable i consells de seguretat i prevencio per viatjar.
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Suport a entitats

S’ha consolidat el suport econdmic a les entitats per a la promoci6 de la gent gran a
través de convenis i subvencions.

Taula 2.3.3.4. Suport a entitats en lambit de la promocié de la gent gran
Departament de Promoci6 de la Gent Gran, 2017

2016 2017 % d’increment
Subvencions ordinaries atorgades 38 39 2,63
Convenis 9 9 0,00
Pressupost executat (€)' 417.024,00 1.292.275,07 209,88

1. Per a ’any 2017, el pressupost inclou 873.675 € del conveni amb 'AMB per a la gestié de la Targeta rosa.

Servei Vincles

ELl 2016 va acabar la tasca de definici6 dels processos del Servei Vincles i aquest 2017
s’ha posat en marxa el servei amb una prova pilot que ha anat obrint-se a diversos ba-
rris de la ciutat fins a ser presents als districtes de 'Eixample i Sant Marti. A finals de
2017 Vincles compta amb 396 usuaris actius.

Lobjectiu d’aquesta prova pilot és garantir 'optim funcionament de la tecnologia i de
Uoperatiu de suport a les persones usuaries. Alguns fruits dels resultats de la prova
sbn, entre altres, les millores continues de l'aplicacié Vincles que faciliten la usabilitat
de la tauleta i la creaci6 de grups de formacié presencial. Els estudis duts a terme han
permés avaluar 'impacte positiu del servei en la lluita contra la soledat no desitjada
de les persones grans.

S’ha promogut la implicacié dels Centres de Serveis Socials (CSS), dels Centres
d’Atencié Primaria de Salut i d’altres serveis, recursos i entitats dels barris (mercats,
biblioteques, centres civics, casals de gent) i d’entitats privades. El projecte Vincles
també ha estat present a festes majors i fires als dos districtes participants.

Esta previst que a partir de "1 de gener de 2018 se signi la prorroga del contracte de
gestio i desenvolupament del projecte Vincles amb 'empresa adjudicataria fins al 30
de setembre de 2018. El repte per al 2018 és arribar a les 1.950 persones usuaries ac-
tives coincidint amb l'expansi6 del servei a tota Barcelona.

S’ha esta treballant enun nou plec per a garantir el servei amb un contracte que inicial-
ment aniria de '1 d’octubre de 2018 fins al 31 de desembre de 2019.

m Actuacions i esdeveniments rellevants

* Redacci6 i aprovacio de la Mesura de govern per a la promoci6 de les persones
grans a la ciutat de Barcelona 2017-2021.

+ Consolidacié del nou Departament dins de l'estructura organitzativa de 'Area de
Drets Socials.

e Prova pilot del servei Vincles amb 396 tauletes actives a final d’any.



B Reptes de futur peral 2018
¢ Desenvolupar, seguir i acomplir les accions emmarcades a la Mesura de govern.
e Ampliar el projecte Vincles a tota la ciutat.

e Iniciar el Projecte Soc blogger.

Enrique Cano Gil
Cap del Departament de Promocié de la Gent Gran
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3.
Direccio de Planificacio i Innovacio

La Direcci6 de Planificacio i Innovacié (DPI) ha continuat desenvolupant la seva acti-
vitat en les dues direccions establertes en l'exercici anterior. En primer lloc, la conso-
lidaci6 i limpuls de les tasques propies de les seves competéncies, desplegades per
totes les seves unitats organiques, i, en segon lloc, el desplegament de nous projectes
en 'ambit de la innovacié social i, en particular, aquells associats als projectes acon-
seguits amb les convocatories competitives de la UE (UIA i URBACT).

Cal destacar, entre els projectes d’innovaci6 social desplegats en 'ambit de convoca-
tdries europees, el projecte de B-Mincome. Aquest projecte representa el desplega-
ment d’algunes de les previsions basiques del Pla d’actuacié municipal (PAM) per a
aquest mandatialllarg del 2017 s’han produit els elements basics per a la seva posada
en funcionament.

¢ Eldesplegament de 'Acord de la Comissi6 de Govern, que recollia les condicions
concretes d’aplicacié del suport municipal d’inclusié (SMI) o renda garantida, i el
desplegament de les politiques actives que 'acompanyen.

e Les accions i els treballs d’analisi per poder identificar totes les persones
usuaries del projecte. Cal destacar tots els treballs preparatoris per identificar,
a partir de registres administratius i la interoperabilitat, les potencials persones
beneficiaries de 'SMI en I'Eix Besos.

e El sorteig amb les millors condicions possibles per fer l'elecci6 dels i les parti-
cipants entre totes les persones que havien fet la seva sol:-licitud de formar-ne
part. S’han celebrat fins a 450 sessions informatives de petit format amb tots
els potencials usuaris i usuaries. Aquestes sessions informatives han permés
tenir un contrast molt valués de les persones que finalment van formar part del
sorteig i de la perspectiva de valoracié que feien aquestes persones de les poli-
tiques actives que se’ls oferien.

¢ També s’han desplegat els acords basics per poder dur a terme la politica de for-
macié en col-laboracié amb el Consorci d’Educaci6 de Barcelona (CEB).

¢ S’han dut a terme els acords basics per fer la politica de foment de 'economia
social i solidaria amb Barcelona Activa.

e S’han preparat els acords basics per poder dur a terme la politica de foment de
Uhabitatge.

e S’han tancat els acords basics per poder dur a terme la politica de rendes de
participacio.

¢ Finalment s’ha tancat l'acord central, que es va dur a terme amb llInstitut
Municipal de Serveis Socials (IMSS), per poder desplegar efectivament el suport
municipal d’inclusié i comencar a pagar les transferéncies a les families dintre
d’aquest any, tal com estava previst.

e Al mateix temps, s’han consolidat les convocatories dels 6rgans de seguiment i
de direcci6 amb la resta de socis. A destacar que, en particular, al llarg de l'any
2017, es van estar preparant els aspectes técnics i conceptuals del desplega-
ment d’'una de les previsions del B-Mincome, com era la implementaci6é d’una
moneda que permetés desenvolupar fins a un 25% del suport municipal en mo-
neda social.



També al llarg del 2017 s’ha dut a terme el desplegament del projecte basic de
PURBinclusion i la consolidaci6 de les tasques de coordinaci6 i impuls de la xarxa de
ciutats que el desenvolupa, tot i que s’ha produit un canvi en el referent técnic.

Perd, a més dels projectes singulars i d’innovaci6, durant 'any 2017 s’han anat desen-
volupanticonsolidant els treballs de la Unitat de Control de Qualitat de 'Execuci6 dels
Contractes, que ha estat fent el seguiment de les clausules de millora dels contractes i
ha emeés informes Gtils i reconeguts. Aquest fet esta en la linia d’apoderar els técnics i
les téecniques referents dels serveis en 'lassumpcié de la naturalesa i l'objecte del ser-
vei prestat, al mateix temps que se’n treballen els aspectes formals.

S’han desenvolupat altres projectes d’innovacid, com els APROP. S’han identificat les
tres primeres unitats i s’Tha aprofundit en la solucié dels problemes per a la seva forma-
litzaci6. Aixi mateix, s’han desenvolupat totes les converses prévies per poder impulsar
aquesta forma de guarir la vulnerabilitat residencial amb solucions que es poden im-
plementar en un periode de temps molt més curt que el que comportaria a la practica
el desenvolupament de les promocions d’habitatges classiques.

Cal destacar el treball de les unitats de suport transversals a tota l'organitzaci6 i, en
particular, els de seguiment pressupostari i de recursos humans. Aixi s’han anat duent
a terme les habilitacions pressupostaries i de personal per poder dur a terme l'exercici
diari dels nostres serveis. S’ha pogut entomar el tancament d’exercici, la preparacio
del nou i Uinici en prorroga sense que aixd hagi representat una pérdua significativa
d’eficiéncia en el nivell d’execuci6 del conjunt d’unitats de la geréncia.

També destacar la importancia dels equips, que, tot i que no tenen una gran visibilitat
en la nostra organitzacio, son imprescindibles per aconseguir 'habilitacio i el confort
de la resta d’unitats en la seva feina quotidiana. Sén els equips de manteniment que
també atenen el funcionament de cadascuna de les unitats operatives que tenim, aixi
com la coordinaci6 de tots els equipaments propis que donen suport a serveis que
es presten a les persones, encara que sigui amb la participaci6 activa de proveidors
de serveis. També atenen projectes com l'hort urba ubicat al terrat de les nostres
instal-lacions al carrer de Valéncia i que ha esdevingut un referent que s’esta estenent
a altres unitats de lAjuntament

Lluis Torrens Mélich
Director de Planificacié i Innovacio
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3.1.
Direcci6 de Serveis d’Estratégia i Innovacié

La Direccio de Serveis d’Estratégia i Innovaci6 ha continuat al llarg de 'any 2017 la seva
tasca de suport a les diferents unitats organiques de la Geréncia de Drets Socials, i
també ha seguit donant suport a la configuracié d’un nucli operatiu d’innovaci6 social
i de cooperacié de politiques d’inclusié.

A continuaci6 es despleguen les peces explicatives dels cinc departaments en quée
s'organitza la Direccié d’Estratégia i Innovacié i que sén l'element central de la nostra
activitat.

1. Planificaci6 i Processos
2. Gestio6 de Sistemes d’Informaci6
3. Recerca i Coneixement
4. Comunicacié
5

. Participaci6 Social

En la meméria de lany anterior s'assenyalava linici dels departaments de UArea en
el seu paper de referents técnics i de suport a la presa de decisions de les diferents
unitats organiques de la Geréncia, i durant 'any 2017 aquesta funcié s’ha confirmat i
consolidat.

Els progressos aconseguits en 'ambit de la generaci6 de coneixement, l'analisi de da-
des i la configuraci6é d’una unitat de produccié de mapes, aixi com la configuracié de
UEstratégia d’inclusid social i de lluita contra les desigualtats 2017-2027, han esdevin-
gut un referent en la nova manera de fer de la geréncia al llarg de 'any 2017.

Aquest darrer projecte incorpora elements rellevants de les tasques que hem abordat,
i permet de palesar la voluntat de treballar en l'ambit estratégic amb un horitz6 tem-
poral ampli, que inclou tres mandats futurs fins arribar a lany 2027, i que comporta
un nivell de consens molt alt que abasta la totalitat de grups municipals i la totalitat
d’entitats i agents representats en els organs de govern de l'Acord. La tasca feta ha
consistit en U'impuls, la coordinaci6 i la dinamitzaci6 dels treballs per poder conclou-
re la redacci6 i laprovacié de 'Estratégia d’inclusi6 i de lluita contra les desigualtats
2017-2027.

Aquesta forma de treballar exigeix una ingent tasca col-laborativa amb referents de la
resta d’arees sectorials de 'Ajuntament i de tots els districtes, aixi com de les entitats
representades en els organs de govern, i la coordinaci6é de tot plegat amb la secre-
taria técnica de I'Acord. El treball de preparaci6, colideratge i consens ha estat molt
significatiu i ha permeés arribar, a finals del 2017, a una convocatoria d’un Consell de
Governanca ampliat amb representants dels diferents grups municipals per aprovar,
per unanimitat, tant la proposta de text com la proposta de fites i d’avaluacié per fer-
ne el seguiment.

D’altra banda, també cal destacar el progrés assolit en 'ambit de la recerca per donar
suport a la comprensi6 de la realitat social de la nostra ciutat,amb un nivell de detall i
de progrés que no s’havia aconseguit mai fins ara.

Aquest progrés ha estat possible gracies al desplegament de 'encomanda de ser-
veis amb lUlnstitut d’Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona (IERMB), que ha



possibilitat aprofundir i consolidar les arees de treball que haviem desplegat amb an-
terioritati ens ha permés desenvolupar ampliament 'ambit de mesura de variableside
comprensi6 d’aquestes des del punt de vista territorial i també multivariant. Aquesta
nova capa d’activitat, juntament amb lanalisi de les dades provinents de 'Agéncia
Tributaria, ha permés desenvolupar una base solida per poder desplegar el projecte
B-Mincome.

Dins del mateix projecte de B-Mincome destaca el treball de suport i coordinacié per
a la definici6 de les diferents politiques actives que el configuren i, en particular, per
al desenvolupament dels plans d’ocupaci6 que, juntament amb el treball de formacio
dut a terme amb el Consorci d’Educacié de Barcelona (CEB), configuren el nucli de la
primera politica activa del projecte.

El desplegament dels treballs de formalitzacié administrativa de les diferents activi-
tats i projectes ha estat una tasca complexa i meticulosa, que ha donat com a resultat
la contractaci6 de 22 entitats col-laboradores que duran a la practica al llarg dels anys
201812019 els 22 plans de treball citats.

També destaca la consolidacié dels treballs de gesti6é del coneixement i de la xarxa
col-laborativa. En aquest ambit, els departaments de la Direccié s’estan convertint en
un referent corporatiu per a tot ’Ajuntament.

Aixi mateix, és subratllable la consolidacié de la forma de treballar per projectes ini-
ciada l'exercici anterior sota 'impuls de la Direccié de Planificaci6 i Innovaci6. Aquesta
nova forma de treballar ha permés engegar una gran quantitat de nous projectes, i en
alguns d’aquests arribar a nivells de concreci6 i desenvolupament més alts que els que
s’havien aconseguit anteriorment. A més, aquesta nova forma de treballar ha de supe-
rar les inércies culturals organitzatives de '’Ajuntament que es basen en la comprensié
organica tradicional de les unitats sectorials.

Convé posar en relleu els treballs de tots els departaments de la Direccié per poder
resoldre els nombrosos problemes de formalitzacié que s’han hagut d’afrontar en el
repte de la innovacio, que sovint presenta un dificil encaix amb la ldgica de les normes
de contractaci6 habituals. | aixo és especialment punyent si afecten el desplegament
de serveis i projectes en els quals les persones sén el centre de l'activitat.

De la mateixa manera, és remarcable el gran esforc realitzat per poder donar suport a
totes les necessitats comunicatives de la Geréncia, en particular si es té en compte que
al llarg del 2017 s’ha produit un canvi en la direcci6é del Departament de Comunicacio.

Finalment, volem agrair a l'equip directiu de la Direcci6 d’Estratégia i Innovacio la seva
capacitat d’adaptacio, la seva autonomia, la seva solidesa técnica, la seva flexibilitat
i el seu taranna, que ha permeés, amb totes les dificultats, poder consolidar un nivell
d’activitat notable.

Pep Villarreal Moreno
Director de Serveis d’Estratégia i Innovacié
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3.1.1.
Departament de Planificacio i Processos

Hm Missid

El Departament de Planificaci6 i Processos té com a missié donar suport técnic al con-
junt de lorganitzacié, de 'Area de Drets Socials, per fer viables els processos estra-
tégics de canvi i millora de l'atenci6é social que s’estan impulsant i que impacten en

cadascun dels serveis i en el conjunt de l'organitzaci6. La seva finalitat és vetllar per la
qualitat, la innovaci6 i la millora continua en el funcionament de lArea.

® Entorn

Lentorn social esta marcat per la direcci6 de les politiques publiques, que ens porten,
d’una banda, a treballar per disminuir les desigualtats, i de l'altra, per millorar, innovar
i expandir productes de projectes integrals per a persones i families. En aquesta direc-
cid, des del Departament hem col-laborat per aprofundir en models d’atenci6 integrals
centrats en la persona, i el desenvolupament i consolidacié de models i protocols téec-
nics d’infancia en risc, de maltractament de les persones grans i altres situacions de
vulnerabilitat.

D’altra banda, i pel que fa a l'entorn organitzatiu, el nostre equip —com a departament
transversal que dona suport técnic als professionals— s’ha centrat en la gesti6 del co-
neixement de lorganitzaci6. A les administracions publiques cada vegada es valora
més la gestid i dinamitzaci6 del coneixement com a base per fomentar la creativitat i
la innovaci6. En aquest sentit, la nostra feina s’ha centrat a proveir els professionals
d’escenaris i metodologies col-laboratives per compartir, construir i generar coneixe-
ment Gtil com a recurs per als professionals, i a realcar el saber i U'expertesa dels pro-
fessionals de l'Area, com a comunitat generadora de coneixement.

B Recursos

El pressupost executat del Departament de Planificaci6 i Processos es detalla a la tau-
la 3.1.1.1.

Taula 3.1.1.1. Liquidacié del pressupost
Departament de Planificacié i Processos, 2017

Capitol € %
Personal 293.814,70 60,28
Béns i serveis 193.565,53 39,72
Total 487.380,23 100,00

Pel que fa als recursos humans, el Departament de Planificacié i Processos ha comptat
amb cinc técniques durant tot U'any i la cap del Departament.



m Activitat
El Departament de Planificaci6 i Processos centra la seva activitat en tres grans arees
de treball:

e Analisi i desenvolupament técnic de models i processos de treball

e Gesti6 del coneixement i desenvolupament professional

* Planificacié estratégica

Analisi i desenvolupament técnic de models i processos de treball

Aquesta area de treball duu a terme les tasques seglients:

* Prestarsuport técnic i metodologic per elaborar models d’atenci6 social i projec-
tes d’actuacio per abordar les necessitats socials.

* Elaborar analisis i propostes de millora dels processos de treball.

e Desenvolupar projectes, protocols i procediments, i donar suport en el desple-
gament d’aquests.

Lany 2017 destaquem els projectes seglients:

Els processos técnics dels equips d’atencié a la infancia i ladolescéncia (EAIA).
Processos clau de la fase d’estudi

Aquest projecte és un pas més en la linia de millorar 'atencié que es presta a les fami-
lies i als infants en situaci6 de risc social a la ciutat de Barcelona. Lobjectiu ha estat
millorar la qualitat en l'atenci6 a la infancia i l'adolescéncia en risc, unificar els criteris
técnics i la sistematitzacié metodologica.

ElDepartamentde Familiailnfancia,conjuntamentamb el Departament de Planificacid
i Processos, ’ha desenvolupat amb la finalitat de detectar, analitzar, consensuar i dia-
gramar, a partir del consens professional, el mapa general de processos dels EAIA, que
inclou els processos estratégics, els processos de suport i els processos clau o opera-
tius. S’han desenvolupat en profunditat els processos técnics de la fase d’estudi.

Durant el 2017 i fruit d’aquest treball conjunt s’ha acabat d’elaborar el material i s’ha
editat en els cinc documents segients:

« Document de presentaci6 (inclou el mapa general de processos dels EAIA, els
processos estratégics i els de suport)

¢ Document “Procés 1. Entrada i analisi d’informacié”
* Document “Procés 2. Primera entrevista i exploracié diagnostica”
* Document “Procés 3. Analisi, valoraci6 i pronodstic”

* Document “Procés 4. Pla d’intervencié (pla de millora / acords COSE) i devolucié
a la familia
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Aljuny es va fer l'acte de presentaci6 técnica d’aquest treball a 'Espai Jove La Fontana
amb la participacié de 144 persones.

Conclosa aquesta primera fase del projecte, durant el segon semestre del 2017 ha co-
mencat el seguiment i lavaluacio de la implantacid dels processos técnics dissenyats,
que preveu 'lacompanyament a l'equip directiu, amb els objectius seglients:

¢ Dotar d’eines i donar suport a les direccions per facilitar la implantacié als seus
equips dels processos técnics dissenyats, i operativitzar-ne l'aplicacié a par-
tir de paquets de canvi. Aquest treball s’ha dut a terme en un espai de direcci6
compartida.

* Homogeneitzar el sistema de registres i mesures per al seguiment, minimitzant
la variabilitat no desitjada en la implantaci6, definint un sistema de recollida
d’indicadors i presentacio dels resultats a escala d’equip, de zona i de servei.

Projecte “Com a casa: procés de canvi cap al model de residéncia gerontolagica cen-
trat en les persones”

En la linia d’incorporar i potenciar la recerca en els nostres ambits de treball, durant
lany passat es va portar a terme el projecte “Com a casa: procés de canvi cap al model
de residéncia gerontologica centrat en les persones” Al gener del 2017 es va editar
la publicacioé dels resultats de la recerca aplicada, i un resum amb les conclusions i
recomanacions per implantar aquest model d’atenci6 a residéncia. Aixi mateix, al llarg
d’aquest any s’han fet els actes seglients per difondre els resultats:

* Presentaci6 dels resultats i conclusions d’una recerca aplicada en 'ambit social
en dues sessions: una al Palau Macaya, amb la participacié de 156 persones al
febrer, i una altra a la Fundaci6 Casa Asil,amb 70 persones al mes de marc.

e Comunicaci6 dels resultats de la recerca al | Congrés de 'Acci6 Social. Atenci6
Integrada Social i Sanitaria dels Serveis Socials, organitzat pel Departament de
Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya i la Catedra de
Serveis Socials de la Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya al juliol.

Identificaci6 de perfils i situacions tipus en les quals es produeixen maltractaments a
les persones grans (part )

Aquest projecte sorgeix de la necessitat plantejada pel Departament de Gent Gran de
la Direccié d’Intervenci6 Social de donar continuitat al desplegament del protocol de
maltractament de les persones grans.

Lobjectiu del projecte és identificar i conéixer les situacions en qué es donen els mal-
tractaments a les persones grans, aixi com les multiples causes presents en aques-
tes situacions, els desencadenants i altres variables associades que hi intervenen,
per extreure’n orientacions i recomanacions per avancar i millorar en la intervenci6 i
labordatge psicosocial presents en les situacions de maltractament vers les persones
grans.

Durant aquest any s’ha conclos la primera fase d’exploraci6 i disseny del projecte, i
esta a punt d’acabar la segona fase de desenvolupament técnic. El resultat del treball



d’aquestes fases es recull en un primer document, que identifica els factors estruc-
turals de cada una de les arees rellevants estudiades: la persona que rep el maltrac-
tament; les ajudes i recursos de qué disposa; les caracteristiques del responsable del
maltractament, i, sobretot, les dinamiques i patrons familiars i relacionals que hi ha
darrere dels maltractaments.

EL 2018 esta previst constituir un grup de recerca mixta amb la universitat o altres enti-
tats proveidores i professionals de UArea, per avancar i acabar de definir la configuracio
de les situacions tipus.

Construccio d’un model d’atencioé socioeducativa

A petici6 del Departament de Familia i Infancia, a loctubre d’enguany es va iniciar un
projecte de desenvolupament técnic per definir i construir aquest model a la ciutat
de Barcelona, a partir de la cartera de serveis socials que marca la Generalitat de
Catalunya, encara pendent d’aprovacié definitiva.

Aquest projecte té tres grans fases: La primera, que s’ha iniciat 'any 2017 i té per ob-
jectiu definir un marc conceptual de la intervencié socioeducativa (ISE) en la infancia
i adolescéncia en situaci6 de risc, inclou la identificaci6 dels criteris técnics i concep-
tuals basics, lobjecte i la finalitat, aixi com la metodologia i les estratégies basiques de
queé fa Us. A partir d’aquesta definici6 ja construida i d’acord amb la proposta técnica,
organitzativa i funcional de la cartera de serveis de la Generalitat, es preveu, durant el
2018, passar a la fase segiient, en qué caldra identificar els serveis, programes o pro-
jectes estables d’ISE a la ciutat, establir quins compleixen o no els criteris técnics i en
quin grau ho fan. La fase final del projecte és determinar el mapa de serveis d’ISE de la
ciutat de Barcelona.

Les families en conflicte amb adolescents i violéncia filioparental. Situacions tipus,
models de treball i orientacions professionals

Aquest projecte sorgeix a partir de la identificacié de temes emergents que cal abor-
dar segons el balanc dels plans d’infancia i de familia, les recomanacions del Grup de
Families del Consell Municipal de Benestar Social i la constatacié que és una proble-
matica creixent i complexa d’abordar als Serveis Socials Basics (SSB).

Lobjectiu és identificar situacions segons tipus de families i els factors que influei-
xen,amb una mirada de procés i fases d’evolucié del conflicte, per proposar models de
treball possibles en cada fase. Es posa un émfasi especial en aquelles situacions més
complexes, que requereixen el treball en xarxa de diferents sistemes de serveis.

Durant el 2017 s’ha constituit el Grup de Millora pel Desenvolupament Técnic. EL 2018
s’iniciara una recerca aplicada, amb lobjectiu de constatar les hipotesis i extreure’n
bones practiques i orientacions.
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Gestio del coneixement i desenvolupament professional

A l'Area de Drets Socials s'esta produint un canvi cultural en la manera d’entendre la
formacié i l'adquisicié de coneixements. Els professionals han passat de ser consu-
midors de coneixement a ser-ne actors generadors. Laprenentatge es produeix cada
vegada més en un nou escenari social i organitzatiu on crear i compartir coneixement i
on desenvolupar-se professionalment.

Aquesta area de treball es concreta en les tasques seguents:

e Coordinaci6 i desenvolupament del Pla de desenvolupament professional i ges-
ti6 del coneixement de I’Area de Drets Socials 2016-2019.

¢ Gesti6 del projecte del Banc de Bones Practiques.

¢ Gestio del Pla especific de la Geréncia d’aprenentatge i desenvolupament pro-
fessional 2015-2017.

* Desenvolupament de projectes singulars de gestié del coneixement.

e Participaci6 en projectes de col-laboracié estable i recerques amb les universi-
tats, col-legis professionals i altres forums académics i professionals.

e Actualitzaci6é i manteniment del cataleg i gesti6 documental del portal, fent fun-
cions de curador de continguts.

Els projectes i actuacions més destacats de 'any 2017 han estat els seglients:

Pla de desenvolupament professional i gesti6 del coneixement 2016-2019 del conjunt
de UArea de Drets Socials

Aquest pla implica Ulnstitut Municipal de Serveis Socials (IMSS), U'Institut Municipal
de Persones amb Discapacitat (IMPD), la Geréncia de Drets Socials, 'Agéncia de Salut
Pablica de Barcelona (ASPB), l'Institut Municipal d’Educacié de Barcelona (IMEB) i
UInstitut Municipal de 'Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona (IMHAB). Impulsa de
manera transversal un conjunt de projectes, espais i activitats per compartir i cons-
truir coneixement Gtil com a recurs per als professionals, i implica tots els nivells de
Uorganitzacio6 en els processos d’aprenentatge. Consta de vuit linies estratégiques:

e Ferunaformaci6 especifica, de qualitat i a mida, que respongui a les necessitats
de cada ambiti col-lectiu de treball.

e Orientar la formaci6 a l'aprenentatge relacionat amb el lloc de treball. Assegurar
la transferéncia del coneixement adquirit.

¢ Donar suporti acompanyament al desenvolupament professional.

* Desenvolupar els nous rols i competéncies per a la comunicaci6 i gesti6 del
coneixement.

* Potenciar espais i escenaris per compartir coneixement.

e Desenvolupar metodologies i espais de treball col-laboratiu per construir nou
coneixement.



e Generar coneixement a les fronteres de lUorganitzaci6: mén académic, grups de
participacio6 social i altres administracions, altres xarxes de coneixement extern.

» Establir una cultura de recerca aplicada, publicacié i docéncia com a base per a
la millora continuai la innovaci6.

En el marc d’aquest Pla de desenvolupament professional i de gesti6 del coneixement
durant el 2017, cal destacar les fites seglients:

« Elaboraci6 del sistema de seguiment i avaluacio, i delimitaci6 de la linia base del
Pla de desenvolupament professional i gestié del coneixement (2016-2019) de
I’Area de Drets Socials.

S’ha elaborat el quadre de comandament amb els indicadors d’activitats promotores
de coneixement, de rendiment en termes de capital de coneixement, i d’impacte en
persones i equips i finalment en lorganitzacié. Durant el primer semestre s’han recollit
les dades que han permes crear la linia base del Pla de gesti6 del coneixement, que
permetra fer una avaluacié d’impacte quan acabi, el 2019.
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A la taula 3.1.1.2. es presenten les dades de la programaci6 especifica de la Geréncia,
de 'IMSSide 'IMPD, de 'IMEB, de 'ASPB i Habitatge. Cal destacar l'increment d’hores
de formacié especifica transversal de 'Area respecte de 'any passat, i indicar que cada
vegada hi ha més coordinaci6 i participacio6 transversal entre els diversos organismes.
Taula 3.1.1.2. Formaci6 i desenvolupament professional de I'Area de Drets Socials
Departament de Planificacié i Processos, 2017
Geréncia IMSS IMPD IMEB ASPB Habitage Total
Accions formatives’ 25 20 6 24 3 4 82
Places ocupades 436 610 72 1321 89 71 2,599
Hores invertides? 5.576,50 10.181,50 650 12.993 850 760 31.011
Hores de participaci6 36 237 75 78 163 72 661
a formacio especifica
transversal de 'Area
Recursos econdmics 45.394,00 80.000,00 5.199,00 45.417,20 7.267,50 8.077,01 191.354,71

invertits (€)°

1. Respecte al valor de 'IMEB, no inclou les dades de formacié de promocié educativa.
2. Elvalor de la Geréncia sén les hores de cada accié per nombre d’assistents.
3. Elvalor de la Geréncia inclou les hores de tutoria de la formacié aplicada.

¢ Les sessions de supervisié técnica externa que s’han dut a terme als EAIA, els
Centres de Serveis Socials (CSS) i SADEP, aixi com als CDIAP de 'IMPD i als es-

pais de 'IMEB.



Taula 3.1.1.3. Supervisié técnica a Area de Drets Socials
Departament de Planificacié i Processos, 2017

Geréncia IMSS (CSS IMPD IMEB Total

(EAIA) +SADEP) (CDIAP)
Nombre de sessions 152 402 36 48 638
Recursos econdmics invertits (€) 27.031,71 78.486,48 6.167,00 22.865,62 134.550,81
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¢ Manteniment i creacié de nous espais estables per compartir i construir conei-
xement dins 'Area de Drets Socials.

Durant el 2017 s’han continuat organitzant les sessions d’espais estables com ara les
“Sessions C02” les “Sessions d’intercanvi de bones practiques” i els “Espais de debat
i aprenentatge” de la Gerencia de Drets Socials.

Des de UAgencia de Salut Pubica s’ha continuat amb els “Debats cientifics” i el
“Divendres a Lesseps”. LlInstitut Municipal de Serveis Socials (IMSS) té uns espais
d’intercanvi de les UGA, d’acompanyament al rol directiu i d’aprenentatge de psi-
colegs. D’altra banda, al llarg del 2017 s’han obert nous espais per compartir coneixe-
ment dins els organismes de Area. En concret, LIMPD ha iniciat els seus “Llnstitut al
dia” i “LlInstitut proposa”; el Patronat d’Habitatge ha comencat les “Sessions COCHA”, i
UIMEB ha iniciat les “Mirades d’intercanvi”.

A continuacié, es poden consultar el nombre de sessions i el total de participants en
els diversos espais estables per compartir o construir coneixement.

Taula 3.1.1.4. Espais per compartir i construir coneixement de l'Area de Drets Socials
Departament de Planificacié i Processos, 2017

Departament  Espai Sessions  Participants
Geréncia Sessions CO2 8 313
Sessions d’intercanvi de bones practiques 1 51
Espais de debat i aprenentatge 2 51
Sessi6 de reconeixement de bones 1 172

practiques
IMSS Espai d’intercanvi de les UGA 4 62
Acompanyament al rol directiu 6 38
Espai d’aprenentatge dels psicolegs 3 59
IMPD Llnstitut al dia 2 56
Llnstitut proposa 2 151
ASPB Divendres a Lesseps 28 480
Debats cientifics 9 360
(1.710 visualitzacions en streaming)
IMH Sessions COCHA 1 40

IEB Mirades d’intercanvi 2 98




* Visibilitzacié de lestratégia de gesti6 del coneixement i augment de sinergies
entre els organismes de I’Area de Drets Socials. S’ha dissenyat un roll-up sobre
queé és la gestid del coneixement elaborat pels membres del Comité Director de
Gesti6 del Coneixement, que procedeixen dels diversos organismes, per visibi-
litzar de manera simplificada tota l'estratégia del que s’esta fent en gestié del
coneixement i les sinergies que hi ha. Durant el 2017 hi ha hagut un procés pro-
gressiu d’enfortiment del treball conjunt. En aquest sentit, s’ha iniciat un procés
de presentaci6 de lestratégia en els diversos drgans, que es consolidara durant
el 2018.

Banc d’Experiéncies i Bones Practiques (BBPP)

Té com a objectiu potenciar la participacié activa de les persones treballadores i fer
circular el coneixement de la nostra organitzacio, promovent la difusié i Uintercanvi
d’experiéncies provades i validades.

Després de cinc anys de desplegament, el projecte esta consolidat i anualment
s’incorporen al banc al voltant de deu bones practiques.

Taula 3.1.1.5. Nombre de bones practiques 2013-2017
Departament de Planificacié i Processos, 2017

2013 2014 2015 2016 2017 Total
Nombre de praciques validades 5 13 11 11 10 50

En lactualitat el banc té 50 bones practiques. El 77% so6n projectes adrecats a la ciu-
tadania, en el 54% dels quals, a més de UArea, hi participen els districtes, i en el 46%
entitats civiques i socials vinculades al tercer sector.

Grafic 3.1.1.1. Els sectors de poblacié més representats a qui s’adreca el BBPP
Departament de Planificacié i Processos, 2017
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Taula 3.1.1.6. Agents impulsors del Banc de Bones Practiques (BBPP)
Departament de Planificacié i Processos, 2017

2017 % distribucio
Només per a lArea 7 15,91
Per a lArea i altres de l'Ajuntament (districtes, arees) 7 15,91
Per a lArea més altres administracions 11 25,00
Per a lArea més entitats civiques i tercer sector 4 9,09
Pera l’Ar(_aa, districtes, altres administracions, entitats 15 34,09
civiques i tercer sector
Total 44 100,00

El 43% de les practiques del periode analitzat reuneixen el criteri d’innovacié, amb una
puntuacié superior a vuit. Els resultats de les BBPP analitzades demostren que tenen
incorporats forca elements d’innovacié. Entenem per practica innovadora aquella que
desenvolupa solucions noves o incorpora la introduccié o millora d’elements, per mitja
dels canvis necessaris en la gestio interna o en la prestaci6 de serveis, amb lobjectiu
de millorar els resultats.

Grafic 3.1.1.2. Percentatge de BBPP amb Grafic 3.1.1.3. Percentatge de BBPP
puntuacié (>8) en innovacié i millora continua  amb puntuacié (>8) en transferibilitat
Departament de Planificacio Departament de Planificacio
i Processos, 2017 i Processos, 2017
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Un dels objectius principals del banc és afavorir la transferibilitat de les bones prac-
tiques. Les dades del periode analitzat posen de manifest que un 76% sén practiques
que poden ser replicades i adaptades a contextos similars.

EL 2017 s’han celebrat les IV Jornades de Reconeixement a les BBPP del periode 2016-
2017, amb la participacié de 172 persones.

Taula 3.1.1.7.Jornades de Reconeixement de les BBPP
Departament de Planificacié i Processos, 2017

2013 2014 2015 2016 2017 Total
Assistents 138 130 203 203 172 643




El mes de juny del 2016 es va posar en funcionament al web de I'Area una seccié espe-
cifica de les BBPP en la qual es poden consultar tots els projectes: http:/ajuntament.
barcelona.cat/dretssocials/ca/banc-de-bones-practiques.

Una linia del banc, que es va iniciar 'any 2016, consisteix a generar espais d’intercanvi
de bones practiques. El seu objectiu principal és generar espais d’aprenentatge i debat
per proveir els professionals de recursos que facilitin la millora continua i la innovacié
en la seva tasca, aixi com afavorir la seva transferibilitat.

Durant el 2017 s’ha dut a terme una sessi6 d’intercanvi de bones practiques sobre la
innovacié en l'ambit social i la gesti6 publica, amb lassisténcia de 51 professionals
interns i externs (universitat, altres administracions).

Taula 3.1.1.8. Espais d’intercanvi de bones practiques
Departament de Planificacié i Processos, 2017

2016 2017 Total

Espais 2 1 3
Participants 72 51 123

Pla especific d’aprenentatge i desenvolupament professional de la Geréncia de lArea
de Drets Socials

El pla proposa una programacié propia i especifica per a la Geréncia de 'Area de Drets
Socials, que inclou la formacié per als equips d’atenci6 a la infancia i adolescéncia en
risc (EAIA), sota el marc del Pla de gesti6é de coneixement de Area de Drets Socials, i
que inclou els ambits seglients: 75

e Gestid i tasques associades al lloc de treball

* Tecniques i metodologies de comunicaci6 i gestié del coneixement
* Competéncies técniques i especialitzades

e Suportiacompanyament al rol directiu

e Suport al desenvolupament dels equips

e Salutiequilibricosimenta lafeina

e Acollida de nous professionals

Els objectius prioritaris de l'any 2017 han estat els seglents:

e Reforcar amb accions d’aprenentatge i desenvolupament professional el Pla de
gestié del coneixement (desenvolupament de nous rols i metodologies).

e Avancar en la transferéncia de coneixements i habilitats en el lloc de treball.
e Integrar noves accions de suport al desenvolupament professional dels equips.

* Donar continuitat al pla de formaci6 especific per als EAIAamb accions de reforc
de les habilitats de gesti6, competéncies técniques i directives i desenvolupa-
ment professional.
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Taula 3.1.1.9. Aprenentatge i desenvolupament professional de la Geréncia de Drets Socials
Departament de Planificacié i Processos, 2017

2016 2017 % d’increment
Pla especific de la Geréncia de Drets Socials
Accions formatives del pla especific de Geréncia 30 25 -16,67
Edicions de les accions formatives 36 30 -16,67
Hores ofertes 289,5 337,55 16,58
Hores invertides en formacio’ 4.475 5.576 24,60
Places ocupades? 548 436 -20,44
Despesa (€£)* 43.752 43.456 -0,68

Formacio rebuda pels professionals de la Geréncia de Drets Socials

Hores invertides per professionals de la Geréncia 872 1.271 45,76
en formacio transversal de ciutat

Personal format de la Geréncia (PEG + transver- 197 193 -2,03
sal de ciutat)

Percentatge de persones que s’han format (PEG + 77,00 76,40 -0,78
transversal de ciutat)

Mitjana d’hores de formaci6 per professional 22,2 31,5 41,89
(PEG + transversal de ciutat)

1. Hores de cada accié del pla especific de Geréncia per assistents (inclou professionals de [’Area).

2. De les 436 places del 2017, 332 sén exclusivament de la Geréncia de Drets Socials. La resta sén places
ocupades per personal de la resta de l’Area, és a dir, formen part de cursos transversals gestionats per la
Geréncia. Aixi mateix, s’han comptabilitzat només les places amb assisténcia superada (80%).

3. La despesa correspon a accions financades amb fons propis. La resta d’accions han estat financades des
de Recursos Humans centrals (formadors interns) o via AFEDAP. La despesa total de les 25 accions ascendeix
a 45.394,25 euros (inclou una accié formativa aplicada de llarg format amb tutories). S’ha actualitzat el valor
de l’any 2016.

En general, s’han fet menys accions especifiques, tot i que el nombre d’hores inverti-
des en formacié ha estat superior. Es el cas de les que s’han fet als EAIA i en el segui-
ment de les accions per garantir-ne laplicaci6. Ha augmentat la formaci6 feta a través
de loferta del Cataleg de formaci6 transversal de ciutat.

Aixi mateix, s’ha treballat de manera especifica en dos projectes estratégics:

e Els formadors interns com a capital de coneixement. Dels 11 formadors regis-
trats, n’han estat en actiu 7.

e La transferéncia de coneixements i habilitats al lloc de treball: elements de
millora. Destaquem, aquest any, l'accié sobre mapes de coneixement critic de
lequip, adrecada als comandaments i directius de la Geréncia, i l'elaboraci6
d’una guia practica.



Espais d’aprenentatge i debat

Aquests espais per compartir i construir coneixement s’organitzen amb tres objectius:

« Lactualitzacié del coneixement de lequip de professionals de UArea de Drets
Socials en els ambits teoric i técnic: descobrir practiques i experiéncies no co-
negudes, conéixer experiéncies innovadores, nous enfocaments i tendéncies o
técniques especialitzades que ajudin a millorar la practica professional.

e La construccié i produccié de coneixement nou a partir del contrast i el de-
bat, identificant idees, extraient conclusions i valorant el grau d’aplicacio
(transferéncia).

» Elfet de compartir el coneixement generat a les fronteres de lorganitzacié (am-
bit académic, institucional i altres administracions i entitats i experts de xarxes
del tercer sector...).

Durant el 2017 s’han organitzat dos espais amb els temes seglients:

e “Peer Worker, l'experiéncia del Canada: Housing First Chez Soi Montreal 2009-
2013” (27 participants) i “Una trajectoria migratoria en primera persona. Ghana
Barcelona: de la vivéncia personal a les respostes trobades” (24 persones)

Recercaiinnovaci6. Col-laboracié estable amb universitats i altres entitats
col-laboradores

Aquest projecte de col-laboracié amb les universitats pretén potenciar i millorar la
col-laboraci6 técnica i 'intercanvi. Aprofita les sinergies ja establertes arran de les di-
verses relacions existents i n’estableix d’altres, per innovar amb les formes i procedi-
ments i, d’aquesta manera, obtenir resultats millors.

Els eixos d’actuaci6 d’aquest projecte son els segiients:

e Participar en la formaci6 de nous professionals, en un doble sentit, facilitant la
incorporaci6 d’alumnes en practiques als departaments de la Geréncia, i alhora
potenciant que els nostres professionals amb experiéncia i coneixement partici-
pin en la docéncia de graus, masters i postgraus.

* Compartir coneixementiinnovacié amb el mén académic,comptant amb experts
universitaris en projectes, grups de millora i espais de debat, d’intercanvi i de
construcci6 del coneixement.

e Incorporar larecerca aplicada a les nostres arees de treball, per detectar ambits
de millora i avaluar la practica i limpacte de les nostres accions.

Els resultats durant 'any 2017 han estat els seguents:
 Hihahagut 12 alumnes en practiques a la Geréncia de 'Area de Drets Socials.

e S’ha aconseguit sistematitzar i crear un registre de recerques i estudis consul-
tables per ambits transversals al Portal del Professional, on es poden consultar
totes les recerques que s’han fet, en curs i vigents i, si escau, els resultats. Tenir
una visié global de la Area de Drets Socials en matéria de recerca, publicaci6 i
docéncia. Sistematitzar les tipologies i les metodologies de les recerques que es
duen a terme a l'Area.
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El nombre de recerques aplicades i estudis vigents que es van identificar l'any 2016
amb lobjectiu de crear un registre i fer un informe com a punt de partida va ser de 52.
EL 2017, aquest registre s’ha actualitzat i podem dir que hi ha 24 recerques i estudis (10
ja han comencat aquest 2017), tal com es representa al grafic seglient:

Grafic 3.1.1.4. Recerques i estudis en curs o vigents a setembre del 2017 a l'Area de Drets Socials
Departament de Planificacié i Processos, 2017

Adolescéncia i joventut 1 _ S
Atenci6 domiciliaria 1
Violécia masclista 4 | /

_ Desigualtats 3

Sense llar 3 —
— Diversitat funcional 2

Salut 1 ™ Espai public 1

Habitatge 1

Infancia i families 7

S’han identificat i contactat nous grups de recerca d’universitats i entitats, s’han esta-
blert bases de col-laboracié i s’han iniciat projectes nous. Actualment es disposa d’un
registre o base de dades consultable de grups de recerca per ambits. Hi ha un total de
26 grups d’ambit académic identificats a partir de les seves linies de recerca i la re-
lacié amb els nostres ambits tematics d’interés, 17 dels quals son aquells que ja han
col-laborat com a minim en una ocasié amb lArea. A més, durant el 2017 s’han fet 13
entrevistes. També s’han identificat prioritats de recerca, publicacié i docéncia.

En relacié amb lUobjectiu d’incorporar la recerca aplicada a la nostra area de treball, cal
destacar com a producte l'elaboracié d’'una infografia sobre quée és una recerca aplica-
da, amb lobjectiu d’estimular i donar suport al disseny de recerques de l'Area.

Gestio6 de continguts i dinamitzaci6 del Portal del Professional: el cataleg de serveis

Aquest projecte té com a finalitat garantir la qualitat (vigéncia, rigor, sistematica, ter-
minis, etcétera) dels continguts del Portal del Professional i, a la vegada, generar co-
neixement. El cataleg ha estat una de les seccions més consultades del Portal, ja que
facilita la feina als professionals. Les dades que figuren en negatiu tenen a veure amb
Ueina informatica utilitzada, atés que quan es modifica i se substitueix un document es
perden les consultes i descarregues que se n’han fet.



Taula 3.1.1.10. Activitat del Portal del Professional
Departament de Promoci6 de la gent gran, 2017

2016 2017 % d’increment
Professionals que disposen del Portal 2.574 2.900 12,67
Documents disponibles
Gesti6 del coneixement 1176 1.451 23,38
Suport a la gestio interna 110 100 -9,09
Cataleg de serveis 975 946 -2,97
Mitjana diaria de consultes
Gesti6 del coneixement 13 15 15,38
Suport a la gestio interna 11 18 63,64
Cataleg de serveis 359 317 -11,70
Descarregues de documentacio
Gesti6 del coneixement 4,983 5.533 11,04
Suport a la gestio interna 765 353 -53,86
Cataleg de serveis 131.522 115.891 -11,88

Planificaci6 estratégica

EL 2017 es van presentar els informes de balanc i les recomanacions del Pla per a la
infancia, el Pla per a les persones grans i el Pla per a la familia. Finalment s’han orga-
nitzant els debats monografics amb tots els actors dels plans (amb una participacié de
més de 119 professionals) a partir dels quals s’han elaborat tres documents de reptes
i propostes de futur, punt de partida dels futurs plans.
Pla per a la infancia. Quatre taules de debats monografics simultanis:

e La participacié de l'infant i adolescent com a subjecte de dret i ciutada actiu.

* Leducacié des de la multiplicitat de contextos educatius.

* Lasalutintegral dels infants i adolescents: habits, malestars emocionals i salut
mental.

e Lainfancia vulnerada, les situacions d’infancia en risc. Disfuncions i violéncies
emergents.
Pla per a la gent gran. Tres taules de debat monografic simultani:
* Laconstruccié social, plural i diversa del procés d’envelliment.

* Vulnerabilitats i desigualtats de les persones grans: la xarxa de serveis i atencio
sociosanitaria.

¢ Els entorns de la vida quotidiana de les persones grans.

Pla per a la familia. Un debat monografic organitzat en subgrups:

* Quins son els temes que cal abordar en clau de grup familiar?
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Aixi mateix, s’ha fet el manteniment i lactualitzaci6 del repositori integrat per al segui-
ment dels plans, i s’ha donat suport estratégic i metodoldgic a l'elaboraci6 dels nous
plans municipals.

B Reptes de futur peral 2018

Els principals reptes del Departament de Planificaci6 i Processos per al 2018 son els
seguents:

En l'area de desenvolupament técnic:

Desenvolupar models d’atencid, aixi com protocols, processos i procediments
teécnics per als diversos perfils socials i sectors de poblacié tant dels SSB com
especialitzats.

Dissenyar serveis i projectes de nova creaci6 en funcié de les noves necessitats i
continuar el seguiment de projectes compromesos en els diversos ambits.

En l'area de la gesti6 del coneixement:

Desenvolupar el Pla de desenvolupament professional i gestié del coneixement
del conjunt de I'Area de Drets Socials, i generar sinergies i corresponsabilitat
entre tots els drgans de 'Area. Avaluar la gestié del coneixement basada en indi-
cadors de rendiment en termes de capital de coneixement (persones amb rol de
dinamitzadors de coneixement, actius tangibles i accessibles, i espais consoli-
dats per compartir coneixement). Identificar i quantificar indicadors d’impacte
de canvi de comportament en les persones i els equips, i de canvi cultural en
lorganitzaci®.

Avancar en projectes estratégics de gestié del coneixement, promovent noves
mesures de reconeixement i suport als rols generadors de coneixement.

Promoure el BBP, de manera que formi part de la cultura corporativa de drets so-
cials com amotorde canvi, milloracontinuaiinnovaci6.Aconseguir 'actualitzaci6
de les practiques del Banc. Desenvolupar un pla de comunicacié i difusié del
Banc a la resta de lAjuntament i en altres administracions i forums professio-
nals, aixi com en plataformes internacionals.

Donar suport als professionals de 'Area per desenvolupar una cultura de recerca,
docéncia i publicaci6. Identificar les arees de recerca que cal iniciar o potenciar,
i promoure una col-laboraci6 estable amb nous grups de recerca universitaris.
Publicar un informe final.

Carmina Catala i Galofré
Cap del Departament de Planificacié i Processos



Taula 3.1.1.11 Indicadors de produccio de serveis
Departament de Planificacié i Processos, 2017

%
d’increment
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011-2017

Formaci6 i desenvolupament professional

Pla especific de la Geréncia de 'Area de Drets Socials

Accions formatives' - 7 18 28 20 30 25 25714
Hores ofertes - 73 242 3775 265,5 289,5 3375 362,33
Hores invertides - 1169  4.093 6.454 4108 4.475 5.576 376,99
Col-laboracio amb les universitats

Alumnes en practiques - 7 5 2 5 10 13 85,71
Recerques aplicades i projectes estables - 1 4 5 4 14 12 -
Estudis realitzats per entitats

organitzadores 18 13 -2778
Universitats/facultats amb col-laboraci6 - 6 10 10 14 13 19 216,67
Processos de desenvolupament técnic

Projectes en curs - - 3 5 5 6 6 100,00
Productes, actius de coneixement - - 2 7 11 11 11 450,00
Altres projectes de gesti6 del coneixement

Bones practiques reconegudes - - 5 13 11 12 10 100,00
Projectes singulars de gesti6 del

coneixement - - 2 5 3 4 5 150,00

Per als indicadors que no tenen disponible el valor del 2011 es fa la comparativa d’increment amb el primer valor disponible.

1. A partir de [’any 2016 es comptabilitza en ['ambit de UArea. Durant I'any 2017 s’han actualitzat alguns indicadors de [’any 2016 a la
taula.



126

Drets Socials
Memoéria 2017
Direcci6 de

Planificacié i
Innovacié

3.1.2.
Departament de Recerca i Coneixement

m Missio

ElDepartament de Recerca i Coneixement té com a missié la interpretaci6 de la realitat
social de Barcelona, dins el seu context metropolita i europeu, per orientar les inter-
vencions publiques de les diferents direccions i/o ambits de 'Area de Drets Socials, aixi

com oferir suport a les diferents unitats i serveis de 'Area a partir de la transformacié
de les dades d’entorn, d’activitat i de recursos en informaci6 i coneixement.

® Entorn

Aquest any hem continuat elaborant estudis sobre la realitat de diferents grups po-
blacionals i informes sobre el funcionament i lactivitat de diferents serveis. La difusié
del material generat s’ha fet en format digital i a través del web de 'Observatori Social
Barcelona i d’altres webs de UArea de Drets Socials. Gran part de lactivitat del Depar-
tament s’ha orientat cap al suport a la gestio i als projectes estratégics dels instituts i
les direccions de I'Area, posant émfasi en el seguiment i monitoratge de l'activitat, en
el desenvolupament i la consolidaci6é de quadres de comandament, i en temes relacio-
nats amb l'avaluaci6 d’impacte dels serveis i la millora continua. S’ha continuat ate-
nent les demandes d’altres arees centrals participant en taules transversals d’analisi.
Hem encetat estratégies de col-laboracié vinculades a temes de recerca amb diferents
universitats, centres d’estudis i amb altres departaments de recerca del mateix Ajun-
tament.

B Recursos

El Departament ha disposat de 982.395,95 euros, dels quals 266.322,50 corresponen a
despeses de personal, cosa que representa un 27% del total del pressupost.

Taula 3.1.2.1. Liquidaci6 de pressupost
Departament de Recerca i Coneixement, 2017

Capitol € %
Personal 266.322,50 2711
Béns i serveis 532.896,42 54,24
Transferéncies corrents 183.177,03 18,65
Total 982.395,95 100,00

Pel que fa als recursos humans, 'any 2017 el Departament ha comptat amb quatre
persones. Una cinquena persona adscrita continua en comissi6 de serveis. Les dones
representen el 60% de la plantilla.



m Activitat

La funci6 basica del Departament s’'orienta a donar suport a les direccions i els departa-
ments de Area de Drets Socials, i també a elaborar productes orientats a la generacio
i difusié de coneixement.

Generacio i difusio de coneixement

Al llarg de l'any 2017 s’han elaborat els estudis seglients:

* Estudisobreles Condicions de vida de les persones grans a Barcelonailarespos-
ta de la ciutat en col-laboracié amb l'Institut d’Estudis Regionals Metropolitans
de Barcelona (IERMB).

« Sistema estable d’indicadors de vulnerabilitat social per a la gent gran a partir
de 'Enquesta de condicions de vida de 'any 2016.

» Estudisobrepobresaidesigualtatsocial:l'escenaripostcrisi2016encol-laboracid
amb UIERMB.

* Sistema estable d’indicadors de pobresa i desigualtat a partir de 'Enquesta de
condicions de vida de l'any 2016.

e Estudisobre pobresainfantilen 'escenari postcrisien col-laboracié amb 'IERMB.

e Sistema estable d’indicadors de vulnerabilitat social d’infancia a partir de
’Enquesta de condicions de vida de l'any 2016.

e Informe de les persones amb reconeixement legal de discapacitat a la ciutat de
Barcelona, 2016.

e Col-laboracié en lelaboracié del qliestionari de 'Enquesta sociodemografica
2016 feta pel Departament d’Estudis d’Opini6é del Gabinet Técnic de Programaci®.

* Informe sobre les pensions no contributives a la ciutat de Barcelona, 2016.

Aquest any, s’ha editat el numero 21 de la revista Barcelona societat. El tema central ha
estat la feminitzaci6 de la pobresa. El mes d’octubre es va fer la presentacié d’aquest
namero a la biblioteca Francesca Bonnemaison amb la participacié de dones pertan-
yents a diferents col-lectius de dones que havien col-laborat en el nimero esmentat.

Larevistatéunapaginawebpropiaenquéespodenconsultartotselsnimerospublicats
fins ara; els dos darrers nimeros es poden consultar integrament en castella, anglés
i catala. http://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/revista-barcelona-societat.

El web de I'Observatori Social Barcelona (https:/www.bcn.cat/observatoribcn) conti-
nua essent un dels principals instruments per difondre els productes elaborats pel
Departament. Durant l'any 2017, l'apartat que ha tingut més visualitzacions ha estat el
d’estudis que fan referéncia a la gent gran. EL 12% de les connexions s’han fet a través
de teléfons mobils i tauletes.
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Suport a altres departaments i direccions

Una de les funcions del Departament de Recerca i Coneixement és donar suport a al-
tres departaments de I'Area de Drets Socials i a altres arees de 'Ajuntament. D’aquest
any 2017, destaquem:

Inici de lestudi pilot sobre l'aplicacié del Suport Municipal d’Inclusi6 i politi-
ques actives relacionades en el marc del projecte B-Mincome en col-laboracié
amb lvalua. Com a fites assolides en lestudi durant aquest periode, destaquen
lelaboraci6 de l'enquesta i la coordinaci6 del treball de camp.

Inici de lestudi sobre l'avaluaci6 de 'impacte de la moneda ciutadana que porta
aterme el grup de recerca ESCI de la Universitat Pompeu Fabra.

Col-laboraci6 en linici de 'estudi sobre l'avaluacié dels resultats, 'impacte i la
reformulaci6 de les prestacions municipals de Barcelona.

Elaboracié d’un informe per al simposi sobre lestudi “El dret col-lectiu a
leducaci6” amb la coordinaci6 de 'IMEB.

Col-laboraci6 en la proposta del projecte de recerca sobre l'envelliment de la po-
blacié i urbanisme a Europa en el marc del programa europeu ESPON 2020.

Explotacié continua de diferents variables relatives a la ciutat de Barcelona de
les dades de 'Enquesta de condicions de vida, de 'Enquesta de pressupostos
familiars, de 'Enquesta de condicions de vida dels usuaris de serveis socials, i
de ’Enquesta de salut.

Col-laboraci6 en la creaci6 del Simulador d’Ajuts a Barcelona.

Col-laboracié en l'elaboracié de 'Estratégia d’inclusid i reducci6 de les desigual-
tats socials de Barcelona 2017-2027:

» Recercaiidentificacié d’indicadors per elaborar un diagnostic de cohesié so-
cial a la ciutat.

« Definici6 de les fites de l'estratégia d’inclusié amb horitz6 2027.

Suport técnic en el disseny i la planificaci6 de projectes estratégics de 'Institut
Municipal de Serveis Socials en el marc del projecte Impulsem:

* Projecte “Sessions d’acollida VINE: La primera atencié en grup”: Col-laboraci6
en el disseny del projecte pilot per a deu centres de serveis socials, identifi-
cant per a cadascun d’ells el nombre 0ptim de sessions grupals mensuals, pe-
riodicitat de les sessions, professionals que cal ubicar en la Unitat de Primera
Atenci6 (UPA) i previsié de 'impacte en el temps mitja d’espera per a primeres
atencions.

» Projecte “Model Barcelona d’atencié a la dependéncia”: Col-laboracié en
lelaboraci6é de propostes d’escenaris organitzatius del nou model, actualit-
zaci6 del coeficient de distribuci6 de treballadors socials en els centres de
serveis socials en un model amb atencié a la dependéncia descentralitzada,
dimensionament dels quatre centres especialitzats en atenci6 a la depen-
déncia i disseny d’un sistema de monitoratge i avaluacié continua del nou
servei d’atenci6 a la dependéncia.

» Projecte “Circuit d’estudi d’infancia i adolescéncia en risc”: Col-laboracié en
la definici6é del nou circuit d’atencié i estudi del dimensionament de l'equip



dedicat a elaborar informes relatius als nuclis familiars d’infants i ado-
lescents en risc per a expedients no coneguts des dels Centres de Serveis
Socials (CSS).

Col-laboracié en el projecte d’avaluacié del Pla de retorn a domicili de pacients
amb ictus i malaltia vascular cerebral en col-laboracié amb el Departament de
Salut de la Generalitat de Catalunya.

Suport al Servei d’Atencié a la Dependéncia (SADEP) i al Servei d’Atenci6
Domiciliaria (SAD):
« Elaboraci6 de diagrames de processos relatius al SAD i al SADEP.

» Elaboracié d’una projecci6é del SAD 2016-2026 incorporant previsions en re-
lacié amb les futures persones ateses, les hores de servei facturades i els
costos del servei.

« Estudis de densitat de persones usuaries del SAD mitjancant la geolocalitza-
ci6 per caracteritzar les arees candidates a participar dels programes pilot de
Superilles Socials.

Col-laboraci6 en la definicié de la nova politica municipal de serveis funeraris
(tarifacid social):

» Estimaci6 d’usuaris potencials i costos dels serveis funeraris municipals en
les modalitats gratuita i bonificada.

- Justificacié dels llindars d’accés a les modalitats gratuita i bonificada dels
serveis funeraris municipals.

Informe/estudi sobre el servei dels centres de desenvolupament infantil i

d’atenci6 precoc (CDIAP) per als centres de Ciutat Vella i Nou Barris:

» Caracteristiques dels infants de les arees d’influéncia dels centres.

» Caracteristiques de la poblacié atesa.

e Analisi dels serveis derivadors.

» Analisiiestudi de laccessibilitat al servei.

» Elaboracié de mapes sobre el temps d’accés als CDIAP dels districtes
respectius.

Col-laboraci6 en lelaboracié del document “Ciutat, canvi demografic, cicles de

vida i envelliment”:

« Projeccions de poblacié de 65 anys i més.

« Seleccié i monitoratge d’indicadors sociodemografics i d’activitat dels ser-
veis relatius a la gent gran.

Col-laboraci6 en la planificacié de les noves solucions habitacionals de cons-
trucci6 rapida del programa Allotjaments de Proximitat Provisionals (APROP):

« Estimaci6 de les necessitats actuals i futures d’allotjament temporal de la
poblacié en situaci6 de vulnerabilitat social.

Seguiment mensual dels indicadors del quadre de comandament per a
lelaboraci6 de linforme de gesti6é del Gabinet Técnic de Programacié (GTP).

Actualitzacié i monitoratge de la informacié necessaria per al seguiment del Pla
d’actuacié municipal (PAM).
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Elaboraci6 i/o actualitzaci6 de diferents coeficients de distribuci6é de recursos
per assignar recursos als territoris de la ciutat en funcié de la demanda i dels
diferents perfils de poblacié.

Actualitzacié d’indicadors de vulnerabilitat per barris dels districtes de Nou
Barris, Gracia, 'Eixample i la zona de U'Eix Beso0s. Suport al Pla d’equipaments
del districte de les Corts.

Creaci6 d’un sistema de monitoratge de l'activitat dels casals de barri.

Suport, administracié i actualitzaci6 dels diferents perfils de les persones
usuaries de 'aplicacié Cognos DPO de gesti6 de dades. Mantenimenti creacid de
nous indicadors d’activitat dels serveis i departaments de UArea en coordinaci6
amb el Gabinet Técnic de Programacié i U'IMI.

Elaboracié de lanalisi territorial de la preséncia de pobresa relativa i absolu-
ta a Barcelona amb diferents creuaments de dades, relacionant la preséncia de
pobresa amb altres indicadors socioecondmics, com el nivell de renda i la des-
igualtat entre rendes, any 2014. Elaboraci6 de vint mapes en 'ambit de barri i de
secci6 censal.

Plantejament de diversos escenaris sobre la viabilitat i la simulacié dels costos
de la implantaci6 d’un subsidi de renda municipal d’emergéncia.

Estudi sobre la satisfacci6 dels usuaris dels CSS de la ciutat de Barcelona.
Actualitzaci6 dels indicadors de seguiment del Pla de families.

Actualitzacié i manteniment de 'index de vulnerabilitat i desigualtat social de
Barcelona.

Informe dels centres residencials i centres de dia a Barcelona, any 2016.

Elaborar Uinforme sobre l'accés als serveis d’atencié a la dependéncia de la po-
blaci6é de Barcelona respecte a 'Enquesta de condicions de vida 2016.

Informe sobre 'accés a internet de les llars amb menors de la ciutat de Barcelona
a partir de l'explotacié de 'Enquesta de condicions de vida 2016 i 'Enquesta de
condicions de vida dels usuaris de serves socials 2016.

Proposta de recollida d’informaci6é sociodemografica basica per a les persones
usuaries dels CSS.

Informe sobre la fractura digital a la ciutat: concentracié i distribuci6 de llars
monoparentals sol-licitants de l'ajut extraordinari d’emergéncia social per a in-
fants de 0 a 16 anys que declaren no disposar de xarxa de connexi6 wifi a casa
seva. Mapes de calor del fenomen.

Geocodificacié i representacié cartografica de les persones amb discapacitat
motriu que viuen en finques que no disposen d’aparell elevador, per als barris del
Poble-sec, Sant Antoni i el Raval, a partir de les bases de dades de persones amb
reconeixement legal de discapacitat i el registre d’edificis que disposen d’ascensor
(Direccité General d’Energia, Mines i Seguretat Industrial, Generalitat de Catalunya).

Inventari i quantificacié dels principals ajuts municipals destinats a diferents
col-lectius en situacié de vulnerabilitat per cobrir necessitats basiques, d’habitatge
o obtencié de beneficis fiscals.



* Actualitzacid, revisidé i manteniment d’indicadors relatius a les tematiques i/o
projectes seguents:

+ Sociodemografics organitzats per CSS i barris de Barcelona (poblacions
per franges d’edat, nivell d’ingressos de poblacié gran, PNC i persones amb
discapacitat).

+ Renda minima d’insercié (RMI) per CSS i districtes a partir de Uexplotaci6 de
la base de dades.

« Capitol de benestar social de 'Anuari estadistic de la ciutat de Barcelona
2017.

e« Memoria del compte general i de linforme de gestié de U'Ajuntament de
Barcelona.

o Observatori de les Glories.
« Agéncia de Salut Piblica de Barcelona (ASPB).
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El Departament es planteja els reptes seglients per a lany vinent: nnovacio

e Crear i mantenir els sistemes d’indicadors de pobresa i vulnerabilitat social so-
bre gent gran, poblacié general, infancia, joventut i desigualtat de génere 2017.

« Ferunaenquesta orientada a copsar informaci6 sobre la mobilitat de les perso-
nes que s’inscriuen al padré6 a Barcelona.

e Elaborar lestudi sobre la situacié de les persones amb dependéncia dins del
marc del projecte de les Superilles Socials (seguiment del treball de camp i pos-
terior analisi de les dades).

¢ Continuar donant suport als projectes de tarifaci6 social que es portin a terme a
UAjuntament.

* Explotar les bases de dades de 'Enquesta de condicions de vida 2016 i 2107.
També de 'Enquesta sociodemografica de Barcelona i altres enquestes d’interés
per a l'Area de Drets Socials.

* Continuar donant suport al projecte Simulador d’Ajuts perqué la ciutadania pu-
gui accedir d’'una manera rapida i agil a informacio6 sobre diferents ajuts puablics,
als quals pugui tenir accés en funcié de la seva situaci6 personal.

e Continuar la investigaci6 del projecte B-Mincome. Acabament de la mostra ini-
cial i seguiment. Coordinaci6 de l'enquesta. Difusi6 i presentaci6 dels primers
resultats en congressos i jornades.

e Actualitzariadaptar el web de 'Observatori Social Barcelona a la nova estructu-
ra de la pagina de l'Area de Drets Socials.

e Ferelseguimentde:

e Larecerca sobre l'avaluaci6 de 'impacte de la moneda ciutadana que porta a
terme el grup de recerca ESCI de la Universitat Pompeu Fabra.



« Lestudisobre 'avaluacié dels resultats, impacte i reformulacié de les presta-

cions municipals de Barcelona.

» Elprojecte derecercasobre l'envellimentde la poblaciéil'urbanisme a Europa
en el marc del programa europeu ESPON 2020.

« El projecte per identificar els obstacles per aplicar solucions ja conegudes al

fracas escolar que porta a terme lvenies.

Pep Gomez Garcia

Cap del Departament de Recerca i Coneixement

Taula 3.1.2.2. Indicadors de producci6 dels serveis
Departament de Recerca i Coneixement, 2017

%

d’increment

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011-2017'

Estudis i informes elaborats 3 4 6 7 9 7 9 200,00
Web de 'Observatori Social Barcelona?

Visites a la pagina - - - 2476 3.262 3.775 3174 28,19

Visualitzacions - - - 5713 6.748 9.234 6.973 22,05

1. Els indicadors que no tenen disponible el valor del 2011 fan la comparativa d’increment amb el primer valor disponible.
2. La nova aplicacié que es va posar en marxa a principis de [’any 2014 i que recull estadistiques sobre webs va canviar la metodologia

de calcul.



3.1.3.
Departament de Gesti6 de Sistemes d’Informacié

® Missio
El Departament de Gesti6 de Sistemes d’Informacio (GSI) té com a missi6 impulsar les

tecnologies de la informaci6é com a eina per millorar Ueficiéncia i Ueficacia del conjunt
de lorganitzacié de 'Area de Drets Socials.

La seva missi6 és la generacid de coneixement i la incorporacié de les noves tecnolo-
gies al funcionament dels serveis.

®m Entorn

Durant els darrers anys, les qliestions d’entorn que més han incidit en aquest Departa-
ment han estat el seguiment i compliment de:

La Llei de serveis socials.
La Llei de protecci6 de dades (LOPD).

La Llei de la dependéncia (LAPAD), dins dels processos de gesti6 de laplicacio
de la llei.

La Llei de régim juridic de les administracions pabliques i del procediment admi-
nistratiu comd (LRJAP-PAC) en l'apartat de la interoperabilitat, la capacitat dels
sistemes informatics per la interconnexié, el funcionament conjunt de manera
compatible i lintercanvi de dades.

B Recursos

Pel que fa als recursos economics, el detall del pressupost executat 'any 2017 es pre-
senta a la taula 3.1.3.1.

Taula 3.1.3.1. Liquidacioé del pressupost
Departament de Gesti6 de Sistemes d’Informacio, 2017

Capitol € %
Personal 326.487,63 9,25
Béns i serveis 122.930,39 3,48
Transferéncies corrents 3.079.160,04 87,26
Total 3.528.578,06 100,00

Lequip huma del Departament de Gesti6 de Sistemes d’Informacié esta format per set
persones: la cap del Departament, tres técnics i tres persones de suport.

B Activitat

Durant l'any 2017 s’ha continuat organitzant lactivitat sota el paraigua del Pla de sis-
temes, que forma un conjunt d’aplicacions informatiques que permeten congixer la re-
alitat dels ciutadans i ciutadanes que s’adrecen als centres d’atencié.
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Des del GSI es mesuren les activitats que es fan amb els ciutadans i ciutadanes tant
a escala individual i familiar com a escala col-lectiva o grupal. Amb el coneixement
d’aquesta realitat i amb la gesti6 de la informacié podem conéixer quines necessitats
té la poblaci6 dins dels territoris, i adequar-hi els diferents recursos existents o crear-
ne de nous.

El Departament de Gestié de Sistemes d’Informacié dona suport a I'Area de Drets
Socials i intervé en les fases de definici, construccié i formacioé de les aplicacions de
gestio, aixi com en el manteniment posterior de les ja implantades. El Departament
també s’encarrega de la formacio6 especifica del personal que utilitza les aplicacions,
de la gestid de les altes i les baixes dels permisos d’accés, i del seu manteniment.

D’altra banda, el Departament té com a missi6é el subministrament de dades, a tota
lorganitzaci6, dels informes de gesti6 i indicadors necessaris que s’extreuen dels sis-
temes d’informaci6 ja construits.

El Departament té present el criteri d’interoperabilitat i intraoperabilitat, que consis-
teix a no demanar als ciutadans cap document acreditatiu del qual ja disposen altres
administracions publiques, o que existeixi en la nostra administracié.
Lactivitat realitzada des del GSI s'organitza sobre la base de cinc grans arees:

¢ Desenvolupamentiimplantaci6 de projectes nous.

¢ Manteniment de projectes ja existents.

¢ Suport als professionals en dos ambits:

e Formacid i gestié.

« Manteniment de les persones usuaries de les aplicacions dels sistemes
d’informacié.

+ Realitzacié d’informes, consultes de dades i construcci6 d’indicadors ad hoc.

* Recepciéiresoluci6 d’incidéncies.

Desenvolupament i implantacio de projectes
Aplicacié del Sistema d’Informacié d’Atencié Social (SIAS)

Amb aquesta aplicaci6 s’hi relacionen la resta d’aplicacions que formen part del Pla de
sistemes. Al llarg del 2017 s’han dut a terme les accions seglients:

e Laposada en marxa de:

« Una nova funcionalitat, que permet als professionals generar informes uti-
litzant una plantilla automatica emplenada parcialment pel sistema. La in-
formacié ja esta emmagatzemada al SIAS, i només cal acabar d’emplenar-la
de manera manual. El primer informe generat amb aquesta funcionalitat és
linforme d’habitatges d’emergéncies socials.

« Elprojecte Data Quality d’expedients duplicats. Es tracta de crear un disposi-
tiu que detecti i tracti de manera automatica els expedients duplicats a SIAS,
unificant la informacié en un sol expedient i eliminat els altres duplicats. Per



portar-ho a terme, ha calgut establir les regles de decisi6 per detectar du-
plicats i obtenir el codi d’expedient que queda com a definitiu, construir el
procés de fusidé/correcci6 de duplicats i construir la marxa enrere del procés
de fusio.

Per acotar la detecci6 de duplicats, s’han establert diferents tipus de duplicats,
de diferent complexitat, que es tractaran de manera separada.

e Escreala Comissi6 de Governanca del SIAS, liderada pel GSI, que té com a mis-
si6 centralitzar la gesti6 i supervisi6 de les noves funcionalitats, modificacions i
canvis en el sistema SIAS, i vetllar perqué lorganitzaci6 disposi de la informacié
necessaria a ’hora de prendre decisions i gestionar els recursos de tots els ser-
veis de l'Area.

Aplicaci6é Agenda de Gesti6

LAgenda de Gesti6 i Cita Prévia és un sistema integrat per tres components que inte-
ractuen entre si, relacionats i interdependents:

e LAgendade Gesti6 que tramita els dietaris dels professionals i l'atencié al taulell
dels Centres de Serveis Socials (CSS), els Centres dels Equips d’Atenci6 per a
la Infancia i "Adolescéncia (EAIA), el Centre d’Urgéncies i Emergéncies Socials
(CUESB), el Servei d’Atencio a Persones Sense Sostre (SPSS) i els serveis dels
Punts d’Informaci6 i Atencié a la Dona (PIAD).

« Eldispositiu d’atencié telefonica centralitzat (DATC) és un servei telefonic extern
disponible per als serveis socials basics que, entre altres funcions, atén les tru-
cades dels CSS i programa i cancel-la determinats tipus de cites.

» Dispensador de tiquets als CSS que identifica i confirma larribada d’un ciutada
o ciutadana amb cita prévia o sense i li assigna un torn d’atencié al mostrador.

Durantel2017,amésdelmantenimenthabitualde l'aplicaci6 amb lagestié d’incidéncies
i la resoluci6 de dubtes i nous requeriments dels professionals, s’ha continuat desen-
volupant el projecte de millora de l'aplicacié Agenda de Gestid, ja iniciat el 2013, i que
té com a objectiu general facilitar i agilitzar la feina dels professionals dels serveis
CSS, SPSS, PIAD, EAIA i CUESB, i completar algunes de les funcionalitats disponibles
actualment.

Al llarg d’aquest any s’ha incorporat a ’Agenda lopcid d’enviar i visualitzar en una pan-
talla els SMS efectuats als ciutadans, si han donat el seu consentiment per a les ac-
cions de crear cita, de cancel-lar i de reprogramar.

A partir d’ara, a l’Agenda, les activitats de gesti6 d’expedients i les trucades de teléfon
programades des dels dietaris dels CSS quedaran vinculades i guardades a l'expedient.
Les cites de gestid i les trucades de teléfon de CSS perque s’enviin a SIAS es fan des de
la mateixa aplicacio, i aix0 permet als professionals modificar/cancel-lar aquest tipus
de visita.

S’ha preparat 'Agenda per al projecte B-Mincome (amb suport i manual de taula per
als professionals).
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Aplicacié Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD)

Laplicacié del SAD permet tramitar els expedients amb recursos propis del Servei i
gestiona la prescripcid dels recursos d’atencié personal domiciliaria, neteja de la llar i
Servei d’Apats a Domicili, aixi com la facturacié i el copagament. El circuit integrat en
laplicaci6 esta format per tres moduls principals: els circuits de peticio, de facturaci6
i de copagament.

Aquest 2017 s’ha efectuat el manteniment habitual de 'aplicacié, amb la gestio6 de les
incidéncies, dubtes dels professionals i nous requeriments sobre el servei i laplicacié,
i s’ha continuat amb el projecte dirigit a millorar les funcionalitats de laplicacié
SAD, per tal d’adaptar-la a les noves condicions del Servei d’Apats a Domicili 2017.
Concretament, s’han revisat de nou els continguts i les funcionalitats de aplicacié per
unificar criteris en la introduccié i la gestié de la informaci6 i la facturacio.

S’ha dissenyat el procediment de revisié de lestat dels expedients que tenen Servei
d’Apats a Domicili per tal de mantenir els serveis tan actualitzats com sigui possible:
mensualment es consulta el Registre Civil per conéixer els usuaris que han estat baixa
per éxitus. També es fa la consulta als usuaris que estan d’alta en la base de dades de
SAUV, i els expedients que romanen més de dos mesos interromputs es donen de baixa
del servei.

Aplicacié Servei a la Dependéncia (LAPAD)

Laplicaci6 Servei a la Dependéncia gestiona la tramitacio de la Llei de dependéncia de
les persones usuaries de 'Ajuntament de Barcelona. En concret, els expedients des del
moment de la sol-licitud fins a l'elaboraci6 del PIA i el seu seguiment.
La tramitacio de la Llei de dependéncia consta de diverses fases:

» Lade registre o entrada de sol-licituds (CSS)

» Ladevaloracid iresolucio per U'Institut Catala de Serveis Socials (ICASS)

¢ Ladel Programa Individual d’Atencid i el seu seguiment (ICASS i CSS)
Durantel 2017 s’ha efectuat el manteniment habitual de 'aplicacié,amb la gesti6 de les

incidéncies, dubtes dels professionals i nous requeriments sobre el servei i 'aplicacié
existent actualment.

Aplicacié Menjadors Socials

Aquesta aplicacio permet registrar els apats servits i el nombre de persones usuaries
dels menjadors socials.

Durant el 2017 s’ha efectuat el manteniment habitual de l'aplicacié, amb la gesti6 de
lesincidéncies i la recollida de nous requeriments sobre el servei i 'aplicaci6, i s’ha fet
lacompanyament mitjancant el suport i 'assessorament als nous professionals per-
qué puguin utilitzar Uaplicacié informatica dels menjadors en les millors condicions.



Aplicaci6 Ajuts Econdmics

Aquesta aplicacio gestiona tots els ajuts econdmics que es concedeixen als 40 CSS i
als nou serveis per a persones sense sostre. El seu objectiu és millorar la gesti6 dels
ajuts, del pressupost i l'explotacié de la informacid. Des del GSI, es fa el seguiment i es
dona suport als diferents professionals que 'han d’utilitzar.

Aplicacio6 Servei de Teleassisténcia

Permet als professionals de diverses administracions, entitats i serveis emetre, regis-
trar i gestionar les sol-licituds de teleassisténcia.

Actualment hi accedeixen els professionals dels 40 CSS de Barcelona, 70 equipa-
ments de Area Basica de Salut de Barcelona (ABS), 10 programes d’atencié domici-
liaria i equips de suport (PADES), 28 habitatges amb serveis per a la gent gran, U'Oficina
d’Atenci6 Ciutadana de Sant Miquel (OAC), Mutuam, Caritas, 3 hospitals i el CUESB.

Des del GSI es fa el seguiment i es dona suport als diferents professionals que ’han
d’utilitzar.

Portal del Professional

Ofereix un entorn de treball on hi ha disponibles totes les eines i la informacié neces-
saria per a tots els professionals de IArea de Drets Socials: aplicacions informatiques,
cataleg de serveis, biblioteca de documents, tramitacié de gestions de recursos hu-
mans, l'accés als webs d’altres institucions i administracions, tramitaci6 de certificats
del padré i lUAgéncia Tributaria, etc.

El portal assegura la qualitat, la pertinéncia i l'actualitzacié de la informaci6 publicada,
constitueix una eina de comunicacié interna i facilita el debat, la reflexi6 i la gesti6 de
les incidéncies generades.

Durant el 2017 es van efectuar les tasques de manteniment i gestié de continguts ha-
bituals del portal: publicacié de noticies, actualitzacié de la documentacié i inclusi6
de nous enllacos que permeten fer més agil i comoda la feina diaria dels professionals.

Nova xarxa social col-laborativa (XAC)

Durant 'any 2017 es va liderar des del Departament el projecte pilot de la nova xarxa
interna social. Lobjectiu és generar, compartir i ordenar el coneixement col-lectiu dels
professionals de UArea.

La XAC és una xarxa social interna d’Gs professional: és una eina multidireccional; un
sistema de comunicacié col-laboratiu, on la informacié es mou en tots els sentits, i té
com a origen els diferents nivells dins de l'organitzacié; un sistema que permet treba-
llar projectes d’innovacié amb experts o entitats externes. Aquesta eina permet els
treballs d’innovaci6 oberta, un canvi de cultura en lorganitzacié. Una eina que serveix
per identificar el coneixement de lorganitzacié i crear projectes o comunitats que fa-
cilitin la innovacié.
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Aquest any, s’han creat 14 noves comunitats en la nova xarxa: 5 es van crear com a co-
munitats de gesti6 de projecte, 7 com a comunitats per treballar diferents tematiques
i 2 com a comunitats pilot de la mateixa xarxa. El total de comunitats actives a la XAC
des de l'any 2015 fins a l'actual 2017 ha estat de 25. Els professionals nous dins de la
xarxa han estat 125, i hi han treballat 269.

S’han efectuat les proves de la nova versié de la plataforma que permetra el llanca-
ment de la xarxa el 2018 a tota l'Area.

Aplicacié Servei d’Atencié, Recuperacié i Acollida (SARA)

S’ha fet el seguiment del projecte d’informatitzacié del servei. Amb l'Gs de l'aplicaci6
des del 2014, s’han identificat diferents millores a incorporar que s’han de portar a
terme el 2017, com la redefinicié de les férmules de calcul d’alguns indicadors i la in-
corporaci6 d’altres, i la suma del servei SARA a l'aplicaci6 Ajuts Econdmics.

Aplicaci6 Servei d’Atenci6 Socioeducativa (SAS) (Direcci6 del Programa de Dona)

Es continuen duent a terme millores en certes funcionalitats, entre les quals desta-
quem les millores en la cerca i en la reorganitzacié dels informes de coordinacions,
fent un resum dels indicadors i de la situacio6 al carrer.

Aplicacié informatica Punt d’Informacié i Atencié a les Dones (PIAD)

Laplicacié PIAD permet tramitar els expedients del servei dels centres que donen res-
posta a les diferents demandes d’informacioé i atencié a les dones de la ciutat. Aquestes
tenen a veure amb situacions de discriminacié en 'ambit laboral, social, en la parella
i/0 en la unitat familiar, amb les demandes d’informaci6 i de recursos, de participacié,
associacionisme femeni i violéncia masclista.

Durant el 2017, des del GSI s’han generat 42 informes de gesti6 de Cognos per a aquest
servei i s’ha donat suport i acompanyament en la utilitzacié de 'aplicacié.

Aplicacié informatica del Servei d’Atenci6 als Homes (SAH)

Laplicacié SAH és l'eina de gesti6 dels centres del Servei d’Atencié als Homes per dis-
minuir i eliminar la violéncia vers la seva parella i aconseguir unes relacions familiars i
de parella més respectuoses iigualitaries.

El Servei, que ha seguit evolucionat i creixent, té noves necessitats de gesti6 i s’esta
treballant en la seva informatitzaci6. Des del GSI s’han elaborat dos informes nous
amb la consequent validacié i presa de requisits.

Aplicacié informatica Serveis per a Persones Sense Sostre (SPSS)

Permet la gestio de centres d’ambit ciutat i equipaments del Servei per a Persones
Sense Sostre. Esta interrelacionada amb laplicacié SIAS, en la qual resideixen les



dades comunes per a tots els serveis, i amb laplicacié Agenda, amb qué es gestiona
Uactivitat dels professionals.

Durant l'any 2017 s’han realitzat tasques de manteniment de laplicacié SPSS i s’ha
gestionat la inclusi6é d’un nou equipament de la tipologia centre de primeres atencions.

Durant aquest any, s’ha implementat el projecte de millora de l'aplicacié iniciat el 2016.
Aquest projecte s’incorpora dins laplicacié Sense Sostre, en el modul d’avaluacid
Outcome Star per al model d’intervencié Housing First (Primer la Llar).

Es una eina per poder analitzar l'estat global de les persones ateses als centres
d’acolliment de persones sense sostre, utilitzant diferents barems numeérics i grafics
per mesurar el grau de percepci6 personal.

Aquesta eina es passa en diferents moments en el temps d’estada als centres i mesura
Uevolucié de la persona d’una manera grafica i visual. La innovacié d’aquest métode
recau en el fet que la mateixa eina es passa al professional i a la persona usuaria, en
els mateixos moments en el temps, i aix0 permet veure les dues percepcions alhoraifa
possible treballar les diferéncies o coincidéncies de la situacié.

Des del GSI, com a referents del servei, es porta el control com a administradors Gnics
mitjancant el seguiment del projecte, la creacid de les estrelles (grafics d’aquesta for-
ma) juntament amb els professionals, la resolucié de les possibles incidéncies, la crea-
ci6 d’informes mensuals i puntuals i 'explotacié posterior de les dades al Cognos, aixi
com el manteniment i la millora de l'aplicacié.

Aplicaci6 per al Servei d’Atenci6 als Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER)

Es una aplicacio en la qual resideixen les dades especifiques del Servei i que esta in-
terconnectada amb l'aplicaci6 SIAS i 'lagenda SAIER.

Al llarg de l'any s’han efectuat tasques de suport i manteniment i s’han recollit noves
funcionalitats per desenvolupar i instal-lar en l'aplicacié de SAIER.

Projectes engegats el 2017

» Creaci6 de la Comissié de Governanca del SIAS: es crea aquesta comissié del
SIAS. El Departament de GSI és lencarregat de centralitzar i liderar aquesta
comissié, que té entre altres objectius vetllar perqué tots els serveis de 'Area
que utilitzen SIAS disposin de la informacié necessaria i adient per gestionar
els expedients de les persones usuaries; adaptar i estudiar les funcionalitats
especifiques de cadascun dels serveis que interoperen amb laplicaci6, i revi-
sar el mateix sistema i adaptar-lo als nous procediments dels serveis. Aquest
projecte s’emmarca dins del projecte “Desenvolupament i posada en marxa del
projecte Qualitat de les dades” Durant el 2017 es duu a terme Uestudi i l'analisi
de l'Us dels diferents camps per part dels diferents serveis: SCC, SPSS, SAIER,
EAIA, OPAI, GENT GRAN, IMDP etc., per efectuar les modificacions necessaries a
fi de millorar la gesti6. Tota la informacié: documents i acords de la comissié, es
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recull i es centralitza en una comunitat en la xarxa col-laborativa, i les propos-
tes per millorar la informacié en els camps de les dades basiques dels usuaris
s'implementaran durant tot 'any 2018.

Projecte B-Mincome: s’ha comencat a treballar en el desenvolupament d’eines
per a aquest projecte pilot de lluita contra la pobresa i la desigualtat en zones
desafavorides de Barcelona, i que s’acull dins el Programa Urban Innovative
Actions de la UE. El projecte tracta de testar Ueficiéncia i 'eficacia de combinar
un ajut economic en la forma d’un suport municipal d’inclusié6 amb politiques
actives sociolaborals a deu barris de 'Eix Besos de Barcelona.

Des del GSl es desenvolupen eines informatiques per a la gestié del projecte, per
al registre i manteniment de les dades seglients de: les sol-licituds i les persones
de la unitat familiar, la interoperabilitat amb el padré municipal, dades de ren-
des, de pensions i patrimoni, calcul de les quotes de pagament a partir dels in-
gressos, despeses i necessitats de cada unitat familiar; generaci6 de llistats de
decisio per a cada fase del projecte, registre historic de canvis a les sol-licituds,
processos previs per determinar la mostra de possibles candidats.

Portal de dades obertes (Open Data BCN): es tracta del portal de U'Oficina
Municipal de Dades, creada recentment amb lobjectiu de millorar i coordinar la
gestio ética i responsable de les dades dins de 'Ajuntament de Barcelona. Des
del GSI s’aporta informacio per definir l'estructura, larquitectura i els indicadors
de la part de l'area social.

Bo Impacte Social: des del GSI aportem informacié de les nostres bases de da-
des per al desenvolupament, 'analisi i la recerca de dades de l'ajut.

Projecte Radars: és una xarxa de prevenci6 i d’accié comunitaria adrecada a de-
tectar i prevenir situacions de risc de les persones grans, i a pal-liar els efectes
negatius de la solitud no volguda, amb la complicitat de l'entorn. Des del GSI
s’extrauen dades i s'elaboren informes per a 'analisi i el desenvolupament pos-
teriors d’una aplicacié.

Usuari 360: des de 'Area de Drets Socials s’esta impulsant un projecte per agru-
par totes les dades relacionades en una Unica plataforma a fi de poder extreure-
les d’'una manera més agil i efectiva. Per aquest motiu, s’ha creat un banc de
dades consultable, tant des de Area de Drets Socials com des de tota la resta
de l'Ajuntament, en qué constin totes les dades sobre ajuts, recursos, tramits,
dades de padré, hisenda, etc. Des del GS| s’aporten les dades que s’han d’indexar
a la plataforma.

Creacio d’un servidor DWH: per carregar dades del padré i del cadastre, és un ser-
vidor amb dades estructurades d’importacié d’interoperabilitat i fitxers externs.

Vincles BCN: és un projecte d’innovacio6 social que vol reforcar les relacions so-
cials de les persones grans i millorar el seu benestar a través de les noves tecno-
logies. El servei utilitza una aplicacié instal-lada en una tauleta com a instrument
de comunicacié amb la familia, amics i persones que formen els grups d’usuaris
de Vincles. Des del GSI es dona suport amb exportacié de dades, analisi i estudi
del perfil dels usuaris de les tauletes i del desenvolupament del servei.



- Dispositiu d’atencié telefonica centralitzada (DATC) per als centres dels punts
d’informacioé i atenci6 a les dones (PIAD): protocol general i protocol d’'urgéncies

Durant el 2017, s'aposta per aplicar el dispositiu d’atenci6 telefonica centralitza-
da (DATC) en els deu PIAD.

El servei del DATC consisteix a centralitzar 'atenci6 telefonica dels deu PIAD en
un sol punt de recepci6é de trucades extern, amb la finalitat d’agilitzar la gestio
de les cites, tant en 'ambit intern con en el dels centres, per facilitar que les
dones puguin fer el maxim nombre de gestions i consultes per teléfon, sense la
necessitat de desplacar-se als centres.

Durant el 2016,des del GSl es van establir els processos i es van definir els items,
els textos de locucié entre operadors, persones usuaries i professionals, i el pro-
tocol d’urgéncies. Aquest any s’ha desenvolupat 'aplicacié i s’ha atés i s’ha donat
suport a les incidéncies generades. S’ha format els professionals.

» Einad’explotaci6 de les dades Cognos

Els departaments de 'Area que actualment disposen dels seus propis informes
publicats a 'eina Cognos es presenten a la taula 3.1.3.2.

Taula 3.1.3.2. Informes elaborats
Departament de Gesti6 de Sistemes d’Informacio, 2017

2016 2017 % d’increment
Centres de Serveis Socials (CSS) 27 30 11,11
Menjadors Socials 17 18 5,88
Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD) 12 14 16,67
Servei d’Atencié als Immigrants, Emigrants 19 20 5,26
i Refugiats (SAIER)
Servei d’Atencid, Recuperaci6 i Acollida 25 25 0,00
(SARA)
Servei de Persones Sense Sostre (SPSS) 5 6 20,00
Punts d’Informacié6 a les Dones (PIAD) 42 42 0,00
Servei d'Atenci6 Telefonica (TAD) 7 7 0,00
Ajuts econdmics 2 12 500,00
Servei d'Atenci6 Socioeducativa (SAS) 2 2 0,00
Mapes 15 15 0,00
Advocats mensuals 12 12 0,00
Servei d'Atencié Homes (SAH) 0 2 -
Altres 16 16 0,00
Total 201 221 9,95

Manteniment de projectes ja existents

Manteniment i millora de les aplicacions corporatives

S’ha fet el manteniment de les aplicacions Servei d’Informaci6 d’Atencié Social (SIAS),
Agenda de Gestié del Professional, Portal del Professional, Dependéncia, Servei
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d’Ajuda a Domicili, Ajuts Econdmics, Teleassisténcia, Menjadors, Sense Sostre, SAIER,
Agenda SAIER, eina d’explotacié de dades Cognos i Servei d’Atenci6 Socioeducativa
(SAS), SARA i 10 PIAD.

Aquest manteniment inclou la gesti6é d’incidéncies notificades pels professionals so-
cials, correctius de les aplicacions, administracié de permisos d’accés i suport en la
usabilitat.

Dels projectes ja existents s’han rebut 6.600 incidéncies generades per les aplicacions,
de les quals se n’han resolt 6.300. També s’han rebut 300 consultes i propostes de mi-
llora (taula 3.1.3.3). Les incidéncies no resoltes estan pendents de correccions en les
aplicacions afectades.

Actualment hi ha prop de 2.850 persones usuaries de les aplicacions informatiques
gestionades des del GSI, i s’han tramitat 1.500 peticions de canvi de permisos a profes-
sionals (altes, baixes i trasllats).

Pel que fa a lainformacié i el suport, des del Portal del Professional s’han publicat 650
noticies i documents.

Manteniment i millora d’eines de suport elaborades al Departament no corporatives

S’ha portat a terme el manteniment del fitxer referent al Servei d’Atencié Domiciliaria
(SAD), Atencié Personal (AP) i Neteja (NET).

Pel que fa a 'eina Localitzador de Persones (LOPE), s’hi han introduit millores relatives
a les funcionalitats del manteniment de taules, formularis i noves millores per a les
persones usuaries.

Taula 3.1.3.3. Gesti6 d’incidéncies
Departament de Gestié de Sistemes d’Informaci6, 2017

2016 2017 % d’increment

Incidéncies ateses 6.500 6.600 1,54
Incidéncies resoltes 6.200 6.300 1,61
Incidéncies resoltes (%) 95,38 95,45 0,07
Consultes i propostes de millora 268 300 11,94

Suport telefonic, presencial, telematic i formacio al professional

El suport als professionals proporcionat pel Departament de Gestié6 de Sistemes
d’Informacié se centra en els blocs segiients:

e Suport diari telefdnic, presencial i telematic a les persones usuaries de les
aplicacions.

* Gestio dels accessos a les aplicacions, proporcionant els permisos apropiats se-
gons el perfil del professional i el centre o centres on ha de treballar.

* Formaci6 dels professionals sobre la usabilitat de les aplicacions: durant l'any
2017 s’han dut a terme accions formatives i de suport a professionals nouvin-
guts, professionals que necessitaven reforc o bé per mobilitat (taula 3.1.3.4).



Taula 3.1.3.4. Sessions formatives
Departament de Gesti6 de Sistemes d’Informacié, 2017

Curs Col:lectiu Edicions Participants Hores/curs Total hores

SIAS-Agenda-Portal Treballadors/ores socials, educa- 7 35 5,00 35,00
dors/ores, UGA', psicdlegs/dlogues

Sense Sostre Directors/ores, técnics/técniques, 12 82 2,00 24,00
professionals

SAIER-SIAS Técnics/técniques 17 4,00 8,00

Aplicacié SAD 12 2,30 4,60

Total 23 146 13,30 71,60

1. Unitat de Gestié Administrativa (UGA).

Realitzacio d’informes i consultes de dades

Aquest any, s’han publicat 349 informes de caracter setmanal, mensual i trimestral o
anual. Per atendre les peticions de dades puntuals sol-licitades, s’han hagut de des-
envolupar 205 consultes SQL i s’han elaborat 307 informes/llistats. En molts casos, les
dades les trobem desagregades per génere, franja d’edat i/o nacionalitat, aixi com per

centre o per barri.

Dels informes elaborats destaquem:
e Informe Serveis Socials / Padré.
* Informe Pensions no contributives (PNC).
¢ Informe nou Servei SAD.

¢ Informes SIAS serveis/interoperabilitat.

Mostra de tipus de llistes elaborades:

* Persones ateses als CSS, amb indicacié de DNI, adreca, edat, nacionalitat, si té

discapacitat i nivell de rendes.
e Persones usuaries actives en un centre.

e Menors atesos, amb indicacié d’adreca i barri.

e Persones usuaries de Teleassisténcia/SAD/DEP/ Radars/Vincles/LOPE.

¢ Persones éxitus.

» Llistat d’expedients amb dades no informades (falta indicar DPR o nombre de

fills).
» Dades d’ingressos percebudes (interoperabilitat).

« Dades cadastre/padroé (interoperabilitat).
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B Reptes de futur peral 2018

Per al 2018 es plantegen els projectes segiients:

Avaluar de manera continua el Programa JIRA-Gestor de Peticions del Portal del
Professional per mitja del coneixement del grau de satisfacci6 i les necessitats
dels professionals de IArea en la gestio d’incidéncies i dubtes. Té com a objectiu
detectar arees de millora concretes i enfortir la relacié entre professionals que
treballen en la gestid de les peticions i els professionals dels diferents serveis, i
fomentar l'Gs de l'eina.

El Programa JIRA és una aplicaci6 que té com a finalitat la gesti6 de les incidén-
cies, dubtes i peticions d’indicadors de les aplicacions informatiques per part de
lequip de GSI.

Power Bl:nova eina corporativa de U'IMI per exportar i generar informes de dades
dels serveis socials, que actualment esta en procés d’implantaci6 (totes les ei-
nes com Cognos, exportacions de dades SQL i altres informes es desenvoluparan
en Power BI).

Seguir desenvolupant el Data Quality d’expedients duplicats: el projecte que es
va iniciar el 2017 se seguira desenvolupant durant el 2018, moment en qué es
posara en marxa de manera definitiva.

Seguir treballant en el desenvolupament d’eines per al projecte B-Mincome.

Implantar el modul d’avaluacié Outcome Star en altres ambits dels serveis so-
cials.Aquesta eina s'utilitza per analitzar U'estat global de les persones ateses als
centres d’acolliment de persones sense sostre, i en un primer estadi s’ha aplicat
a dos centres de persones sense sostre, en el model d’intervenci6 Housing First
(Primer la Llar).

Posar en marxa el nou Portal del Professional. El desenvolupament d’aquest pro-
jecte estava previst peral'any 2017 i s’ha ajornat fins al 2018. Aquest projecte és
clau i estratégic, i es fonamenta en quatre punts: compartir coneixement; treball
col-laboratiu; connexions i relacions de treball productiu estable amb xarxes de
coneixement extern, i el saber en marxa. Els objectius, entre d’altres, s6n proveir
els professionals i serveis de coneixement productiu per dur a terme la seva tas-
ca; facilitar la innovaci6 dels processos i dels projectes; millorar la comunicacié
interna per incrementar la satisfaccié dels professionals, i obrir espais (agora
dels professionals) en qué conversar i compartir informacié.

Desplegar la xarxa social per a tota lorganitzacié. Acabada la fase pilot de la
xarxa col-laborativa el desembre del 2017, s’inicia una nova fase que consisteix
en el desplegament progressiu de la xarxa a tots els professionals de 'Area amb
Uobjectiu de millorar i mantenir la comunicaci6, la col-laboraci6 i la connexi6 en-
tre tots els professionals, tant interns com externs a l'organitzacié potenciant el
treball col-laboratiu. El projecte preveu les accions generals segiients:

* Presentacid de la xarxa i de la nova manera de treballar.
+ Col-laboracié i generaci6 de coneixement en tots els departaments de ‘Area.
« Creaci6 i edici6 dels videos de promocié i formacié per als professionals.



« Suport funcional a tots els professionals de la XAC.

e Seguiment del procés de desplegament amb els indicadors ja establerts que
permetran avaluar de manera continua lactivitat i 'éxit del projecte.

Carmen Rueda Palenzuela
Cap del Departament de Gestié de Sistemes d’Informacié
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Taula 3.1.3.5. Indicadors de produccié dels serveis
Departament de Gesti6 de Sistemes d’Informacio, 2017
%
d’increment

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011-2017

Aplicacions informatiques en

manteniment - 14 17 17 17 17 17 21,43
Projectes nous - - 30 29 4 3 4 -86,67
Sessions de presa de requeriments

de millora de les aplicacions - - 74 81 76 70 74 0,00
Sessions de validacions i proves de

les noves versions de les aplicacions - - 37 39 35 33 40 8,11
Incidéncies ateses - 6.350 5.753 5.022 6.377 6.500 6.600 3,94
Percentatge incidéncies resoltes (%) - 96,57 98,02 96,97 95,66 95,38 95,45 -
Consultes i propostes de millora - 184 232 214 268 280 285 54,89
Unitats de formaci6 - 74 76 58 72 119 100 35,14
Participants en les sessions de

formacio - 159 129 107 127 98 90 -43,40
Persones usuaries de les aplicacions - 1.713 1.795 1.799 1.850 2.574 2.580 50,61
Peticions de canvi de permisos

d’accés - 542 879 864 1068 1.200 1.500 176,75
Publicacié de noticies i documentaci6

en el Portal del Professional - 156 198 312 498 598 600 284,62
Visites al Portal del Professional - 331.233 351.391 396.528 452.000 460.000 465.000 40,38
Informes requerits periodicament - 330 397 444 394 349 349 5,76
Consultes de dades - 80 84 133 312 205 205 156,25

Els indicadors que no tenen disponible el valor del 2011 fan la comparativa d’increment amb el primer valor
disponible.
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3.1.4.
Departament de Comunicacio6

m Missio
El Departament de Comunicaci6 té com a missié augmentar el coneixement i la per-
cepci6 dels serveis que es promouen des d’aquesta Area.

Lobjectiu final és facilitar informaci6 d’utilitat dels serveis municipals a la ciutadania
i fer augmentar Uimpacte positiu i la reputacié de 'Ajuntament de Barcelona, com a
responsable d’aquests serveis.

B Entorn

En el context socioecondmic actual, en qué les diferéncies de renda continuen sent
importants entre els diversos districtes de la ciutat, el Departament de Comunicacié
ha posat un émfasi especial a explicar totes les accions que s’han engegat per atendre
les necessitats de persones i families de Barcelona que es troben en situacions de
dificultat.

Es per aquest motiu que s’ha continuat fent un esforc per explicar mesures i politiques
socials, com la creacié d’un fons destinat a la concessi6 d’ajuts a families amb infants
menors de 16 anys durant Uany 2017 per cobrir necessitats basiques d’alimentacid,
higiene i material escolar, i també laugment de les beques per garantir que cap infant
es quedi sense poder gaudir de les activitats de la campanya de vacances d’estiu, o la
posada en marxa del projecte pilot B-Mincome, de lluita contra la pobresa i la desigual-
tat en zones desfavorides de la ciutat.

També s’ha destinat una partimportant del pressupost a donar a conéixer els mecanis-
mes percombatrelapobresaenergéticailes primeresmesures peral’emergénciaen ma-
téria d’habitatge que pateix la ciutat, amb la consolidacié dels punts d’assessorament
energétic (PAE) a cadascun dels districtes de Barcelona.

Altres esforcos del Departament de Comunicacié han estat orientats a donar difusio
de les activitats dels Centres de Serveis Socials (CSS) i d’aquells projectes en el marc
del procés de repensar aquests serveis que ha representat '”Impulsem”. També en
projectes fruit de la coproduccié amb altres entitats, com el Labora, les xarxes que
es desprenen de la Xarxa per una Barcelona Inclusiva o els espais de salut com ara
UEstratégia compartida per una salut sexual i reproductiva o la Taula de Salut Mental
de Barcelona. Cal fer una menci6 especial de la difusié que es va fer en el moment
del terrible atemptat que va patir la ciutat de Barcelona el 17 d’agost, i on el Centre
d’Urgéncies i Emergéncies Socials de Barcelona (CUESB) va tenir un paper central.

Finalment, s’ha continuat donant suport actiu a la difusié de la resta de serveis i pro-
grames d’atenci6 i promoci6 per a joves, gent gran i infants, alguns d’ells en marxa fa
molt de temps i que asseguren la igualtat d’oportunitats i de drets a la ciutadania de
Barcelona.



B Recursos

La taula 3.1.4.1. mostra la liquidacié del pressupost 2017 del Departament de
Comunicacio.

Taula 3.1.4.1. Liquidacioé del pressupost
Departament de Comunicaci6, 2017

Capitol € %
Personal 262.249,24 33,69
Béns i serveis 516.064,28 66,31
Total 778.313,52 100,00

Pel que fa als recursos humans, al llarg de l'any el Departament ha comptat amb sis
persones, un 67% de les quals s6n dones. Tanmateix, cal destacar que una d’aquestes
persones, durant el segon semestre de l'any, va ser baixa del Departament per desen-
volupar funcions sindicals a l’Ajuntament.

m Activitat

El Departament de Comunicaci6 és responsable de l'estratégia comunicativa i de les
campanyes de comunicacié que tenen relacié amb tots els ambits d’actuacié de UArea.

Més enlla de l'execucié de campanyes, el Departament també s’encarrega de la gestid
de la informaci6, la imatge corporativa, la produccié editorial i grafica, l'atenci6 a la
ciutadania, la comunicacié digital i les relacions externes i protocol-laries del sector.
Per dur a terme tot aix0, organitza la seva activitat en quatre grans blocs, que sén els
seguents:

e Producci6 grafica, publicacions i publicitat
* Relacions externes i protocol

e Comunicaci6 digital

» Comunicacio interna

Producci6 grafica, publicacions i publicitat

Tot i continuar amb laugment i la millora (arxius accessibles) de les publicacions dis-
tribuides digitalment, la producci6 en paper es manté per a molts dels productes de
IArea. En especial els que s'adrecen a col-lectius en qué I'Gs d’internet encara no és
massiu (gent gran, col-lectius vulnerables amb dificultats d’accés a internet, etcétera.).
Tot i aixi, totes les publicacions i materials en paper tenen la seva versié digital, que es
difon a través dels webs diversos de 'Ajuntament i, si escau, les xarxes socials.

Cal esmentar la normalitzacio, edicié, correcci6 linglistica i traducci6é a maltiples idio-
mes (catala, castella, anglés, francés i també urdd, entre altres) que es fa de molts dels
productes de comunicaci6 (prop d’un centenar).
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Relacions externes i protocol

Pel que fa a les relacions externes i el protocol, s’ha continuat organitzant actes en
'ambit de 'Area de Drets Socials i també donant suport a actes d’altres ambits de
UAjuntament, amb diferents graus d’implicacié (54 actes l'any 2017).

En aquest apartat cal destacar:

e El suport en lorganitzacié d’esdeveniments: jornades, conferéncies i activitats
com el Concert de Nadal de la Gent Gran, la trobada del programa “Viatjar per
créixer” o la Ciutat dels Somnis, entre altres.

¢ El lWliurament de premis als mitjans de comunicaci6, Maria Aurélia Capmany,
Salut Laboral i Consell Municipal de Benestar Social.

e Elsuporten lorganitzaci6 d’activitats en el marc d’esdeveniments de ciutat, com
la donacié de sang a les biblioteques en el marc de la Diada de Sant Jordi, aixi
com la Maraté de Donaci6 de Sang que es va organitzar a la seu de 'Ajuntament
de Barcelona (placa de Sant Jaume) o la campanya “Cap nen sense joguina”i el
Cicle de Cinema i Drets dels Infants.

e Elsuportalacte final de la Gimk Challenge, gimcana per a joves promoguda pels
punts d’informaci6 juvenils (PIJS), els punts JIP i el programa “Aqui t’escoltem!”.

Comunicacio6 digital

Les pagines web que depenen de 'Area de Drets Socials, 'any 2017 han estat 53, cinc
de les quals s6n de nova creacib.

Aquest any destaquem com a projectes duts a terme:

* Enelmarc de la migracié de webs municipals (Vignette = Drupal):

« Nou web de Gent Gran: www.barcelona.cat/gentgran

* Altres webs de nova creacio:

« Vacances d’estiu 2017: www.barcelona.cat/vacances

» Projecte B-Mincome: www.barcelona.cat/bmincome

« Plad’adolescéncia i joventut: www.barcelona.cat/plajove

« Soc gran,iqué?: www.barcelona.cat/socgranique

» Mapa interactiu de les sales d’estudi nocturnes al web de Joventut: http:/
ajuntament.barcelona.cat/joves/ca/canal/sales-destudi.

En 'ambit de la comunicaci6 digital, destaquem l'elaboraci6 de videos, infografies ani-
mades o altres materials audiovisuals per promoure i difondre determinats serveis o
programes, com el projecte “Impulsem!”, de Serveis Socials, el programa Radars, el
programa “Primer la llar” o 'experiéncia de La Colla Cuidadora.


www.barcelona.cat/gentgran
www.barcelona.cat/vacances
www.barcelona.cat/bmincome
www.barcelona.cat/plajove
www.barcelona.cat/socgranique
http://ajuntament.barcelona.cat/joves/ca/canal/sales-destudi
http://ajuntament.barcelona.cat/joves/ca/canal/sales-destudi

Comunicacio interna

S’ha continuat posant en marxa les mesures previstes en el Pla de gesti6 del coneixe-
ment de la Direcci6 de Serveis d’Estratégia i Innovacio.

En concret, les sessions CO2 Compartir Coneixement han continuat amb vuit noves
sessions, que han representat 16 presentacions d’iniciatives i projectes de l'Area, en
les quals U'expertesa dels i les professionals s’ha posat de manifest.

També s’ha facilitat la difusié pels diversos canals de comunicaci6é interns de
UAjuntament (intranet, mailings, etcétera) de diversos programes i iniciatives per asse-
gurar que arribessin a tota la plantilla.

m Actuacions i esdeveniments rellevants
Lany 2017 les actuacions comunicatives prioritaries han estat les segients:

* Acostar els serveis socials a la ciutadania amb accions adrecades especialment
als col-lectius més vulnerables per lluitar contra la pobresa. S’ha posat émfasi
en les comunicacions per garantir una alimentacié adequada (Targeta Barcelona
Solidaria) i en locupacié per facilitar laccés al mercat laboral (projecte Labora),
entre altres. De manera general, s’ha creat material imprés i s’han utilitzat els
canals en linia, com ara webs, butlletins informatius i xarxes socials municipals,
i externes. També s’han dut a terme diverses accions en premsa.

¢ Donar a conéixer la realitat de la pobresa energética i, sobretot, els drets ener-
gétics i serveis relacionats amb la consolidaci6 del PAE a cadascun dels distric-
tes de Barcelona.

e Informar, en lambit de la salut, dels drets de la ciutadania i dels serveis que te-
nen a disposicio, especialment en 'ambit de la salut sexual i reproductivai la sa-
lut mental, perd també en relacié6 amb malalties especifiques i invisibilitzades,
com les sindromes de sensibilitzacié central. Aquesta labor s’ha emmarcat en la
feina conjunta entre 'Ajuntament, altres administracions, col-lectius d’experts i
les entitats de la ciutadania organitzada entorn de tematiques concretes.

e Informar les families de les portes obertes, la preinscripcié i la matriculacié als
centres escolars publics i concertats, i també a les escoles bressol municipals,
al Conservatori Municipal de Misica de Barcelona i a les escoles municipals de
musica.

e Sensibilitzar sobre la diversitat funcional del Consell Rector de llnstitut
Municipal de Persones amb Discapacitat (IMPD). Alhora, s’ha pretés visibilitzar
el col-lectiu i sensibilitzar el conjunt de la poblacié sobre els seus drets i neces-
sitats especifiques.

e Informar de les vacances d’estiu per a infants i adolescents. Campanya “T’estiu
molt” sobre les activitats d’estiu (casals, colonies, Campus Olimpia, campa-
ments...) per fer arribar a les families les iniciatives de les associacions i orga-
nitzacions que treballen en el sector del lleure educatiu a la ciutat, tant des del
vessant ladic, com esportiu i sociocultural.
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Impulsar una campanya per promoure els consells escolars als centres educa-
tius, fent una crida a la participacio6 en les seves eleccions, tant amb la presen-
taci6 de les candidatures com amb la votaci6 per escollir els i les representants
dels diversos sectors.

Fer difusi6 dels serveis i les prestacions de serveis socials adrecats a les perso-
nes i families, especialment els que tenen a veure amb 'ambit social.

Promocionar el dret de 'habitatge i la captaci6 de pisos a la ciutat. Campanya
“L’habitatge, un dret com una casa” per al dret a ’habitatge digne i per fomentar
la participaci6 de la ciutadania en programes que busquen donar resposta a la
necessitat d’incorporar pisos per proveir families en situacié de risc d’exclusié i
emergencia habitacional.

Sensibilitzar al voltant del sensellarisme. S’ha volgut fer palesa a la ciutadania, a
través de la campanya “Podries ser tu”, la realitat del fenomen del sensellarisme,
sense estigmatitzar ni culpabilitzar les persones, ja que es tracta de situacions
en les quals intervenen causes no només personals o relacionals sin6 també de
salut, estructurals, institucionals o d’estatus legal. A més, s’ha donat suport en
la difusidé de l'acci6 del recompte de persones sense llar que impulsa la Xarxa
d’Atenci6 a Persones Sense Llar (XAPSLL).

Difondre internament i externament projectes innovadors com el B-Mincome,
que inclou ajudes econdmiques amb politiques actives en matéria d’ocupacio,
formaci6, habitatge i economia social.

B Reptes de futur peral 2018

A banda de continuar amb la tasca de comunicaci6 de tots i cadascun dels serveisi les
actuacions dels departaments i programes de I'Area de caracter anual, ens plantegem
les seglients campanyes de comunicaci6 de la ciutat per al proper any:

Fer difusi6 dels serveis i les prestacions socials dels CSS: Fons d’Infancia, acti-
vitats en el marc de '”Impulsem”i activitats diverses impulsades des dels diver-
sos Centres de Serveis Socials (CSS). En aquest ambit, s'aposta per la renovacié
de la imatge de tots els productes comunicatius dels CSS a partir del nou ma-
nual d’identitat grafica CSS, per modernitzar i homogeneitzar els criteris visuals,
i situar els serveis socials com a espais de referéncia en la defensa dels drets
basics de la ciutadania.

Rellancar i impulsar la campanya de difusi6 del projecte Radars. Coincidint amb
lampliaci6 del projecte a nous barris de la ciutat, es planteja donar un impuls
a la difusié i posar en marxa una campanya concreta, en col-laboracié amb la
Direccié de Comunicaci6. Per fer-ho, es disposara d’una nova imatge que renovi
totalment els materials de difusié, i els adapti més a la realitat actual del pro-
jecte. Tot aixo, es fara en col-laboracié amb l'equip del projecte i la participaci6
de les taules ciutadanes dels barris, que sén els que construeixen Radars dia a
dia al territori.

Conscienciar i sensibilitzar la ciutadania sobre la gent gran: solitud, estereo-
tips, autonomia i maltractaments. Impulsar accions de comunicaci6 de la xarxa



comunitaria i dels serveis publics d’atenci6 per millorar la deteccié i atenci6 a
persones grans amb problemes de solitud, aixi com per sensibilitzar envers els
maltractaments a les persones grans.

Impulsar accions de comunicaci6 del Pla de salut mental de Barcelona. El Pla
inclou accions a partir de les linies estratégiques acordades per les entitats, els
organismes i les administracions que formen part de la Taula de Salut Mental de
Barcelona. Es planteja dissenyar un sistema grafic per donar continuitat visual
a tots els productes comunicatius de les accions del Pla i també per reflectir la
realitat de la coproduccié ciutadana que hi ha al darrere d’aquesta mesura.

Conscienciar i sensibilitzar la ciutadania sobre els drets energétics. Continuar
informant sobre el desplegament del servei d’assessorament i eficiéncia ener-
gética, que disposa de punts d’atencié especifics als barris més afectats.
Lobjectiu és promoure una nova consciéncia envers l'energia com un dret, apo-
derar la ciutadania informant-la dels seus drets i donar a coneixer els punts
d’assessorament energétic. Situar Ajuntament com a defensor de les persones
en situaci6 de vulnerabilitat envers les subministradores. Impulsar campanyes
de comunicacié a Uhiverni a l'estiu, adaptades a les caracteristiques meteorolo-
giques especifiques de cada moment de l'any.

Desenvoluparaccions de sensibilitzaci6é al voltant del sensellarisme. Es preveuen
dues accions:'una a la primavera, ja que la XAPSLL tornara a fer un recompte de
persones sense llar, i laltra a la tardor, en qué aprofitant el Dia de les Persones
sense Llar es reeditaran materials de la campanya de sensibilitzacié “Podries
ser tu”. Donar a coneixer els diversos serveis de qué disposa 'Ajuntament per
atendre i acompanyar les persones sense llar a través de diversos canals: web, el
sistema d’incidéncies, reclamacions i suggeriments que els ciutadans fan arri-
bar a lAjuntament (IRIS), materials per a periodistes i ciutadania.

Fer més visibles els serveis que ofereix U'Institut Municipal de Persones amb
Discapacitat (IMPD) a la ciutadania. Aix0 es fara a través d’una linia grafica pro-
pia de 'IMPD. En aquest ambit de treball, fer difusié del Banc del Moviment com
a servei municipal en col-laboracié amb entitats. També sensibilitzar i conscien-
ciar la ciutadania de la importancia de seguir lluitant i treballant per fer una so-
cietat diversa, pluraliinclusiva, informant de les activitats que s’organitzen amb
motiu del Dia Internacional de les Persones amb Discapacitat a tots els distric-
tes de la ciutat, amb una imatge unificada i productes accessibles.

Continuar amb la migracié web de les pagines web de I'Area (Vignette = Drupal).
La llista de webs pendents de migrar és la seglent:

e Serveis Socials

e Infancia

e Sanitati Salut

« Consell Municipal de Benestar Social

+ Consell Assessor de la Gent Gran (futur apartat al web de Gent Gran)

+ Observatori Social de Barcelona (futur apartat al web de Drets Socials)

» Lleide suport alautonomia personal (futur apartat al web de Serveis Socials)
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* Fer el desplegament de noves pagines web de la Xarxa dels Punts d’Informacio
Juvenil de Barcelona. Llancament del nou web de la xarxa; les noves pagines web
de cadascun dels punts d’informaci6 juvenil dels districtes (10), i el nou web del
Centre d’Informaci6 i Atencioé per a Joves (CIAJ).

e Crear les noves pagines webs segiients:

« Campanya de Vacances d’Estiu 2018
» Simulador social “Ajuts.barcelona”

» Observatori de Salut de Barcelona

« Banc del Moviment de 'IMPD

e Crear un nou apartat web de I'Observatori 0-17, dins altres webs de lArea.

Maribel del Moral Hidalgo
Cap del Departament de Comunicacié

Taula 3.1.4.2. Indicadors de producci6 dels serveis
Departament de Comunicacid, 2017

%
d’increment
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011-2017

Producci6 grafica, publicacions i publicitat

Publicacions propies 18 28 21 17 22 11 11 -38,89
Altres edicions (fulletons,

cartells, invitacions, protocol) 175 196 214 232 418 325 307 75,43
Infografies - - - 10 17 8 2 -80,00
Edicio de materials (correcci6 i

traduccio) - - - 72 34 48 78 8,33
Insercions publicitaries a mitjans 35 8 7 2 277 4 14 -60,00
Campanyes de senyalitzacio

externa (banderoles) 35 37 18 18 50 10 11 -68,57
Articles publicats a mitjans a la

premsa escrita’ 10 48 162 169 316 42 - -
Videos 3 43 31 53 77 83 31 -
Comunicacio6 digital

Webs en manteniment 46 48 48 51 67 61 53 15,22
Webs de nova creacio 11 4 6 11 7 8 5 -54,55
Visites enregistrades al web

de Area? 2.361.711 2.208.366 1.986.501 986.730 2.499.944 2.416.396 2.340.299 -0,91
Organitzaci6 i suport a actes

Actes organitzats 10 11 7 22 105 30 - -
Actes als quals s’ha donat

suport 97 96 71 90 90 87 54 -44,33

1. La davallada de ’any 2016 respecte a ’any 2015 respon a la disminucié en la contractacié d’espais als mitjans i a 'aposta per la difu-
si6 a través del 2.0 i canals propis de ’Ajuntament.

2. La nova aplicacié que es va posar en marxa a principis de [’any 2014 i que recull estadistiques sobre webs va canviar la metodologia
de calcul.



3.1.5.
Departament de Participacio Social

H Missi6

El Departament de Participaci6 Social té com a missi6 reforcar un model de treball ba-
sat en la cooperacif, la corresponsabilitat i laccidé conjunta entre 'Ajuntament i els di-
ferents agents socials de la ciutat, tant participant en els drgans i els espais consultius
per construir politiques socials municipals, com potenciant processos de participaci6
oberts o processos de coproduccidé amb entitats i organitzacions de la ciutat.

B Entorn

Els espais de deliberacio i participacié amb les entitats del tercer sector i el treball
en xarxa i la coproducci6 entre 'Ajuntament i les entitats i organitzacions socials de
la ciutat segueixen sent un element clau per avancar en la construcci6 de politiques
inclusives i de drets socials. Barcelona disposa d’un tercer sector social plural i amb
grans potencialitats, que ha estat clau en el desenvolupament de les politiques socials
de la ciutat. Les estratégies i els projectes desenvolupats pel que fa a cooperacié iamb
les entitats i organitzacions han continuat avancant el 2017.

Els consells de participacié social s6n un instrument important per al consens, la
millora i la innovacié en les politiques. Des de cadascun dels consells sectorials, les
entitats membres aporten propostes i suggeriments per a la construcci6 conjunta de
politiques.

En el marc de la participacié i inclusi6 social, Barcelona té una estratégia singular de
compromis i accié. lAcord Ciutada per una Barcelona Inclusiva, les xarxes d’accif i els
projectes tractors que s’impulsen en el seu marc, han esdevingut, sens dubte, un ele-
ment clau per reforcar un model de ciutat. Aquest any 2017, en el marc de 'Acord han
tingut activitat nou xarxes d’acci6 i s’han impulsat tres projectes tractors previstos
dins de I'Estratégia Compartida per una ciutat més inclusiva. Aquests projectes des-
pleguen la coproducci6 de les estratégies dissenyades, concretant projectes i accions
compartides, a partir de la cooperacio, la confianca i el coneixement mutu.

B Recursos

El pressupost liquidat pel Departament per al 2017 es detalla a la taula seglent:

Taula 3.1.5.1. Liquidacié del pressupost
Departament de Participacié Social, 2017

Capitol € %
Personal 409.389,13 33,80
Béns i serveis 488.215,90 40,31
Transferéncies corrents 313.474,00 25,88
Total 1.211.079,03 100,00

Pel que fa als recursos humans, el Departament de Participaci6 Social comptava, el 31
de desembre, amb la cap del Departament i cinc técnics.
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m Activitat

Lactivitat del Departament de Participacié Social s’ha centrat durant el 2017 en el
funcionament dels consells, 0rgans i espais de participacio adscrits i en el desenvo-
lupament de les accions i/o projectes que se’n deriven, aixi com en la millora de les
estratégies participatives en 'lambit social.

També s’ha impulsat 'Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva i el disseny de la nova
Estratégia d’inclusi6 i de reduccié de les desigualtats socials de Barcelona 2017-2027.

Depenen del Departament:

¢ ElConsell Municipal de Benestar Social

° ElConsell Assessor de la Gent Gran

¢ L’Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva

e LEstratégia d’inclusié i reduccié de les desigualtats socials de Barcelona
e LEstratégia d’inclusi6 a 'Eix Besods

¢ ElConsell Assessor pel Suport Municipal d’Inclusié

Els consells de participaci6 s6n un instrument per a la millora i la innovacié de les po-
litiques socials a la ciutat, i permeten exercir la responsabilitat politica, entesa com a
defensa de linterés general. Els consells analitzen, proposen i fan el seguiment de les
politiques socials de lAjuntament de Barcelona. També consensuen férmules per apli-
car les politiques, incorporen la societat civil en el disseny i la implantaci6 d’aquestes
politiques i fomenten el consens entre tots els agents implicats.

Tal com queda recollit a les bases reguladores, cada consell s’estructura en plenaris,
permanents i comissions o grups de treball. Les comissions estan formades per repre-
sentants d’entitats de la ciutat, persones expertes en la tematica objecte del consell,
representants politics del consistori, institucions i técnics i técniques municipals, en-
tre d’altres.

Pel que fa a l'activitat dels dos consells que actualment depenen del Departament
(Consell Municipal de Benestar Social i Consell Assessor de la Gent Gran), durant el
2017 s’han dut a terme 83 convocatories dels seus organs i s’han impulsat projectes i
actuacions promogudes pels mateixos consells, que han mobilitzat 1.805 persones al
llarg de lany.

LUAcord Ciutada per una Barcelona Inclusiva és un espai de relacié, compromis i copro-
duccié amb les institucions i entitats de la ciutat orientat a generari enfortir la inclusio
social a la ciutat. La finalitat de 'Acord és incrementar el capital social de la ciutat, és
a dir, la capacitat d’organitzaci6 i actuaci6é conjunta. El principal instrument del qual
s’ha dotat U'Acord Ciutada és lelaboracié d’una Estratégia Compartida, un full de ruta
que compromet institucions i entitats socials a treballar plegades per una ciutat més
inclusiva i per fer front conjuntament als aspectes socials de la crisi. A més, 'Acord
Ciutada promou i articula xarxes d’acci6 que treballen en diferents ambits per millorar
les actuacions conjuntes entre Ajuntament i entitats. Al llarg de l'any, ha promogut 389
convocatories dels organs de govern i de les xarxes d’accid, amb una participacio de
5.736 persones.



Igualment, aquest any s’ha iniciat 'elaboraci6 de la nova Estratégia d’inclusio social i
de reducci6 de les desigualtats socials a Barcelona, i s’ha gestionat el conjunt de pro-
jectes vinculats a 'Estratégia d’inclusi6 a 'Eix Besos.

Aquest any ha iniciat la seva activitat el Consell Assessor pel Suport Municipal
d’Inclusié, un nou espai d’assessorament, seguiment i debat de les politiques de ga-
rantia de rendes de la ciutat.

Consell Municipal de Benestar Social

Lany 2017 el Consell Municipal de Benestar Social ha abordat, des de diferents am-
bits i organs, la inclusi6 i la reducci6 de les desigualtats a la ciutat de Barcelona. Com
a introduccié al tema, a la conferéncia d’inici de curs es va presentar l'index de vul-
nerabilitat social i els primers resultats de 'Enquesta de condicions de vida de les
persones usuaries de serveis socials municipals, elaborats per UArea de Drets Socials.
Aixi mateix, el Plenari i el Consell de Governanca de I'Acord Ciutada per una Barcelona
Inclusiva han compartit espais de debat i reflexi6 sobre 'Estratégia d’inclusi6 i de re-
duccié de les desigualtats socials de Barcelona 2017-2027, i van formalitzar 'acte de
presentaci6 de 'Estratégia el 18 d’octubre passat.

Pel que fa als continguts, cal destacar les aportacions que el grup de families ha fet en
referéncia a la violéncia filioparental, o el d’envelliment parant atencié en les persones
grans que viuen la vellesa avancada a la comunitat, i els aspectes que afavoreixen o
obstaculitzen viure-la amb dignitat.

La Comissié Permanent ha treball de manera especifica fent recomanacions al projec-
te del nou Reglament de participacio6 ciutadana, amb una incorporaci6 a l'articulat del
90% de les propostes, i sobre 'abordatge de l'atenci6 integral social i sanitaria.

Els diferents grups de treball han abordat tematiques que incideixen en lactivitat dels
programes i serveis municipals, com sén:

e Lavaluaci6 i noves propostes sobre el Pla d’accié sobre drogues a la ciutat de
Barcelona i l'estigmatitzacio de les persones drogodependents;

e Les mesures per garantir la igualtat d’oportunitats de la infancia des de la pers-
pectiva de la participaci6 infantil i adolescent, el lleure, o garantir el Fons 0-16
anys;

¢ Limpacte de la contaminacié atmosférica a la ciutat i el génere i la salut a
Barcelona;

« Les possibilitats, les dificultats i els limits dels projectes i processos d’accié
comunitaria;

e La representaci6 en la presa de decisions amb les institucions, formaci6 per a
lautoocupaci6, repartiment del sistema de serveis socials i habitatge sostenible
des del grup de sensellarisme.

Les sessions conjuntes entre grups son un indicador de la transversalitat dels temes
del benestar social de la ciutat que tracta el Consell. S’han fet sessions compartides
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sobre la presentacié de 'Informe de salut; el Pla de salut de Barcelona; 'impacte de
laccié comunitaria en salut; precaritzacid, sensellarisme i 'Gs de substancies. El grup
de treball Igualtat d’oportunitats en la infancia ha treballat conjuntament amb dife-
rents professionals de serveis socials basics les rendes d’infancia i, en concret, el Fons
d’ajuts 0-16 anys.

Aquest any el Consell ha elaborat dos manifestos, un pel Grup de Treball de
Drogodependéncies sobre els fets ocorreguts l'estiu del 2017 al Raval, i un segon de
rebuig per la decisid judicial sobre els membres del Govern de la Generalitat.

Durant el curs 2016-2017, els grups han fet 49 sessions de treball en qué han participat
un total de 255 persones que, des de les entitats, les organitzacions, els serveis publics
i les universitats —un total de 164—, han aportat elements per a la reflexié, el debat i
lelaboraci6 de propostes, que posteriorment seran trameses als 6rgans de govern co-
rresponents i al conjunt de lorganitzacidé municipal. També hi han participat 45 perso-
nes expertes convidades a les diferents sessions, les quals han aportat coneixement i
expertesa al debat conjunt dels grups.

Taula 3.1.5.2. El Consell Municipal de Benestar Social en xifres
Departament de Participaci6 Social, 2017

Homes Dones Total
Plenari 45 32 77
Comissié Permanent 21 15 36
Grups de treball 169 86 255
Convidats i convidades 31 14 45
Total participants 266 147 413
Total entitats participants en el Consell - - 164

Premi del Consell Municipal de Benestar Social als Mitjans de Comunicacio

El premi Montserrat Roig al periodisme i la comunicacié social de Barcelona pren el
relleu a l'antic Premi als Mitjans de Comunicaci6.

EL17 de novembre de 2016, el jurat del Premi del Consell Municipal de Benestar Social
va acordar una modificacié de les bases de la convocatoria, a fi d’adaptar-la a la diver-
sitat de plataformes comunicatives i dels mitjans i per continuar potenciant, des de
noves iniciatives, el reconeixement a una informacié compromesa i reflexiva per cons-
truir una societat més inclusiva i conscient.

LAcord inclou canvis com el nom del premi, que passa a ser premi Montserrat Roig
al periodisme i la comunicacio6 social de Barcelona. Es reconeix 'autoria dels treballs
i es canvia lestructura del premi definint unes noves categories: Periodisme social,
Comunicaci6 social i Investigaci6 periodistica. Alhora, el jurat atorga un Premi especial
del jurat a alguna persona o entitat que, per la seva trajectoria, mereix un reconeixe-
ment especial.

En ledicié del 2017 s’han presentat les candidatures seglents:



Taula 3.1.5.3. Premi als Mitjans de Comunicacio
Departament de Participacié Social, 2017

Categories Candidatures presentades
Periodisme social 95
Comunicaci6 social 36
Investigacio periodistica 15
Total 146

Consell Assessor de la gent gran

El Consell Assessor de la gent gran de Barcelona, drgan de participaci6 i consulta

de l'Ajuntament de Barcelona per a les questions d’interés per a les persones grans, 157
ha centrat la seva activitat al llarg del 2017 en el desplegament del pla de treball del
Consell per al periode 2016-2019. Un pla ambicids, amb els seglients eixos de treball i Drets Socials
principis orientadors: Meméria 2017
e Afavorir la millora de la salut i el benestar de les persones grans. Direccit de
Planificaci6 i
e Contribuir a la construccié d’una ciutat amigable. Innovacié

* Avancar cap a una nova construccio social de la vellesa.

e Enfortir laimplicacié i la participacié de les persones grans.

El Pla conté multiples accions i projectes concrets que s’han desplegat durant el 2017
ique son el resultat d’'una intensa dedicaci6 dels grups de treball del Consell. Entre les
actuacions desenvolupades, cal destacar:

Afavorir la millora de la salut i el benestar de les persones grans

Pelque faal'eixde millora del benestar de les persones grans, des del Grup de Benestar
i Salut s’ha fet el seguiment del desplegament de la Llei de promoci6 de 'autonomia
personal i atencid a les persones en situacié de dependéncia i dels principals ser-
veis per a persones grans recollits en el Cataleg de Serveis Socials. Dins d’aquest eix
d’actuacié, cal destacar l'aprovaci6 pel Plenari del Consell Assessor de la Gent Gran
d’un seguit de declaracions i posicions amb propostes i reivindicacions concretes, en
qgue s’han abordat questions relatives al sistema public de pensions, a les situacions
negatives que afecten el benestar de les persones grans residents en centres residen-
cials, i s’ha reclamat lactualitzacié de lindicador de renda de suficiéncia (IRSC). El
contingut i recorregut d’aquestes propostes ha estat el seglient:

» Declaracio del Consell Assessor de la Gent Gran sobre el sistema de pensions.
La declaraci6 recull un total d’'onze propostes en les quals es reclama, entre
d’altres, garantir, dins del Pacte de Toledo, la viabilitat del sistema, posar fi als
efectes negatius de laplicacié de la Llei reguladora del factor de sostenibilitat
i de l'index de revaloracié de les pensions, la recuperacié de la pérdua de poder
adquisitiu d’acord amb UIPC, l'increment per sobre de U'IPC de les pensions mini-
mes i, en 'ambit de locupacid, laugment progressiu del salari minim, la igualtat
salarial efectiva entre dones i homes, i politiques actives d’ocupaci6 financades
des de la fiscalitat general.
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La declaracié també instava el Govern de la ciutat i els diferents grups politics
municipals a presentar una declaracié que tingui en compte aquestes propostes.
En aquest sentit, el Plenari del Consell Municipal del 24 de febrer de 2017 va
aprovar una declaraci6 institucional en la qué reclamava el Govern de 'Estat a
fer efectives aquestes propostes.

« Posici6é del Consell Assessor de la gent gran sobre els centres residencials.
Davant el coneixement de diferents situacions negatives que afecten el benestar
de les persones grans residents en centres residencials piblics i/o concertats
de Barcelona, el Consell Assessor de la Gent Gran, com a organ consultiu i de
participaci6 de 'Ajuntament de Barcelona, va adoptar i aprovar una posici6 en la
qual es reclamem el aspectes seglients:

e Garantir el compliment de les obligacions establertes en el contracte
d’adjudicacio de la gestio dels centres residencials;

« Garantir un punt d’atencié presencial a les persones grans usuaries i les se-
ves families per part de la Generalitat de Catalunya

« Transparéncia en la gestio de les llistes d’espera; garantir el dret a romandre
al territori de pertinenca de les persones grans que hagin d’ingressar en un
equipament residencial;

« Desenvolupar i aplicar el model d’Atencié Centrada en la Persona (ACP), en
totes les residéncies publiques i concertades de la ciutat;

» Queesfacin efectius els consells de participacié de centre; afavorir la partici-
pacio dels residents en espais de participacio6 fora de la residéncia;

e Informarels residentsiels seus familiars del document de drets i deures dels
residents del centre; garantir unes condicions laborals dignes als i les treba-
lladores dels centres i que els serveis sanitaris del Centre d’Atencié Primaria
(CAP) de referéncia es fan als centres residencials.

Aquest pronunciament es va lliurar als diferents partits politics amb representa-
ci6 al Parlament de Catalunya i es va registrar una sol-licitud de compareixenca
que, finalment, no es va dur a terme per la dissoluci6 del Parlament.

e Manifest del Consell Assessor de la Gent Gran sobre lactualitzacié de 'IRSC.
Amb aquest manifest, el Consell denuncia la manca d’actualitzacié des del 2011
de lindicador de renda de suficiéncia de Catalunya i alerta de la incidéncia sobre
les persones amb rendes més baixes i el seu dret a accedir a les diferents pres-
tacions i ajuts vinculats. Per aquest motiu, reclama un increment de 'IRSC igual
a 1% que va tenir 'IPREM (indicador public de renda d’efectes multiples), que
de manera gradual 'IRSC recuperi el valor perdut, que 'IRSC i 'IPREM estiguin
per sobre del llindar de pobresa i que totes les prestacions municipals prenguin
com a referéncia 'IRSC en lloc de 'IPREM.

Contribuir a la construccié d’una ciutat amigable

En relacié amb leix “Continuar contribuint a la construccié d’una ciutat amigable per
a les persones grans” i conscients que ens trobem en un context de progressiu enve-
lliment de la poblaci6, el Consell ha impulsat un intens procés participatiu iniciat al
Forum de les Veus de les Persones Grans “Cap una ciutat amigable”. Com a resultat
d’aquest procés, i a partir de U'experiéncia acumulada, s’ha proposat fer un pas més



enlla i donar suport a una estratégia de ciutat amigable amb les persones grans amb
lobjectiu que esdevingui un compromis ciutada transversal per fer amigables els en-
torns de la vida quotidiana. Es a dir, per esdevenir una ciutat que faciliti i promogui
la capacitat de les persones grans d’escollir i desenvolupar el seu cami de vida, i de
fer-ho amb la més gran autonomia possible, amb 'lacompanyament i les facilitats que
necessitin, i amb garantia de respecte i reconeixement per part de la societat.

Per assolir aquest objectiu, el Consell ha col-laborat estretament amb el Departament
de Participaci6 Social en l'elaboracié del Pla de millora per una Barcelona amigable
amb les persones grans 2017-2021 i ha presentat un seguit de propostes com a posicio
del Consell Assessor de la Gent Gran sobre 'amigabilitat de la ciutat amb les perso-
nes grans. En el procés d’elaboraci6 del Pla, el Departament de Participaci6 Social ha
impulsat una taula de treball transversal, en la qual han participat quinze direccions i
departaments representants de totes les arees municipals, cinc instituts municipals,
un consorci i els deu districtes, per definir el contingut de les mesures i actuacions que
cal incorporar en el pla de millora.

En aquest sentit, també cal destacar l'elaboracié per part del Consell de la Guia de
comerc amigable: propostes i recomanacions, en la qual es recullen els aspectes i les
caracteristiques fonamentals perque el comerc esdevingui amigable amb les persones
grans i per promoure lexisténcia d’una xarxa de comerc amigable amb la missi6 de
sensibilitzar sobre laimportancia de crear consciéncia de la necessitat d’espais facili-
tadors de la vida quotidiana. Es tracta de crear cultura de 'amigabilitat per millorar la
qualitat de vida a les nostres ciutats, humanitzant-les a través de la cura de U'entorn i
dels seus habitants, tenint en compte aspectes com el bon tracte, la responsabilitat en
el consum i el confort, aixi com d’altres de més fisics, com ara l'accessibilitat, laudicié
i la visibilitat, entre d’altres.

Avancar cap a una nova construcci6 social de la vellesa

Dins de l'eix d’actuacié adrecat a avancar cap a una nova construccié social de la velle-
sa,s’hadut aterme,amb el suport del Consell, el projecte “Soc gran, i qué?”, una inicia-
tiva de sensibilitzacié ciutadana per quiestionar i desmuntar els estereotips i prejudicis
que, per ra6 d’edat, sovint pateixen les persones grans, i per reivindicar aixi en primera
persona el seu dret a la diferénciai a la igualtat, lluitant contra les discriminacions.

Per abordar les situacions de discriminacid, el Consell Assessor de la Gent Gran ha
impulsat la realitzacié del Forum de les Veus de les Persones Grans: “Lluitem contra la
discriminacié per edat”, una iniciativa que vol abordar participadament els reptes sor-
gits de la IV Convenci6 de Les Veus de les Persones Grans i articular propostes d’accio i
reflexi6 en el cami cap a la propera convenci6 que tindra lloc a principi del 2019.

Durant aquest any, s’ha continuat difonent el document obert Document de drets i lli-
bertats de les persones grans amb dependéncia mitjancant l'exposicié “Bon tracte en
tot moment”, amb un gran impacte de public, especialment als centres d’atenci6 pri-
maria. Per actualitzar el contingut del document, el Consell ha elaborat un esborrany
de nou document a fi d’adequar-lo a la situaci6 actual i adrecar-lo al conjunt de perso-

nes grans.
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Enfortir laimplicacié i la participaci6 de les persones grans

Pel que fa a l'eix adrecat a enfortir la implicacié i la participaci6 de les persones grans,
des del Consell Assessor de la Gent Gran s’ha fet un esforc important per ampliar el
nombre d’entitats i organitzacions que componen el Consell amb lobjectiu de millorar
la seva diversitat i pluralitat. Lany 2017 s’han incorporat al Consell:

» Associaci6 Catalana d’Afectats per les Residéncies (ACAR)

¢ Associaci6 Ciutadana pels Drets de les Dones

e Associaci6 pel Dret a Morir Dignament

e Can70

e Fundaci6 Valiente

« Grupo Libélulas del Area Social y Familia del Centro Boliviano Catalan

¢ Plataforma Unitaria de la Gent Gran de Catalunya

Una altra de les actuacions que ha impulsat el Consell ha estat la posada en mar-
xa d’un grup de treball estable format per persones grans que necessiten atencions
continuades amb lobjectiu de donar-los visibilitat i reconeixement de les seves veus,
expressiod, en la practica, dels seus drets de ciutadania, adrecada a transmetre una
imatge social més positiva i real de la vellesa, que ajudi a posar fi a les situacions de
discriminacié que per raé d’edat pateixen sovint les persones grans. En aquest sentit,
responent a la crida feta per les Nacions Unides amb motiu del Dia Internacional de la
Gent Gran 2016, es va presentar un manifest en el qual s’insta les institucions, els mi-
tjans de comunicaci6 i la societat civil a articular mecanismes que permetin avancar,
des de la solidaritat entre generacions, en la construcci6 d’una societat en qué envellir
de manera digna sigui reconegut socialment com a dret.

Per abordar les situacions de discriminacio, el Consell Assessor de la Gent Gran ha
impulsat la posada en marxa del projecte “Soc gran, i qué?”, una iniciativa participativa
que pretén posar en qliesti6 els estereotips i prejudicis que afecten les persones grans
i sensibilitzar la ciutadania respecte al compromis de les persones grans amb el dret a
la diferénciai la diversitat.

La realitzaci6 dels forums de les veus de les persones grans forma part de les dife-
rents iniciatives que promou el Consell i respon a l'objectiu d’abordar participadament
els reptes sorgits de la IV Convenci6 i articular propostes d’accié i reflexié per a la 'V
Convencio que tindra lloc a principis del 2019.

Amb motiu del Dia Internacional de la Gent Gran, el Consell Assessor de la Gent Gran
es va sumar a la crida feta per les Nacions Unides i va aprovar el manifest Acostar-
se al futur: aprofitar els talents, contribucions i participacié de les persones grans en
la societat, en el qual es fa una crida a les institucions, als mitjans de comunicaci6
i a la societat civil per fer de Barcelona una ciutat que encari el futur de la ma de les
persones grans, aprofitant i valorant el seu coneixement i experiéncia, apostant per la
participacio plena i efectiva de les persones grans.

Finalment, pel que fa a 'agenda de reunions de treball del Consell, s’han organitzat 23
convocatories dels grups de treball, permanents i plenaris, a les quals han assistit 468
persones, i s’han promogut 6 projectes i accions al llarg de 'any, amb 267 participants.



Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva

A finals de l'any 2017, formaven part de 'Acord Ciutada 695 organitzacions, entitats,
col-legis professionals, universitats, empreses i institucions.

Com cada any, es va celebrar '’Assemblea Anual de 'Acord Ciutada a la seu de la
Barcelona School of Managementde la Universitat Pompeu Fabra.Enguany, ’Assemblea
tenia com a protagonista 'Estratégia d’inclusié social i de reduccié de les desigualtats
de la ciutat de Barcelona (2017-2027). LAssemblea va servir per treballar el planteja-
ment d’aquesta estratégia, contrastar els objectius clau de ciutat, recollir els temes
prioritaris que han detectat les diverses xarxes d’accié de U'Acord Ciutada i identificar
les principals accions que ja es fan a la ciutat.

En concret, diversos grups de treball van debatre sobre quatre aspectes clau per poder
construir una ciutat inclusiva: com leducaci6, la cultura i els esports han d’ajudar a
créixer dins de la ciutat; com 'habitatge i altres necessitats fonamentals s6n clau per
viure-hi; com d’important és locupaci6é de qualitat i inclusiva; i com és de necessari
un suport de lautonomia, la valoracié de les diferéncies i la construccié de comunitat.

La premissa sobre la qual treballa 'Acord i que es va comunicar a 'lAssemblea se centra
a passar d’un pla d’inclusi6 de mandat a una estratégia més amplia i amb més reco-
rregut, amb la participaci6 del conjunt d’arees de l’Ajuntament, les entitats i organitza-
cions de la ciutat i els moviments de defensa de drets.

Xarxes d’acci6

So6n espais que tenen la voluntat de treballar conjuntament sobre un mateix eix i/o
matéria i assolir millores en els respectius camps d’accib.

Les xarxes son generadores d’activitats i de treball coordinat en xarxa, i son la forca i
el motor de ’Acord.

Estan integrades per entitats, organitzacions i institucions de la ciutat que compartei-
xen unes finalitats i metodologies concretes. A finals del 2017 hi ha nou xarxes d’acci6
actives:

e Xarxa d’Acollida i Acompanyament per a Persones Immigrants a Barcelona

o Xarxa d’Atenci6 a Persones Sense Llar (XAPSLL)

e Xarxa de Centres Oberts d’Atenci6 a la Infancia i '’Adolescéncia

e Xarxa de Drets dels Infants

e Xarxa pel Suport a les Families Cuidadores

e Xarxa d’Empreses NUST - Nous Usos Socials del Temps

» Xarxa Barcelona per la Inserci6é Laboral de Persones amb Discapacitat

e Xarxa d’Habitatges d’Inclusi6 Social

* Xarxa Barcelona Resilient
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Projectes tractor de UEstratégia Compartida

Durant el 2017 s’han impulsat tres grups d’impuls i seguiment (GIS) de tres projectes
tractors impulsats en el marc de UEstratégia Compartida que representava el full de
ruta del qual es dotava 'Acord Ciutada:

e Barcelona Garantia Social: garantir la cobertura de les necessitats essencials.

¢ Barcelona Ciutadania activa i compromesa: apoderar les persones i incremen-
tar-ne el compromis social.

e Créixer a Barcelona: apoderament de la infancia en situacié de vulnerabilitat en
els ambits social, educatiu i cultural.

Comunicacié6 de ’Acord

LAcord Ciutada disposa de pagina web (http:/www.bcn.cat/barcelonainclusiva), un
butlleti electronic mensual, Twitter i Facebook (@AcordCiutada) i Flickr. Consultar-los
serveix per informar-se sobre temes clau, actes i activitats, projectes i experiéncies
que promouen les diverses organitzacions i institucions membres en l'entorn de 'ambit
social, comunitari i d’inclusié que s’esdevenen a la ciutat.

Actes i accions publiques de I'Acord

El projecte tractor Barcelona Garantia Social va celebrar la “Conferéncia 2017: Garantir
la cobertura de les necessitats essencials” el 30 de maig passat. Lesdeveniment va
servir per compartir criteris i coneixements entre els diferents serveis municipals i de
les entitats socials en 'ambit de la garantia de les necessitats essencials, presentar
els mapes i els resultats de les recerques de recursos elaborades pel Grup d’Impuls i
Seguiment (GIS) del projecte tractor i debatre la proposta de Criteris per avancar cap a
un model per garantir el dret a l’alimentacié adequada a la ciutat de Barcelona.

LAcord va celebrar una sessié conjunta amb el Consell Municipal de Benestar Social
el 21 de marc passat. El motiu de la sessié va ser reflexionar i debatre al voltant dels
objectiusiels punts que cal tenir en compte en el disseny de 'Estratégia d’inclusio so-
cialide reduccio6 de les desigualtats de la ciutat de Barcelona (2017-2027). Per aquest
motiu, es van organitzar diferents espais de treball, centrats en diferents ambits de
lestrategia.

Esva fer la presentaci6, el 18 d’octubre, del document resultant del procés participatiu
que es va endegar en el marc de 'Estratégia d’inclusié de reduccié de les desigualtats
socials a Barcelona 2017-2027 amb l'objectiu de debatre aquest document.

Les diverses xarxes d’accié de UAcord Ciutada van participar en el debat radiofonic
“Consell de Cent” d’El mati de Barcelona de Betevé. D’aquesta manera, cada setma-
na, representants d’'una de les diverses xarxes d’acci6 participants han intervingut de
manera alternada en aquesta agora per donar a conéixer la veu de les entitats i les
associacions de Barcelona.

Aquest any, la Xarxa de Suport a les Families Cuidadores va disposar de quatre parades
de roses solidaries a la placa de Sant Jaume. Les parades van estar a disposici6é de
quatre entitats de la Xarxa.


http://www.bcn.cat/barcelonainclusiva

LOBCvaconcretaramb laXarxade Centres Oberts d’Atencié alalnfanciailAdolescéncia
(XCO) unes accions per sensibilitzar la ciutadania sobre la importancia de l'atenci6
als infants de la ciutat, especialment els que viuen situacions de més precarietat i
vulnerabilitat.

La Xarxa NUST va lliurar el V Premi Barcelona a 'empresa innovadora en conciliaci6
i temps a les empreses TBS-Saro i Arroyo Solucions de Negoci, Eticas Research &
Consulting, UPCNET i Seat, que han mostrat una conscienciaci6 creixent a favor de l'ds
del temps més enlla de la jornada laboral.

La Xarxa d’Atencid a Persones Sense Llar va organitzar el recompte 2017 de persones
sense llar a la ciutat de Barcelona.

EL16 de juny es va celebrar la jornada “Com tenir cura de la salut a les nostres organit-
zacions: salut mentalitreball” organitzada per la Xarxa d’Empreses Nous Usos Socials
del Temps (NUST).

La Xarxa d’Habitatges d’Inclusi6 Social de Barcelona (XHIB) va fixar el seu full de ruta
2017-2018.

Els nois i noies de linstitut de secundaria Quatre Cantons van participar en projectes
d’aprenentatge i servei (ApS) de la Xarxa de Drets dels Infants (XDI).

LAcord Ciutada per una Barcelona Inclusiva va expressar el rebuig davant dels atemp-
tats que hi va haver a Barcelona i Cambrils i va mostrar el seu condol envers les victi-
mes i els seus familiars.

Des de la XHIB s’ha elaborat un cens conjunt de tots els habitatges que s’estan gestio-
nant des de les entitats membres.

LAjuntament i Micro i petita mitja empresa de Catalunya (Pimec) han signat un conveni
a favor de la insercié laboral de les persones amb discapacitat. lacord suposa la cul-
minaci6 de dos anys de treball de la Xarxa Barcelona d’Inclusié al Mercat Ordinari de
Treball (XIB) per consensuar un model de treball conjunt i un marc general sobre com
ha de ser la relacié laboral entre el m6n de la Pimec i les persones amb discapacitat.

La projecci6 externa de 'Acord

El febrer es va celebrar el seminari “Les politiques socials de la nova governanca de-
mocratica en les ciutats del Mediterrani: el cas de Barcelona i Tetuan”.

LAcord Ciutada per una Barcelona Inclusiva va ser escollit com a bona practica per
I’Area de Drets Socials de Ajuntament de Barcelona en un acte celebrat el 16 de juny a
la Barcelona School of Management de la UPF.

S’hafet la presentaci6 de 'Acord Ciutada en el grau de nutrici6 de la Universitat Ramon
Llull - Blanquerna.

LAcord Ciutada va participar en el seminari Tetuan-Barcelona sobre governanca rela-
cional, acte que va tenir lloc el 10 d’octubre a Tetuan.
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LUAcord Ciutada va ser present en el projecte “Accelerant el canvi per la inclusié social”,
projecte per treballar conjuntament amb ciutats europees en la identificacié de tres
reptes socials comuns, buscar les respostes més eficaces i escalables, i explorar indi-
vidualment la seva implantaci6 en 'lambit local.

LAcord Ciutada va participar en les jornades del Forum Europeu de Seguretat Urbana
a Barcelona.

El projecte tractor Barcelona Garantia Social va participar en el curs “Alimentar la me-
tropoli: estratégies i politiques alimentaries” organitzat pel Pla estratégic metropolita
de Barcelona.

Campanyes i projectes de col-laboracié

Lespai web “Col-labora amb les entitats de Barcelona!”. Durant l'any 2017, s’ha con-
tinuat treballant per millorar la gesti6 de la Borsa de Voluntariat per una Barcelona
Inclusiva. Aquesta borsa permet que les entitats puguin donar a conéixer les necessi-
tats de voluntariat, o bé de col-laboracié, que es requereixin en moments puntuals per
a determinades activitats o iniciatives concretes, com per exemple, per Nadal.

LUAcord Ciutadatreballaamb el projecte Donation Room.Aquest projecte,que s'emmarca
en el Mobile World Congress, té l'objectiu de donar part del seu equipament fet servir
durant el Congrés (mobles, material d’oficina, entre d’altres) a les entitats interessades
arecuperar materials i mobiliari per poder donar-los un retorn social.

Estratégia d’inclusio i reduccio de les desigualtats socials

El procés d’elaboracié de UEstratégia va iniciar-se lestiu del 2016 i s'acabara amb
laprovacié formal del document al Plenari municipal de 'Ajuntament de Barcelona i
amb la seva presentacioé publica al conjunt de la ciutat 'any 2018.

Durant tots aquests mesos, s’han implicat en el seu desenvolupament les entitats i
organitzacions de UAcord Ciutada per una Barcelona Inclusiva, les xarxes d’acci6 de
UAcord,elconjuntd’areesidistrictes de 'Ajuntament de Barcelona, el Consell Municipal
de Benestar Social i moviments socials.

El conjunt dels documents elaborats s’han treballat i debatut en diversos espais, entre
d’altres, a la Comissi6 Transversal de 'Estrategia, la Comissidé d’Acci6 i el Consell de la
Governanca de 'Acord Ciutada, la Taula de Coordinaci6 de Xarxes de 'Acord, el Consell
Municipal de Benestar Social, 'Assemblea de I'Acord, la Taula de corresponsabilitat
dels districtes;i també han estat presentats als grups politics municipals.
Les etapes del procés d’elaboraci6 de U'Estratégia han estat les segiients:

e Etapade preparacié:juliol del 2016 - gener del 2017.

e Etapa d’analisi: novembre del 2016 - marc del 2017.

e Etapa propositiva: marc del 2017 - octubre del 2017.

e Etapa de gesti6: finals del 2017 - 2027.



LEstratégia d’inclusio i reduccid de les desigualtats socials de Barcelona 2017-2027
esdevé el nou pla d’inclusi6 de la ciutat impulsat per Ajuntament de Barcelona en el
marc de 'Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva.

LEstratégia d’inclusi6é és una estratégia de coproducci6 de politica de ciutat que impli-
cara un compromis tant de 'Ajuntament com de les entitats d’accié social a la ciutat.
Es un marc estratégic coml que integra les actuacions d’inclusié social de tots els
actors de la ciutat i de totes les arees municipals que disposen de projectes i accions
que es relacionen amb la intervencié en 'ambit de la inclusi6 social. Alhora, també in-
troduira l'accié reivindicativa dels moviments socials en defensa dels drets socials en
aquesta nova estratégia.

LEstratégia d’inclusio i reduccié de les desigualtats socials de Barcelona 2017-2027
articula amb objectius compartits les actuacions d’inclusi6 social de lAjuntament de
Barcelona i dels actors de la ciutat amb un horitzé temporal de deu anys, i promou la
coproducci6 a través del treball en xarxa i 'impuls de projectes estructurants.

Actualment, esta previst que U'Estratégia d’inclusi6é s’aprovi en una sessié del Plenari
municipal 2018 de I'Ajuntament de Barcelona, préviament aprovada pel conjunt de
membres del Consell de la Governanca de U'Acord el 16 de novembre de 2017.

En definitiva, la nova Estratégia es constitueix com a full de ruta per treballar plegats
en 'ambit de la inclusio social i que apoderi les persones perqué puguin dur a terme el
seu projecte de vida de manera autonoma.

Es per aixd que UEstratégia d’inclusié té cinc linies d’actuacié que incideixen en la re-
ducci6 de les desigualtats socials:

1. Reduir la desigualtat en la distribuci6 de la renda i garantir els drets socials, en
especial, l'accés a '’habitatge, locupaci6 de qualitat i les necessitats basiques.

2. Incrementar lequitat educativa i les oportunitats formatives i culturals al llarg
de la vida.

3. Enfortir i articular els serveis i les xarxes relacionals i comunitaries de suport
facilitadores de 'apoderament personal i col-lectiu.

4. Eliminar lestigmatitzacio i la segregacio social.

5. Disminuir les desigualtats socials territorials.

Estratégia d’inclusio a 'Eix Besos

LEstratégia d’inclusié a 'Eix Besds se situa en el marc de la territorialitzaci6 de 'Acord
Ciutada i de la futura Estratégia d’inclusié social i de reducci6 de les desigualtats so-
cials de la ciutat (2017-2027), amb lobjectiu d’impulsar i enfortir la coproduccié de
projectes i programes tot articulant una governanca relacional o de xarxes.

Aquest any 2017, des de 'Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva, s’ha treballat per
constituir espais de treball d’accié inclusiva als territoris de la ciutat, concretament
als barris de 'Eix Besos.

Drets Socials
Memoéria 2017
Direcci6 de

Planificacié i
Innovacié



166

Drets Socials
Memoéria 2017
Direcci6 de

Planificacié i
Innovacié

Lobjectiu és impulsar espais de governanca per promoure accions i projectes compar-
tits entre el conjunt d’entitats i agents que operen al territori en els ambits prioritaris
com U'habitatge i les necessitats basiques, la infancia, leconomia i locupaci6 i el com-
promis ciutada.

Durant aquests mesos, s’han comencat aimpulsar accions i mesures per desenvolupar
estratégies d’inclusié que promoguin espais de coproduccié i de treball en xarxa simi-
lars a 'Acord Ciutada en dos districtes de la ciutat: Sant Andreu i Nou Barris.

En aquest sentit, s’ha comencat a treballar per territorialitzar 'Acord Ciutada a Sant
Andreu fent entrevistes a diferents entitats socials que treballen al districte, aixi com
a d’altres agents municipals del territori.

Amb tota aquesta feina feta, es disposa del document Sintesi estratégica integral dels
barris de 'Eix Besos del districte de Sant Andreu en 'ambit de la inclusi6 social i d’'una
proposta de xarxes d’acci6 en els ambits seglients: Promoci6é comunitaria de la salut i
els habits saludables; dinamiques d’inclusi6 en el cicle de vida d’infancia, adolescén-
cia i joventut;relacions de convivéncia i cohesié comunitaria.

Pel que fa a Nou Barris, es va comencar a treballar durant el segon trimestre del 2017
amb la direcci6 del districte per promoure la implicaci6 de diferents agents socials per
al disseny i limpuls de 'Estratégia al Districte de Nou Barris.

En aquest marc, s’han dut a terme un conjunt d’activitats i projectes:

¢ Projecte de plans d’ocupacié municipal del 2016 en coproduccié amb entitats
(feina conjunta entre lArea de Drets Socials, Barcelona Activa, els districtes i
les entitats). S’han iniciat els plans que tenen una durada de sis mesos i acaben
el 2017.1 s’han iniciat els tramits per a la posada en funcionament dels 22 plans
d’ocupaci6 que s'associen al projecte B-Mincome que apleguen 150 persones i
que tindran una durada de 12 mesos. Lany 2017 ha estat el de la formalitzaci6
juridica del procediment per a la selecci6 de les 22 entitats col-laboradores.

* Projecte Cabal Musical, de la Direccié de Serveis d’Estratégia i Innovacié en
col-laboracié amb la Fundacié Taller de Misics. Es una iniciativa d’innovacié so-
cial per a la inclusi6 i cohesid social i la dinamitzacié econdmica dels barris a
partir de lacompanyament i el suport als seus talents musicals joves, que no
tenen accés als recursos per donar sortida a les seves inquietuds creatives, pero
que presenten un potencial per protagonitzar trajectories d’éxit en la masica
professional. El projecte s’ha desenvolupat als districtes barcelonins de Nou
Barris, Sant Andreu i Sant Marti. Pero atés 'éxit que ha tingut en les seves dues
edicions (20141 2015) i la demanda creixent del territori, per a ledicié del 2016 se
n’ha ampliat 'abast als municipis que formen part del Consorci del Besos.

e Suport a projectes d’inclusié dels districtes de I'Eix Besds en coproduccié amb
entitats.

« Consolidaci6 i expansi6 del projecte Sinérgics 2018, per acollir i impulsar
Bar6 de Viver com un pol de foment de noves iniciatives a partir de la interac-
ci6 entre diversos emprenedors.

« Projecte d’acollida a Bar6 de Viver de la iniciatica Social Bussines City impul-
sada pelpremiNobelde lapau Muhammad Yunus per fomentar lemprenedoria



social a Barcelona entre els joves, potenciant els efectes i valors que treballa
el projecte Sinérgics i projectant un nou pol de foment de l'activitat inclusiva
de joves en els barris del Besos.

Consell Assessor pel Suport Municipal d’Inclusié

El Consell Assessor pel Suport Municipal d’Inclusi6 s’inicia el mes de maig amb la in-
tenci6 d’esdevenir un drgan que assessori i faci seguiment dels ajuts i les politiques de
garantia de rendes desenvolupades a la ciutat per 'Ajuntamenti altres administracions
i entitats. Actualment esta centrat principalment en el Suport Municipal d’Inclusié in-
clos en el projecte B-Mincome que desenvolupa la Direccié de Planificaci6 i Innovacio
de lArea de Drets Socials.

El Consell esta format per 65 membres de 'ambit cientific (universitats i assessors
independents), social (entitats del Consell Municipal de Benestar Social) i institucio-
nal (referents de diverses arees de 'Ajuntament i d’altres administracions que gestio-
nen ajuts socials i politiques de garantia de rendes, aixi com representants dels grups
municipals).

Es reuneix en sessi6 plenaria com a minim dos cops l'any, i en comissions sempre que
es consideri oportd. Inicialment s’ha establert una comissi6 de treball amb la fina-
litat de treballar-hi especificament els aspectes més técnics i cientifics del Suport
Municipal d’Inclusié que s’atorga dins el projecte B-Mincome.

Lany 2017 s’han fet dues sessions plenaries i una sessi6 de la comissi6 de treball, en
qué hi han participat un total de 111 persones.

m Activitats rellevants

De les activitats desenvolupades al llarg del 2017, destaquem:
Consell Municipal de Benestar Social (CMBS):

e S’ha presentat la primera edicié dels premis Montserrat Roig al periodisme i la
comunicacio social i les aportacions dels diferents grups de treball han estat
clauirellevants, en temes com 'Enquesta de condicions de vida de les persones
usuaries dels serveis socials i per al nou projecte del Reglament de participacio
ciutadana.

Consell Assessor de la Gent Gran:
* Através del treball en taules transversals s’ha creat i concretat el Pla de millora

de la ciutat amigable amb les persones grans.

e La gran difusi6 el projecte “Soc gran i qué?” per reivindicar aixi en primera per-
sona el seu dret a la diferéncia i a la igualtat, lluitant contra les discriminacions
gue pateixen la gent gran.
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Lexit de difusi6é del Document de drets i llibertats de les persones grans amb de-
pendéncia mitjancant l'exposicié “Bon tracte en tot moment”, amb un gran im-
pacte de public, especialment als centres d’atencié primaria.

Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva:

Limpuls dels tres projectes tractor que aborden des de la coproducci6 alguns
dels reptes més significatius per avancar en els drets socials a la ciutat.

LEstratégia d’inclusi6 i de reducci6 de les desigualtats socials 2017-2027. Un
marc estratégic comud que integra les actuacions d’inclusio social de tots els ac-
tors de la ciutat i de totes les arees municipals que disposen de projectes i ac-
cions que es relacionen amb la intervenci6 en 'ambit de la inclusi6 social.

Celebracié de la “Conferencia 2017: Garantir la cobertura de les necessitats es-
sencials”, elaborades GIS del projecte tractor i debatre la proposta de Criteris per
avancar cap a un model per garantir el dret a 'alimentacié adequada a la ciutat
de Barcelona.

Celebraci6 d’una sessi6 conjunta amb el Consell Municipal de Benestar per re-
flexionar i debatre al voltant dels objectius i els punts que cal tenir en compte en
el disseny de 'Estratégia d’inclusié 2017-2027.

LCAcord va participar en el debat radiofonic “Consell de Cent” d’El mati de
Barcelona de Betevé.

B Reptes de futur peral 2018

Els principals reptes per al 2018 del Departament de Participacié Social en els dife-
rents ambits d’actuaci6 sén els seglients:

Potenciar el paper de coproduccié que representa el CMSB en la definici6 de
politiques i programes estratégics per a 'Area de Drets Socials, com poden ser el
projecte Impulsem!, el Pla de sensellarisme, o les politiques de renda.

Presentar el nou premi del Consell Municipal de Benestar Social, en el marc del
25é aniversari de la seva creaci6: premi Montserrat Roig al periodisme i la comu-
nicacio social.

ELCMBS té el gran repte de dur a terme el treball d’avaluaci6 de l'impacte de les
politiques socials municipals a través de les recomanacions i les propostes que
fan els diferents grups de treball del Consell, del periode 2006-2016.

Aplicar el projecte normatiu de Reglament de participaci6 ciutadana als consells.

Col-laborar amb la Direccié de Democracia Activa, i en concret amb el Comité
Director, creat per Decret d’Alcaldia, i que té com a funcié coordinar i seguir totes
les actuacions municipals relacionades amb el programa, aixi com organitzar les
secretaries dels 6rgans consultius per compartir criteris.

Promoure processos participatius oberts amb les persones grans, com els
forums per a la gent gran, el projecte “Soc gran, i que”, per desconstruir estereo-
tips i prejudicis amb les persones grans.

Impulsar un compromis d’acci6 a la ciutat per construir una ciutat més amigable
amb les persones grans.



* Impulsarels projectes tractor de U'Estratégia Compartida que estan incidinten la
capacitat de resposta conjunta a la ciutat davant de reptes com garantir el dret
a l'alimentaci6 o a la cobertura de necessitats essencials.

e Territorialitzar 'Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva a 'Eix Besds, impul-
sant la creaci6 de xarxes per a lainclusié als diferents territoris.

e Aprovar la nova Estratégia d’inclusi6 i de reduccidé de les desigualtats socials
2017-2027.

* Incrementar progressivament la diversitat d’actors participants i de temes per
tractar al Consell Assessor pel Suport Municipal d’Inclusid, aixi com la preséncia
als territoris on s’atorga el Suport Municipal d’Inclusié del projecte B-Mincome.

Emi Pallas
(Responsable del Departament fins ['octubre del 2017)

Sergi Marti i Moreno
Cap del Departament de Participacié Social

Taula 3.1.5.4. Indicadors de produccio6 dels serveis’
Departament de Participacié Social, 2017

%
d’increment
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011-2017

Consells i Organs de Participacié Social?
Persones assistents a activitats 6.520 7.563 10.186 9.415 11.260 8.051 7.541 15,66
Entitats membres 741 740 801 833 879 863 917 23,75

Consell Municipal de Benestar Social

Persones assistents a activitats 1.210 1.305 1.522 1.373 961 981 1.070 -11,57
Entitats membres 149 129 149 142 150 154 164 10,07
Consell Assessor de la gent gran

Persones assistents a activitats 1.595 1.881 929 2.051 1.337 1.411 735 -53,92
Entitats membres 60 59 59 59 57 57 58 -3,33

Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva (ACBI)
Persones assistents a activitats 2.291 3.245 5.587 4.718 6.425 5.659 5.736 150,37
Entitats membres 473 493 534 578 615 652 695 46,93

Consell Assessor pel Suport Municipal d’Inclusié?®

Persones assistents a activitats - - - - - - 111 -

Entitats membres - - - - - - 23 -

1. No s’inclouen els dos Consells Municipals (Poble Gitano i LGTBI) que han passat a dependre de lArea de Drets de Ciutadania,
Participacié i Transparéncia).
2. Els valors per I’any 2016 han disminuit donat que no s’inclouen els dos Consells Municipals (Poble Gitano i LGTBI).

3. L’any 2017 s’ha creat, arrel de Uinici del projecte B-Mincome, un espai d’assessorament i debat al voltant dels ajuts d’inclusié social,
especialment del Suport Municipal d’Inclusié que inclou aquest projecte.
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3.2.
Departament d’Administracié i Personal

Hm Missid

El Departament d’Administracio i Personal té com a missié donar suport a la Geréncia
de Drets Socials i a les diverses direccions i departaments que en depenen, en ma-
téria econdmica, pressupostaria i de recursos humans, i impulsar la tramitacié dels
expedients de contingut econdmic, tant d’ingressos com de despeses, i en matéria de
recursos humans.

® Entorn

Durant l'any 2017, les qlestions d’entorn que han influit més en la gesti6é del Departa-
ment d’Administraci6 i Personal han estat, entre altres:

e Iniciamb pressupost prorrogat.

e Primer exercici sencer amb el llindar de tercers per a la contractacié menor en
vigor.

» Concessi6 dels projectes europeus URBincluson (Urbact) i B-Mincome (UIA).

B Recursos

En relacié amb els recursos economics, el Departament d’Administracié i Personal ha
disposat de 222.531,72 euros en despesa corrent.

Taula 3.2.1. Liquidacioé del pressupost
Departament d’Administracié i Personal, 2017

Capitol € %
Personal’ 4.647.574,66 95,43
Béns i serveis 213.894,91 4,39
Transferéncies corrents 8.636,81 0,18
Total 4.870.106,38 100,00

1. Inclou costos de personal que sén del Departament.

D’altra banda, al Departament hi han treballat 19 persones.

B Activitat

De les activitats del Departament d’Administracié i Personal, destaquem les segients:

e Lacontractaci6 electronica.
» Lesjustificacions dels convenis d’ingressos.

» El seguiment econdmic, la justificacié de les subvencions i la interlocucié amb
els responsables municipals de les subvencions europees derivades dels pro-
jectes URBinclusion (Urbact) i B-Mincome (UIA), dels quals IAjuntament de



Barcelona - Area de Drets Socials és el lider de totes les ciutats participants en
els projectes esmentats.

e Lajustificaci6é del conveni marc entre l'Ajuntament i la Generalitat de Catalunya
en matéria d’acci6 social, aixi com el seguiment i la tramitacioé del seu ingrés.

e Lagesti6 dels expedients econdmics de la Geréncia de Drets Socials. Seguiment
del procés de tramitacié de les factures de tercers per a lacompliment dels ter-
minis de pagament d’acord amb la Llei 15/2010 de mesures de lluita contra la
morositat d’'operacions comercials.

e Lagestioiel seguiment dels ingressos de 'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis
Socials (ICASS) en concepte de subvencions a persones usuaries de residéncies
i centres de dia.

e Latramitacio6 de les quotes dels usuaris de centres residencials i centres de dia

i d’altres preus publics. 171

* La conciliaci6 i el seguiment administratiu dels habitatges amb serveis amb el

Patronat Municipal de 'Habitatge (PMH). et secl
. .. . . . i Memoéria 2017
e Latramitacio6 de tot tipus d’expedients en matéria de recursos humans dins les
competéncies delegades a la Geréncia de l'Area. Dreceiode

Innovacié

m Esdeveniments rellevants

Durant aquest exercici destaquen els esdeveniments seguents:

* Execuci6 del 97,19% del pressupost definitiu aprovat el 2017.

¢ Acompliment de les mesures de lluita contra la morositat. S’ha aconseguit que
els terminis de pagament de les factures dels proveidors hagi estat, en 'lambit de
la nostra Geréncia, de 31 dies de mitjana, prop dels 30 dies que s’estimen per al
global de l'organitzacié municipal; per tant, s’Than millorat els terminis establerts
durant l'exercici 2016.

e Gesti6o administrativa dels acords per a 'activitat formativa amb alternancaen el
desenvolupament de la beca de formaci6 (FP dual) per al curs 2017-2018, amb la
tramitacio de tres expedients dels estudiants assignats a la Geréncia.

¢ Nova edici6 de la convocatoria d’obres i arranjaments a locals per a entitats ju-
venils i de lleure, que ha mantingut el nivell de les subvencions atorgades en
Uexercici anterior.

e Convocatoria de beques d’estiu 2017, en qué s’ha incrementat en un 19,77% el
nombre de peticionsienun 21,25% el seu pressupost en relacié amb el 2016.

e En relaci6 amb la convocatoria general, malgrat un decrement tant en les
sol-licituds presentades com obviament en les atorgades, hi va haver un aug-
ment del 61,74% de la despesa adjudicada respecte a la convocatoria de 'any
passat.

« Conceptualitzacid, tramitacio i aprovaci6, conjuntament amb el Departament de
Serveis Juridics de la nostra area, de 'acord marc per a la gestidé de la provisio



d’establiments d’allotjament (en centres residencials) de la ciutat i rodalia per
cobrir les necessitats d’acolliment de gent gran.

® Reptes de futur per al 2018

El Departament d’Administracioé i Personal es proposa els reptes segiients per al pro-
per exercici:

¢ Reorganitzar el Departament arran de la compactacié de certs serveis amb
Ulnstitut Municipal de Serveis Socials i el corresponent traspas de part dels re-
cursos humans del Departament a Uinstitut esmentat.

¢ Implantar la nova Llei de contractes del sector public, amb data prevista
d’entrada en vigor el marc del 2018.

172

Drets Socials » Gestionar i tramitar els procediments oberts, negociats i derivats d’acord marc
Meméria 2017 en format electronic, en aplicaci6 de la nova Llei de contractes. Implantacié de la
Direccié de nova aplicacié eSAP Contractes.

Planificaci6 i i ) i . L
Innovacié ¢ Implantar les noves aplicacions SAP Convenis, SAP Ingressos, i de gesti6 de la

bestreta.

e Continuar donant suport al model de serveis socials implantat dins un marc
d’eficiéncia pressupostaria.

e Executar el pressupost municipal 2018 previst,amb unincrementde l'1,31% res-
pecte al pressupost inicial del 2017.

e Tramitar la convocatoria general de subvencions 2018, durant el primer trimestre
de l'any, simultaniament al tancament de U'exercici pressupostari de 'any 2017.

e Tramitar lexpedient derivat de U'Acord marc per a la gesti6 de la provisio
d’establiments d’allotjament (hotels i pensions) de la ciutat de Barcelona, per
a lallotjament temporal i la manutencié d’emergéncia de persones que viuen
en situacié de sensellarisme (Direccié de Serveis d’Intervencié Social) i per a
les que puguin patir una situacié d’urgéncia i emergéncia (Direcci6é de Serveis
d’Urgéncies i Emergéncies Socials).

e Tramitar la convocatoria de beques d’estiu del 2018, en qué s’ha incrementat el
crédit pressupostari en un 13% respecte al que es va atorgar el 2017.

* Gestionar els ingressos de les subvencions europees aprovades, URBinclusion
(Urbact) i B-Mincome (UIA), aixi com les corresponents justificacions d’aquestes,
seguint l'estandard establert per la Uni6 Europea.

e Gestionar la justificaci6 final de les subvencions atorgades en anys precedents
tant dels departaments que actualment formen part de la Geréncia com dels que
han passat a dependre d’altres geréncies o organismes autonoms (O0AA).

Maria Nieves Arranz Gallego
Cap del Departament d’Administracié i Personal



Taula 3.2.2. Indicadors de produccioé dels serveis
Departament d’Administracié i Personal, 2017

%
d’increment
2011' 20122 20132 20142 2015 20163 2017 2011-2017

Administracio

Expedients tramitats 2.735 1.959 2.189 1.707 1.819 1.697 1.592 -41,79
Factures gestionades / pagaments 7.642 5.428 6.147 6.714 6.733 5.680 5.264 -31,12
Bestretes / ADOP-J 1.581 958 1173 2.351 2119 1.782 584 -63,06
Minitransferéncies 1112 1.082 1.372 1.180 872 690 326 -70,68
Modificacions de crédit 294 224 180 150 149 155 203 -30,95
Personal
Total personal 330 266 270 268 249 260 281 -14,85
Geréncia - 11 10 17 3 2 2 -81,82
Direcci6 d’Habitatge - - - - 4 5 5 25,00
Direccié de Planificaci6
i Innovacié - - - - 67 75 80 19,40
Direcci6 d’Acci6 Social - - - - 143 154 166 16,08
Direccié de Promoci6 de la
Infancia, Joventut i Gent Gran - - - - - 18 20 11,11
Direcci6 de Serveis de Salut - - - - 4 6 8 100,00
Contractes d’interinitat (desembre) 73 59 59 64 62 78 112 53,42
Jubilacions 11 8 6 7 5 3 3 72,73

Els indicadors que no tenen disponible el valor del 2011 fan la comparativa d’increment amb el primer valor disponible.

1. Les dades corresponents al 2011 sén un valor afegit, fruit de la fusié de [’Area d’Accié Social i Ciutadania i UArea d’Educacié, Cultura
i Benestar.

2. Les dades 2012-2014 corresponen a la Geréncia de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports de ’anterior organitzacié municipal.

3.L'any 2016, la Direccié de Serveis de Cicle de Vida, Feminismes i LGTBI i la Direccié de Serveis d’Atencié i Acollida a Immigrants van ser
traspassades a la nova Geréncia de Drets de Ciutadania, Participacié i Transparéncia en data maig del 2016.



3.3.
Departament d’Infraestructures i Equipaments

m Missio
La missi6é del Departament d’Infraestructures i EQuipaments és proposar, gestionar i
executar els recursos assignats a la Geréncia de Drets Socials, per efectuar les obres i

tasques de manteniment i logistica dels equipaments adscrits, i per planificar, desen-
volupar i executar altres projectes que li siguin encomanats.

® Entorn

Actualment el Departament és responsable de 234 edificis i equipaments, que supo-
sen una superficie de manteniment de 100.710 m2. Dins d’un marc de contencié pres-
supostaria, el manteniment i la millora del patrimoni existent esdevé una peca clau de
la gestio global dels serveis:
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Memoria 2017 L Recursos
Direccio de Pel que fa als recursos humans, el Departament d’Infraestructures i Equipaments
Planificaci6 i

e et compta amb vuit persones. EL 50% del personal s6n dones

El pressupost liquidat pel Departament per al 2017 es detalla a la taula 3.3.1.

Taula 3.3.1. Liquidacié del pressupost
Departament d’Infraestructures i Equipaments, 2017

Capitol € %
Béns i Serveis 5.587.588,80 62,24
Transferéncies corrents 33.352,68 0,37
Inversions 3.357.076,34 37,39
Transferéncies de capital 100.000,00 1,11
Total 8.978.017,82 100,00

B Activitat
Llany 2017 ha estat marcat per U'execuci6 de les actuacions seguents:

* Realitzaci6 de les obres d’arranjament al carrer d’Aragé per a la nova Oficina de
Prestacions de I’ UInstitut Municipal de Serveis Socials (IMSS).

» Adequaci6 i millores d’espais interiors al Centre de Serveis Socials (CSS) Besos.

e Adequacid de nous espais a la planta baixa per ampliar el Centre d’Allotjament
Familiar Temporal del carrer de Sant Pere més Baix, 88.

¢ Obres de reforma interior per a la restitucié d’apartaments tutelats per a gent
gran Pau Casals, tercera planta i reforma integral sala de calderes.

* Realitzaci6 d'obres de reforma integral al Centre Acolliment Nocturn d’Emer-
gencies (CANE).



* Obres deremodelacié de les plantes segona i tercera del CSS Camp d’en Grassot
i EAIA Gracia. Fase 2.

e Adequaci6 i millores d’espais interiors al CSS Franja Besos.

* Remodelaci6 integral del sanejament horitzontal dels apartaments tutelats per
a la gent gran de ledifici Pau Casals.

* Reformaiadaptaci6 segons la normativa vigent de cinc cambres sanitaries de la
residéncia per a gent gran Josep Miracle.

* Inici obres de climatitzacio6 de les habitacions de la Residéncia Francesc Layret.

* Adequaci6icreacié despatxos d’odontologia a l'antic edifici Pamem, a Viladomat,
127.

e Millores de les cambres sanitaries al Menjador Social Navas.

¢ Rehabilitacié de ledifici de Ripoll, 25. Fase 4.

* Millores de cambres sanitaries al Centre de Primera Acollida (CPA) Poble-sec.
* Millores de cambres sanitaries al CPA Meridiana.

e Obres d’adequaci6 interior i millora al CSS Guineueta.

¢ Obres d’adequacié d’espais interiors i ventilacié6 del Centre d’Informacio i
Assessorament Juvenil.

« Diverses millores, adequacions i posada en marxa a normativa de la instal-laci6
eléctrica a la Residéncia Josep Miracle.

» Diverses millores i adequacions a la Residéncia Parc del Guinardé.
* Diverses millores i adequacions a la Residéncia Fort Pienc.

e Incorporacié6 de més de 50 professionals als CSS i als Equips d’Atenci6 a la
Infancia i Adolescéncia (EAIA).

e Arranjament d’espais per ubicar nous serveis al passeig de Sant Joan, 75.
Enguany s’ha passat a gestionar el servei de manteniment, el servei de neteja, veu i

dades, els sistemes d’impressif i altres derivats dels centres adscrits a la responsa-
bilitat del Departament.

S’ha iniciat i s’esta treballant en la redacci6 dels projectes executius segients:

e D’ampliaci6o de 'EAIA Sant Andreu, al passeig de Torres i Bages, 135-137.
« D’equipament i mobiliari per a allotjaments temporals al carrer d’Alaba, 132.

* De remodelaci6 de 'equipament de primera acollida per a persones vulnerables
al carrer de Cister.

* De remodelaci6 de 'equipament de primera acollida per a persones vulnerables
ala Zona Franca.

¢ De nova construccié d’un nou centre de serveis socials a Porta Trinitat.
e De nova construcci6 d’'un nou centre de serveis integrals a la Marina.

¢ Per lamillora de l'accessibilitat i interiors al CSS Can Bruixa.
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I en la preparaci6 i redaccio dels seglients concursos:

e Per aun nou equipament a 'antic cinema Pere [V amb la creacié d’un centre de
serveis integrals.

e Per aun nou equipament amb un casal per a gent gran i allotjaments temporals
amb serveis al carrer dels Mestres Casals i Martorell.

o Per al trasllat de EAIA Nou Barris i la creacié d’una nova escola bressol a Can
Carreres.

Cal destacar la redacci6 dels tres projectes basics per als tres primers pilot de la
construcci6 dels allotjaments temporals del programa APROP.

® Reptes de futur per al 2018

Pel que fa a les perspectives d’actuacions per a l'exercici 2018, cal destacar:

Nous equipaments i posada en marxa:
e Acabar les obres de reforma de ledifici al carrer de Ripoll, 25.
e Desenvolupar la creacié dels quatre centres SADEP.

e Licitar i comencar la construccié del programa pilot APROP.

Obres i redacci6 de projectes en equipaments:

¢ Rehabilitar:
« Els apartaments tutelats per a gent gran Pau Casals.
o« ElCentre de Recursos LGTBI al carrer del Comte Borrell.

+ Moblar i posar en marxa allotjaments temporals carrer de Tanger-Alaba.

* Redactar els seglents projectes:
« Elde Porta Trinitat per al nou CSS i PIAD Sant Andreu.
« Eldel Centre d’Atenci6 Integral de la Marina.
« Eldel centre persones vulnerables a Zona Franca.
» Perales persones vulnerables al carrer de Cister.

« Per als allotjaments temporals i casal de gent gran al carrer dels Mestres
Casals i Martorell.

« Del nou equipament a l'antic cinema Pere IV amb la creaci6 d’ un centre de
serveis integrals.

o Peraltrasllat de 'EAIA Nou Barris i la creaci6 d’una nova escola bressol a Can
Carreres.

« Deltrasllat del CANE i comencar la construccié.

* Ferobres de millora al SAIER Paral:-lel i al de Font Honrada.



Altres actuacions com realitzar:

Les obres de millora en pisos d’acollida.
Les obres de millora dels menjadors socials Navas i Paral:lel.
El projecte de millora i adequacio6 per a equipaments de dona.

La millora continua dels CSS i dels equipaments d’atenci6 a les persones
vulnerables.

La recerca d’habitatge social de compra o lloguer.

estudia de la localitzacié de nous edificis i locals per a equipaments de l‘Area
de Drets Socials.

Ladaptaci6 i equipaments de nous pisos d’inclusi6.
Lestudi de locupacié dels Centres de Serveis Socials.

l’ladequacio dels nous centres d’Apats en Companyia per a gent gran i millora
dels actuals.

La realitzacié de les auditories dels centres de UArea per conéixer l'estat real de
conservacié i crear un pla de millores.

Oscar Marin Fraile
Cap del Departament d’Infraestructures i EQuipaments

Taula 3.3.2. Indicadors de produccioé dels serveis
Departament d’Infraestructures i Equipaments, 2017

%
d’increment
20132 20142 2015 20163 2017 2013-2017

Manteniment, operatives i petites obres de millora

Edificis i equipaments 199 215 216 234 246 23,62
Superficie d’equipaments per

manteniment (m?) 57.404 77.436 89.176 100.710 108.612 89,21
Inversié

Projectes 12 9 7 9 12 0,00
Obres iniciades 10 7 12 19 19 90,00

Obres finalitzades 2 13 17 17 17 750,00
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3.4.
Departament de Serveis Juridics

Hm Missid
La missi6 del Departament de Serveis Juridics és donar suport i assessorament juridic
als organs de govern, consultius, directrius i operatius de la Geréncia en els diferents

vessants de la seva actuacio, la tramitaci6é d’expedients i altres tasques expressament
delegades per la Secretaria General de la corporacié.

La cap del Departament és, a la vegada, la secretaria juridica delegada de I'Area de
Drets Socials.

m Entorn

Lany 2017 no hi ha hagut novetats rellevants en 'ambit del Departament de Serveis
Juridics. S’ha continuat el desplegament de la Guia de contractacié responsable i s’ha
participat en els diversos projectes transversals tant de lArea com de lAjuntament:

B Recursos

A final de 'any 2017, el Departament de Serveis Juridics es compon de la cap del ma-
teix, tres assessors juridics, dos técnics superiors en Dret i dos integrants de l'equip
administratiu i de gesti6 d’expedients de contractacio, convenis i subvencions. El 75%
del personal s6n dones.

B Activitat
Lany 2017, el Departament de Serveis Juridics ha tramitat:
* 16 expedients oberts,

¢ 8 expedients negociats, 83 modificacions/prorrogues/altres expedients contrac-
tuals,

e 127 convenis,

* 5premis,

e 25inicis d’expedients informatius relatius a pobresa energética,
° 8expedients en lambit d’habitatge, i

» 48 expedients més (informes, notes, protocols, etc.).
A tot aix0, a més, cal afegir tota la contractacié menor.

Cal destacar que també s’ha fet un esforc¢ en 'estandarditzacié de processos i elabora-
ci6 de models, especialment en 'ambit de la contractacio.



B Reptes de futur peral 2018

Per al proper any tenim la previsi6 de:

Continuar desplegant les recomanacions de la Guia de contractacié responsable.
Millorar eines de gestio per estandarditzar processos i agilitzar procediments.

Continuar aprofundint en el coneixement juridic de tot l'ambit competencial de
lArea, que és ampli, divers, complex i, en aquests moments, incert, tenint en
compte que les modificacions legislatives en 'ambit de la contractaci6 i dels
serveis socials implicaran canvis en els models de gesti6 dels serveis, que caldra
estudiar i analitzar detingudament per adaptar-se a la nova realitat.

Regular l'atorgament d’ajuts socials, amb la participacié en lelaboracié d’un
Reglament

Ndaria Gilabert i Busquets
Cap del Departament de Serveis Juridics
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4,
Direcci6 de Serveis de Salut

La Direcci6 de Serveis de Salut coordina la relaci6 institucional i la participacié muni-
cipal en els drgans de govern de les entitats de salut participades, com sén el Consorci
Sanitari de Barcelona (CSB), lAgéncia de Salut Piblica de Barcelona (ASPB), U'Institut
de Prestacions d’Assisténcia Médica Municipal (PAMEM), el Consorci MAR Parc de
Salut de Barcelona o la Fundacié de Gesti6 de 'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.Té
adscrit el Departament de Salut, que dinamitza les activitats de sensibilitzacié i pro-
moci6 de la salut del gran ventall d’entitats de 'ambit de salut de la ciutat, i impulsa
processos de coproduccié de politiques de salut en col-laboracié amb les arees muni-
cipals, els districtes, les entitats i la ciutadania. Conjuntament, treballen per reforcar
les politiques municipals de salut, el paper proactiu de 'Ajuntament en la governanca
del sistema sanitari i de salut publica, i la visi6 de la salut com a element a tenir pre-
sent transversalment en l'accié municipal.

De les actuacions de l'any 2017, en destaca la integraci6 l'estiu passat dels 8.000 mu-
tualistes PAMEM en la cobertura general del Servei Catala de la Salut, fruit de l'acord
corresponent amb la Generalitat de Catalunya, que ha inclos el pla de sanejament
economic de lentitat. Durant aquest any s’han posat les bases per al traspas a la
Generalitat de la gesti6 dels serveis d’atenci6 primaria i per a la creacié de nous ser-
veis que abordin les desigualtats en salut; serveis de salut no coberts pel CatSalut
per a persones vulnerables, i un centre pioner d’assessorament i orientacié a persones
cuidadores, que es preveu iniciar aquest any 2018. Aix0 contribuira a donar resposta
a objectius de dues politiques transversals importants del mandat municipal actual,
com 'Estratégia d’inclusi6 i reducci6 de desigualtats socials 2017-2027 i la Mesura de
govern per una democratitzaci6 de la cura 2017-2020.

La participaci6 activa en la governanca de les entitats de salut de la ciutat ha compor-
tat, entre d’altres:

e Laprovacio6 del nou conveni de financament de 'ASPB.

¢ Lavenc de la Taula d’Atenci6 Integral Social i Sanitaria i del Pla d’equipaments
sanitaris amb nous projectes estratégics com el pol d’atencié integrada de
Magoria.

e Limpulsdelaincorporaci6 declausules socialsiambientals enlacontractaci6é de
les entitats sanitaries publiques de la ciutat amb un grup de treball d’adaptaci6
de les guies municipals.

* Els acords per a l'estabilitzaci6 de la plantilla del Parc de Salut MAR.

¢ Lacomprade ledifici del Centre Forum i la reobertura de plantes del mateix cen-
tre i de 'Hospital de 'Esperanca.

El Departament de Salut ha continuat donant suport a les entitats de 'ambit de salut
de la ciutat, amb Uimpuls de politiques de coproduccié en arees molt diverses com
la salut sexual, la salut mental, la salut laboral, les malalties croniques i el suport a
persones cuidadores, i amb U'impuls d’'un projecte clau per articular en el territori totes
aquestes politiques, com és el Mapa d’actius en salut de Barcelona.

Cal destacar especialment el primer Pla de salut mental de Barcelona, que ha co-
mencat el seu desplegament amb nous projectes innovadors, intersectorials i aterrats
als barris amb més necessitat, com els punts d’inserci6 laboral per a persones amb



problemes de salut mental, les activitats d’inserci6 cultural o els espais de consulta
psicologica en equipaments juvenils; i, alhora, ha estat capac de respondre amb sol-
véncia al repte d’adaptar-se als canvis esdevinguts i a les noves necessitats aparegu-
des arran del tragic atemptat del 17 d’agost, amb accions informatives, formatives i

terapéutiques.

Davide Malmusi
Director de Serveis de Salut

183

Drets Socials
Memoéria 2017

Direcci6 de
Serveis de Salut



184

Drets Socials

Memoéria 2017

Direccié de
Serveis de Salut

4.1.

Departament de Salut

Hm Missid

El Departament de Salut té com a missié contribuir al desenvolupament de politiques
pabliques per mantenir i millorar la salut de la poblacié amb el compromis de millorar
els serveis d’atenci6 sanitaria de la ciutat, el desplegament de la participacié ciuta-

dana, estendre el concepte de salut a totes les politiques i garantir la preséncia de
UAjuntament en els diferents estaments de salut de la ciutat.

Les funcions del Departament de Salut son:

Fer el control, el seguiment i 'avaluaci6 de la gestié dels serveis de 'ambit de
salut i dels objectius recollits en els plans d’actuacié municipals.

Donar impuls i suport a campanyes de sensibilitzacié i educaci6 ciutadana en
temes de salut.

Impulsar la participacié comunitaria en 'ambit de salut.

Acompanyar la Direccié de Serveis de Salut en la interlocucié amb les entitats de
referéncia en matéria de salut.

Impulsar, dirigir, coordinar i controlar les politiques d’equitat en matéria de salut,
en la coordinacié amb el Consorci Sanitari de Barcelona (CSBCN) en la planifica-
cib i la gesti6 dels serveis sanitaris de la ciutat.

Impulsar i coordinar l'actuacidé multisectorial de 'Ajuntament per reduir les des-
igualtats en salut.

® Entorn

Durant lany 2017 s’han continuat desenvolupant politiques de salut segons lUorientaci6
marcada pels objectius del Programa d’actuacié municipal (PAM):

Garantir una sanitat publica universal, equitativa i de qualitat.
Reduir les desigualtats socials en salut.

Millorar la salut mental de la ciutadania i la prevencio, 'atencié i la reinserci6 en
'ambit de les addiccions.

Millorar la participaci6 efectiva i l'accié coordinada de la societat civil per a la
salut de la poblacié.

Promoure la salut sexual i reproductiva de la poblacié, i defensar els drets se-
xuals i reproductius de les dones i les persones LGTBI.

B Recursos

El pressupost executat del Departament es detalla a la taula seglent:



4.1.1. Liquidacio del pressupost
Departament de Salut, 2017

Capitol € %
Béns i Serveis 533.290,99 2,29
Transferéncies corrents 21.620.463,64 92,71
Transferéncies de capital 1.168.000,00 5,01
Total 23.321.754,63 100,00

LAgéncia de Salut Publica de Barcelona (ASPB) s’encarrega de la gesti6 dels centres
i serveis de salut publica de la ciutat. Rep des de la Direccié la part de financament
estipulada en el conveni vigent amb la Generalitat. Lany 2017 s’ha renovat per a tot el
quadrienni fins a 'lany 2020, i s’ha consolidat 'aportacié municipal de caracter finalista
per al desplegament i lampliacié de programes coherents amb la nova orientacié del
PAM, com el programa de salut comunitaria “Barcelona Salut als Barris”, als barris
més desfavorits. A més, la participacié de 'Ajuntament en els drgans de govern del
Consorci Sanitari de Barcelona també garanteix el seguiment de les decisions sobre
les politiques sanitaries generals que cal desenvolupar a la ciutat, i s’ha augmentat
laportacio al CSBCN per poder desplegar nous projectes singulars de salut mental i
bucodental.

Caldestacarladarreraaportacio ordinariaenvers U'Institut de Prestacions d’Assisténcia
Médica al Personal Municipal (PAMEM), aixi com aportaci6 extraordinaria en virtut del
conveni signat amb la Generalitat per restituir la solvéncia econdmica a Uentitat i per
integrar els mutualistes al regim de cobertura sanitaria universal del Servei Catala de
la Salut.

La resta de recursos s’han destinat a les 121 subvencions i 27 convenis amb els quals
es dona suport a les entitats que desenvolupen programes alineats amb les linies es-
tratégiques de salut de la ciutat, aixi com al suport a actes i campanyes de sensibilit-
zaci6 i al suport técnic al desenvolupament de les politiques de coproduccié en 'ambit
de la salut.

Pel que fa als recursos humans, el Departament ha comptat amb la cap, cinc técniques
i una administrativa durant tot l'any.

B Activitat

Vetllar per la salut de les persones i fomentar-la

S’ha presentat U'Informe de salut de Barcelona 2016, elaborat per 'ASPB.

Aquest informe presenta els determinants de la salut, l'estat de saluti les desigualtats
en salut als barris de Barcelona, i constitueix, a dia d’avui, una eina basica de mo-
nitoratge i de disseny de politiques de promoci6 de la salut. En aquesta edici6, s’ha
continuat consolidant i ampliant 'analisi de les desigualtats territorials en salut i dels
efectes dels contaminants atmosférics i acUstics en la salut.
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Aquest informe ha estat presentat als consells de salut dels districtes i als grups de
salut i drogodependéncies del Consell Municipal de Benestar Social.

Seguint la linia de fer entenedora la informacié de salut que arriba a la ciutadania,
s’elabora, conjuntament amb UAssociacié Lectura Facil, una versié d’aquest informe
comprensible per a les persones no expertes en temes sanitaris, que sera distribuida a
tots els ambits participatius.

S’ha continuat impulsant i reforcant la participaci6, tant en els consells de salut dels
districtes com en els grups de salut i drogodependéncies del Consell Municipal de
Benestar Social, des d’una dptica vinculada a les prioritats de salut de la ciutat assen-
yalades en lUinforme.

També des de 'ASPB s’han elaborat estudis especifics monografics que han servit
per avancar en el diagnodstic, aixi com ordenar les prioritats i les actuacions a la ciu-
tat. En aquest sentit, podem assenyalar a tall d’exemple Uinforme de salut mental de
Barcelona que elabora cada any.

Salut laboral

Aquest any 2017, s’ha definit el nou marc conceptual del Consell Assessor de Salut
Laboral (CASL). Dins d’aquest nou marc conceptual, s’ha elaborat un document amb re-
comanacions d’actualitzacid i adaptaci6 de la missio, la visid, els eixos estratégics i el
funcionament del CASL, a fi d’orientar i impulsar les politiques municipals sobre salut
laboral, en el marc d’actuacio de les politiques de salut de lAjuntament de Barcelona i
comptant amb els diferents agents implicats.

Es prioritza l'activitat del CASL en tres grans eixos estratégics de la salut laboral a
Barcelona, emmarcats en l'estratégia de salut de la ciutat:

« Visibilitat de la salut laboral a Barcelona.

¢ Millora de la salut laboral a la ciutat en els ambits on 'Ajuntament té capacitat
i/0 influéncia directa.

* Impuls de la millora de la salut laboral a les empreses de Barcelona.

S’ha seguit fomentant el programa “Ajuntament, organitzacié promotora de la salut”
En aquest sentit, es duen a terme dos projectes: “Escales actives”: escales retolades
amb missatges saludables fins a arribar a 48 escales de diferents dependéncies muni-
cipals;i “Office saludable”, del qual també s’ha ampliat el nombre d’adhesions, i ja s6n
31 els que actualment disposen de cartelleres i estovalles amb missatges saludables.
Actualment s’esta ampliant i revisant la retolaci6 de les escales, aixi com ampliant les
cartelleres i estovalles dels offices.

Cures

En el marc de la Xarxa pel Suport a les Families Cuidadores, s’ha continuat amb el pro-
cés de participacio ciutadana adrecat a les persones que cuiden familiars malalts i/o
dependents: la consulta “l tu, com estas?” és la primera enquesta ciutadana adrecada
a les persones que cuiden familiars malalts i/o amb dependéncia. Té Uobjectiu de



millorar la comprensid sobre l'abast d’aquesta realitat i sobre les necessitats i les di-
ficultats que les persones que cuiden han d’afrontar en la seva tasca quotidiana. Esta
plantejada com una eina de coneixement perqué aquestes persones puguin rebre el
reconeixement que mereixen i el suport que necessiten.

Al llarg del 2017, s’han recollit 400 respostes, i 'objectiu per al 2018 és continuar difo-
nent la consulta “l tu, com estas?” per ampliar la participacio6.

La Xarxa ha estat també un marc de treball per al contrast de diferents iniciatives in-
novadores adrecada a l'atencié i el suport a la persona cuidadora.

S’ha endegat la col-laboracié amb el Departament de Gent Gran de 'Ajuntament de
Barcelona en la definicié del programa de persones cuidadores que s’incorpora al
nou contracte del Servei de Teleassisténcia Municipal. El principal objectiu del pro-
grama és transmetre tranquil-litat i seguretat a les persones usuaries del Servei de
Teleassisténcia, que també sén cuidadores. Es vol identificar en quines dificultats es
troben les persones cuidadores, veure quines demandes tenen, facilitar les seves pre-
ses de decisions, i fomentar l'autocura tant fisica com emocional del cuidador. Es pre-
veu continuar amb la definicid i el contrast d’aquest programa al llarg de primer i el
segon semestre del 2018.

S’ha participat en la definicié6 del model de funcionament de UEspai d’Informaci6 i
Recursos per a la Cura a Barcelona en qué es va debatre sobre les necessitats i deman-
des enrelacié amb el futur Espai de Cura i els potencials serveis que oferira. Lobjectiu
d’aquest procés de treball va ser recollir conjuntament les demandes i necessitats
dels agents clau per elaborar el document funcional d’aquest Espai que entrara en
funcionament el segon semestre del 2018.

Un dels objectius principals de la Xarxa és acostar les families a les entitats de su-
port, als serveisia les organitzacions que ofereixen serveis per afrontar aquesta situa-
cid, i donar a conéixer a la ciutadania aquestes entitats, organitzacions i serveis. Amb
aquest propodsit, el dia de Sant Jordi 'Ajuntament va posar a disposicié de diferents
entitats de la Xarxa el pati central de l'edifici de la placa de Sant Jaume.

La Xarxa treballa per l'atenci6 a la persona cuidadora, perqué la mirada a aquell qui
cuida —l'“l vosté, com esta?’— es consolidi com a part intrinseca de la practica i la
cultura dels professionals que, des dels serveis socials o de salut, es relacionen amb
aquestes persones.

En aquest sentit, s’ha seguit fent difusio de la guia elaborada per la Xarxa col-laborant
activament en les jornades anuals de 'APS Pamem, en qué es va fer difusié de I'”l vos-
te, com esta?” i es va explicar com els i les professionals de l'atencié primaria poden
donar suport a les persones cuidadores. S’ha participat també en la presentacio de la
Guia practica per al treball grupal amb persones cuidadores, promoguda per Ulnstitut
Municipal de Serveis Socials (IMSS), membre de la Xarxa.Seguint amb el propdsit ante-
rior, la Xarxa també va participar i col-laborar activament en els actes seguents:

e Alataularodona“Recursos que tenimique ens falten per a cuidadors”, durant la
celebracio del Dia del Cuidador que s’'organitza des del Pamem i U'Institut Quatre
Cantons del Poblenou.

e Alaprimerajornada sobre treball de la llar i feines de cura a domicili, organitzat
per Anem per Feina.
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En relacié6 amb lobertura de la Xarxa, s’ha continuat amb lacollida i la incorporaci6
de noves entitats, a partir dels criteris organitzatius i de la Comissi6 assignada per a
aquesta tasca. UAssociaciéo Aprenem Barcelona és una de les noves entitats que ha en-
trat a formar part de la Xarxa; la Fundaci6 IPSS i la Fundacié Salut i Envelliment sén
entitats que es van comprometre a col-laborar amb la Xarxa.

Desigualtats en salut

S’ha participat intensament en lelaboraci6 del nou Pla per lluitar contra la pobresa i
les desigualtats a la ciutat, UEstratégia d’inclusid i reduccio de les desigualtats socials
2017-2027,que en el marc de 'Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva articula, amb
objectius compartits, les actuacions d’inclusié social de 'Ajuntament de Barcelona i
dels actors de la ciutat amb un horitzé temporal de deu anys. Promou la coproduccid
a través del treball en xarxa i l'impuls de projectes estructurants. Aquesta implicacio
estreta en l'elaboracié de 'Estratégia ha permés donar resposta al compromis de fer
un pla d’acci6 intersectorial per reduir les desigualtats en salut segons la Mesura de
Govern aprovada l'any 2015, i ha comportat la incorporaci6 de diferents reptes, linies
estratégiques, objectius i fites directament relacionats amb la reducci6 de les des-
igualtats en salut.

Seguint en la linia del treball en les desigualtats en salut, 'any 2017 s’ha constituit
la Taula de Desigualtats Socials i Pobresa Farmacéutica. Aquesta taula esta liderada
pel Departament de Salut i en formen part el Departament de Serveis Socials Basics
de U'IMSS, el Departament d’Atencié a Persones Vulnerables, el Consorci Sanitari de
Barcelona, U'Institut Catala de la Salut, i les entitats Creu Roja i Banco Farmacéutico.
Lobjectiu d’aquesta taula és elaborar una estratégia per reduir les desigualtats socials
en salut que hi ha degut al que es coneix per pobresa farmaceéutica.

La pobresa farmacéutica es defineix com les situacions en qué les persones tenen
problemes per adquirir els medicaments que el metge prescriu, cosa que dificulta el
seguiment correcte dels tractaments médics. A fi de contribuir al seguiment dels trac-
taments, s’lhan mantingut les aportacions als convenis de col-laboraci6 entre el Banco
Farmacéutico i la Creu Roja, ’Ajuntament de Barcelona i el Departament de Salut de la
Generalitat.

Salut mental

El passat mes de setembre del 2016 es va elaborar el Pla de salut mental de Barcelona
2016-2022, la primera estratégia del qual es dotar el Govern de la ciutat perqué abordi
directament politiques de millora de la salut mental. Es tracta d’'una estratégia com-
partida amb la ciutat per propiciar un marc en qué tingui cabuda la prevencio, la pro-
moci6 i 'atenci6 de la salut mental.

El procés d’elaboracié del Pla es va basar en una metodologia de treball compartit, en
el qual van participar els diferents ambits i grups politics del consistori, les institu-
cions, les entitats del sectoriles organitzacions proveidores de serveis de salut mental
de la ciutat.

El mes d’octubre del 2017 es va presentar a la premsa el seguiment del primer any de
funcionament del Pla de salut mental, aixi com Uinforme de P'ASPB La salut mental a



Barcelona 2016. Aquest informe l'elaborara 'ASPB cada any i servira per veure lestat
actual de la salut mental a la ciutat de Barcelona

El Pla es concreta en 111 accions, i després d’un any, se n’han posat en funcionament
el 82%. Ara per ara, de totes les mesures proposades, el grau de compliment és d’un
3,4 sobre 5.

Durant aquest any 2017 s’ha reunit en dues ocasions la Comissi6é de Seguiment, érgan
constituit 'any 2016 que pertany a la Taula de Salut Mental de Barcelona i que té la
funcio6 d’efectuar les tasques de seguiment de les actuacions del Pla de salut mental i
la seva dinamica. La primera reuni6 tenia Uobjectiu de planificar 'impuls i el seguiment
del pla, i la segona, donar compte del primer any des de 'aprovacié del pla.

També es va reunir de manera extraordinaria la Taula de Salut Mental amb motiu de
latemptat del 17 d’agost passat, reunié en qué es va crear una comissi6 especifica i es
van acordar una série d’actuacions per a 'abordatge de la salut mental de les persones
afectades per aquest succés:

e S’ha dissenyat i s'esta impartint una formacié de persones detectores de situa-
cions individuals susceptibles de rebre una atencié més especialitzada. Aquesta
formacié esta adrecada a professionals de la xarxa de salut i de serveis so-
cials, aixi com a entitats o equipaments del territori, a la zona de Ciutat Vella i
UEixample, i a farmacéutics i farmacéutiques de tota la ciutat, amb una espe-
cial atenci6 al col-lectiu immigrant, que és, en aquestes circumstancies, doble
victima.

« Estan en marxa sessions psicoeducatiuves en grup adrecades a les persones
afectades per 'atemptat,amb l'objectiu de donar-los eines per revertir la simpto-
matologia que encara presenten.

* S’han elaborat dos fulls de ma (flyers) informatius (un adrecat a professionals, i
laltre, a la poblacié general) sobre Uexisténcia de les sessions psicoeducatives.

S’han comencat a constituir i a posar en funcionament les taules de salut mental de
districte; la primera a constituir-se ha estat a Sant Andreu el mes de juliol del 2017.
La Taula cerca la implicaci6 dels agents del districte relacionats amb la salut mental,
dinamitzant les xarxes, millorant-ne la coordinaci6 i creant les comissions de treball
necessaries en funcio6 del pla de treball prioritzat.

El 2017 s’han iniciat dos grups de treball: un grup de mapa d’actius en salut mental,
amb lobjectiu d’adaptar la categoria de “benestar emocional i salut mental” del mapa
d’actius de salut als objectius del Pla de salut mental de Barcelona; i un altre grup
d’infancia-adolescéncia, amb la finalitat de fer un reculli una prioritzaci6 d’actuacions
en salut mental adrecades a aquest col-lectiu.

Durant aquest any, s’han endegat un seguit d’actuacions que donen resposta a les di-
verses linies del Pla de salut mental.

e S’ha treballat per posar en marxa durant el 2018 la Consulta Jove, espai comu-
nitari de salut mental per a adolescents i joves, amb lUobjectiu de donar resposta
immediata i agil a les necessitats d’atenci6 al seu patiment de caracter psicolo-
gic,aixi com feruna deteccié i atenci6 precoc de problematiques de salut mental.

189

Drets Socials

Memoéria 2017

Direcci6 de
Serveis de Salut



190

Drets Socials

Memoéria 2017

Direccié de
Serveis de Salut

Amb Barcelona Activa s’ha endegat un programa d’insercid laboral per a joves
amb trastorn mental i joves amb problemes emocionals, anomenat “A prop Jove”.
Estan en funcionament quatre dispositius als districtes de Sant Andreu, Sant
Marti, Ciutat Vella i Nou Barris (Itinere Joves de Fundaci6 Joia, el qual només
esta adrecat a joves amb diagnéstic de trastorn mental).

Conjuntament amb el Pla de barris, s’ha donat impuls a Uextensi6 del projecte
“Xarxa sense gravetat”, amb les entitats de persones afectades, el qual permet
que les persones que pateixen un problema de salut mental puguin participar
de manera activa a la comunitat i, alhora, es lluita contra l'estigma que patei-
xen. Actualment el programa es desenvolupa als districtes de Ciutat Vella, Nou
Barris, Sant Andreu, Sant Marti i Sants-Montjuic.

LASPB ha iniciat la prova pilot en diverses escoles d’un programa d’educacio
emocional adrecat a infants d’educacié infantil, per poder oferir-lo a totes les
escoles un cop acabada l'experiéncia. Aquest curs 2017-2018 s’esta pilotanta 11
escoles dels districtes de Gracia, Sant Marti, Nou Barris, Sants-Montjuic, Sarria
- Sant Gervasi i Horta-Guinard6. Durant els tres cursos posteriors es portara a
terme l'avaluaci6 de lefectivitat del programa i, després, s'oferira a totes les es-
coles de Barcelona.

Amb el Pla de barris i el Consorci d’Educacié de Barcelona (CEB) s’ha treballat
perqué les escoles d’alta complexitat es puguin dotar de professionals de 'ambit
psicosocial,amb l'objectiu d’assegurar 'atencié global dels infants i adolescents
escolaritzats (escoles enriquides). | s’ha incorporat una linia de salut emocional
(adrecada a alumnes i professors) que s’aplica a 30 escoles d’educacié primaria
i instituts d’educaci6 secundaria dels 38 totals.

El Departament de Joventut estd obrint progressivament a tots els districtes
l'espai Aqui t’Escoltem. Es un servei de caire comunitari per a joves de 12 a 20
anys que proporciona eines i recursos per enfortir les seves habilitats personals i
socials, i fomentar el seu creixement personal. Actualment hi ha en funcionament
set punts Aqui t’Escoltem, i és previst que el 2020 cada districte en tingui un.

Barcelona Activa,durantel 2016 va desplegar una formacié intensiva de tot el seu
personal técnic, al voltant de dues-centes persones, amb l'objectiu d’incloure la
perspectiva de la salut mental en els serveis i programes de Barcelona Activa.

S’ha impulsat el programa “Ké m’explikes?”, espai de suport, orientaci6 i acom-
panyament comunitari a joves amb patologia dual i als seus familiars, situat al
barri del Bon Pastor.

S’hainiciat el projecte Servei d’Interconsultaitinerant al districte de Sant Andreu
per facilitar eines i suport a les institucions i col-lectius que treballen amb per-
sones amb trastorn mental.

S’ha desenvolupat el programa Kidstime a Sant Andreu i Ciutat Vella, per a in-
fantsiadolescents que viuen en una llar on algun dels seus progenitors presenta
un trastorn mental greu.

Hem augmentat el suport al projecte LAltre Festival Internacional d’Arts
Escéniques i Salut Mental, a fi de contribuir a la seva continuitat. Aquest festival
internacional convoca companyies escéniques en qué participen persones amb o
sense trastorn mental o presenten espectacles relacionats amb la salut mental.



e S’esta preparant un programa de formacid, orientacid, assessorament i acom-
panyament en salut mental per als professionals de les oficines de 'habitatge.
Esta previst que comenci el primer trimestre del 2018.

* Amb el CSB i el Departament de Salut de la Generalitat s’ha treballat de manera
conjunta amb lobjectiu d’avancar en la millora de l'atenci6 dels serveis sanita-
ris. Durant lany 2017, el pressupost d’actuaci6 en 'ambit sanitari a la ciutat s’ha
incrementat amb un total de 12.000.000 d’euros, increment que s’incorpora de
manera estable al pressupost anual.

S’ha continuat ampliant el programa “Baixem al carrer”, que lluita contra la soledat i
laillament de les persones grans amb dificultats per sortir de casa per barreres arqui-
tectoniques i problemes de mobilitat, o bé de persones que, tot i poder sortir de casa,
tenen escassa mobilitat, viuen en barris poc accessibles (barris de muntanya) en situa-
cié d’aillament social i no tenen cap persona que els pugui donar suport en les sortides.
Es tracta de proporcionar la possibilitat de recuperar la vida social en persones que no
en tenen per l'existéncia de barreres arquitectoniques, per millorar la seva qualitat de
vida, la salut mental i 'estat de salut general. La detecci6 dels casos es fa des dels re-
cursos (serveis i entitats) que estan en contacte amb la poblacié potencialment diana
en el programa. Per tant, hi tenen un paper important els recursos socials o sanitaris
que accedeixen als domicilis.

Aquest any 2017, el programa s’ha dut a terme als barris de la ciutat seglients: el Poble-
sec; Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera; el Bon Pastor; Bar6é de Viver; el Besoés i el
Maresme; el Raval; la Nova Esquerra de 'Eixample; Ciutat Meridiana; Vallbona; Torre
Baré, i la Guineueta. A més a més, s’ha iniciat la recerca de voluntaris i usuaris, i la
preparaci6 del territori als barris seglients: el Gotic; la Verneda i la Pau; el Carmel; la
Trinitat Vella; la Trinitat Nova, i la Barceloneta. A més, s’ha dissenyat un “Baixem al
carrer” en 'ambit de ciutat, en qué es faran sortides cada 15 dies o de manera puntual
(depenent dels casos i les necessitats) per tots els barris de Barcelona on no es dugui
a terme el programa.

Salut sexual i reproductiva

LEstratégia compartida de salut sexual i reproductiva de Barcelona, dissenyada con-
juntament amb la participaci6é de diferents agents institucionals i comunitaris, es fo-
namenta en les maltiples aliances entre aquests agents per impulsar la proteccio, el
respecte i la garantia dels drets sexuals i reproductius. Té el seu origen en la Mesura de
Govern per a la promocié de la salut sexual i reproductiva de juliol del 2014. LEstratégia
s’haconsolidatamb el desenvolupament d’'un mapa d’actius que permetra sistematitzar
les accions i els projectes relatius a la salut sexual i reproductiva de Barcelona. També
s’ha acordat recollir un sistema d’indicadors. Aixi mateix, s’han desenvolupat les linies
d’actuaci6 definides en la Mesura amb la feina dels diferents grups segons 'ambit: de
les infeccions de transmissi6 sexual (ITS), comunitari i familiar, educatiu, d’atencié inte-
gral i de l'avortament. Aquests grups han treballat sobre sistemes d’avaluacié comuns,
models de bones practiques i noves accions compartides.

S’ha creat una nova proposta organitzativa: la Xarxa de 'Estratégia, com a espai obert
a totes les entitats que treballen en 'ambit de UEstratégia.
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En col-laboracié amb la Regidoria de Feminismes i LGTBI, des de U'Estratégia de salut
sexual i reproductiva hem preparat una sessié de formaci6 interna sobre intersexuali-
tat que, com a resultat d’aquesta sessio, s’incloura en els plans de formaci6 dels i les
professionals del sistema de salut.

Des de UEstratégia, s’ha donat suport i s’ha treballat en la definici6 de continguts per a
Uelaboraci6é d’'una websérie: Sexis. Es tracta d’un documental interactiu concebut per
a internet sobre la sexualitat en edat adolescent; també sera un consultori en linia
sobre sexualitat per a joves i una plataforma digital de materials i recursos vinculats a
leducaci6 sexual.

S’ha presentat U'Estratégia en el Forum de les ONG de la Comission on the Status of
Women (CSW60)-ONU Dones,ial'Intergrup Parlamentaride Poblacié, Desenvolupament
i Salut Reproductiva del Parlament de Catalunya.

Malalties croniques i/o emergents

El 16 de desembre de 2015 es va aprovar una declaraci6 institucional per elaborar el
Programa de suport especific a persones afectades per sindromes de sensibilitzacié
central (SSC). Amb aquest objectiu, es crea una taula en qué es treballa, de manera
conjunta entre lAjuntament i les entitats d’afectades de la ciutat de Barcelona, en un
document base per a la realitzacié del programa. La taula ha acordat regir-se per una
serie de principis rectors: treball per a la ciutadania; promoci6 i participacié; transver-
salitat; treball en xarxa i cooperatiu, i visi6 constructiva.

Aquest any 2017, la Taula SSC ha treballat en l'elaboracié del Programa de suport espe-
cific per a familiars o persones afectades per sindromes de sensibilitzacié central de la
ciutat de Barcelona (2018-2021). Durant aquest temps, s’ha tancat el procés participatiu
amb les entitats que formen la taula i s’ha redactat un preprograma sobre el qual s’ha
arribat a un consens final. S’han redactat, dissenyat i repartit dos materials de comu-
nicaci6 en format triptic, un d’ells per al Dia Mundial SSC el 12 de maig de 2017; l'altre,
amb un format que permet ser una eina comunicativa de caracter permanent, a fi de
donar visibilitat a les malalties SSC i informar la ciutadania sobre els seus simptomes.

Aquest any 2017 s’ha creat una Comissi6 de Treball en la Proteccié Cardiopulmonar
liderada pel Departament de Salut, i de la qual formen part: el Consell Catala de
Ressuscitaci6 Cardiaca, el Servei d’Emergéncies Médiques (SEM), la Guardia Urbana de
Barcelona (GUB), el Serveide Prevenci6, Extincié d’Incendis i Salvament de lAjuntament
de Barcelona (SPEIS),i el Departament de Prevencié de Riscos Laborals de lAjuntament
de Barcelona, per a l'elaboraci6 d’'un programa de ressuscitacié cardiopulmonar.

La finalitat d’aquesta comissié és millorar la proteccié cardiopulmonar dels ciutadans i
ciutadanes de Barcelona i evitar les morts per aquesta causa. Amb aquesta finalitat, es
redacta aquest programa.

La Comissié de Treball en la Proteccié Cardiopulmonar treballa amb els objectius
seglents:

¢ Garantir que totes les unitats de la GUB i Bombers, que sén els primers que inter-
venen en les emergéncies, actuin de manera coordinada amb el servei



e d’emergéncies médiques, i que estiguin dotats de desfibril-ladors externs au-
tomatics (DEA).

* Que progressivament els DEA instal-lats en edificis i dependéncies municipals
disposin d’un protocol de connexié directa amb el SEM.

e Garantir la informaci6 i sensibilitzaci6 dels treballadors i treballadores munici-
pals en aquest ambit.

e Crear bases per a la formacio a les escoles.

e Crear un registre municipal de DEA a la ciutat de Barcelona per garantir la con-
nexié i coordinacié amb el SEM.

Participaci6 i governanca

S’han seguit impulsant els consells de salut dels districtes perqué tinguin una orien-
tacié més participativa i ampliin 'abordatge de temes de salut en el seu programa de
treball; progressivament, s’han incorporat temes d’abast de ciutat.

Amb el CSBCN s’ha fet seguiment del desplegament de les comissions de centre en
els equips d’atenci6 primaria, que respon també a una demanda sol-licitada des de fa
temps en els consells de salut de districte.

“Salut en xarxa”

El projecte “Salut en xarxa” té la finalitat de visualitzar els programes, els projectes i
les accions que es desenvolupen a la ciutat per millorar la salut de la ciutadania, i que
es duen a terme entre les administracions, les institucions i les entitats ciutadanes. El
“mapa d’actius” és l'instrument concret que sistematitza la informacio recollida per-
queé sigui facil la seva consulta per territori, poblaci6, etc. Al llarg d’aquest any, s’han
elaborat camps i indicadors especifics per adequar leina a les necessitats de cada
ambit de la salut en les quals es treballa. Enguany, s’ha presentat el projecte i s’han
recollit les actuacions dels districtes de Ciutat Vella, Sants-Montjuic i Sant Andreu.
Actualment es continua treballant en la linia de donar a conéixer l'eina als diferents
professionals tant técnics com de la salut, i introduint actius.

S’han identificat en aquesta fase un total 1.556 programes i accions que es desenvo-
lupen a la ciutat de Barcelona per millorar la salut des de 'ambit comunitari de la ciu-
tadania, i que es duen a terme entre les institucions (sanitaries, socials...) i les entitats
ciutadanes.

Suport a entitats de salut

En la linia de donar suport a les entitats que treballen en 'ambit de la salut, i la visibi-
litzacio de determinades malalties i la seva prevenci6, des del Departament de Salut
s’han desplegat més de cent accions col-laboratives amb diferents entitats de 'ambit
de la salut de la ciutat de Barcelona.

La meitat d’aquestes accions han estat organitzades per les entitats de salut de la
ciutat; el Departament de Salut ha contribuit a la seva realitzacié i/o difusié6 com a
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actes, curses solidaries i presentacions de jornades o campanyes. Alguns exemples
son els seglients: 30é aniversari AFAB, Nit Solidaria contra el Cancer, Marxa per la
Endometriosi, acte anual de UAssociacié Catalana de Celiaquia o Jornada de Salut
Mental de UAssociacié de families per la salut mental de Nou Barris (AFEM de Nou
Barris).

Enguany també s’ha participat activament com cada any en lorganitzacié de la Maraté
de Sang.

S’han fet trobades informatives o participatives, com ara la constitucié de la Taula
de Salut Mental, Jornada d’Atenci6 a la Salut Sexual i Reproductiva, presentacié de
linici de caminades de la Subcomissi6 de salut mental de Ciutat Vella, d’adolescents,
Il Jornades Arts i Salut d’ESMUC, entre d’altres.

S’han celebrat onze dies mundials, com ara: Dia Mundial de 'Encefalitis, Dia Mundial
de Autisme, Dia Internacional del Cancer de Mama, Dia Mundial contra la Sida, Dia
Mundial de UEsclerosi Lateral, entre d’altres. Amb aquestes campanyes es visibilitzen
les necessitats de malalts i persones cuidadores.

La participacié en congressos i esdeveniments de projecci6 internacional de 'ambit de
la salut ha estat important: Congrés Europeu de Cardiologia a Barcelona, 47é& Congrés
SEMP Sociedad Espanola de Medicina Psicosomatica a Barcelona, XV Congrés Nacional
AESMAS Secretariado Médico y Administrativo de la Salud a Barcelona, conferéncia
“La importancia de tenir una vida plena” sobre la salut mental a Trieste, 61a Comissi6
de la Dona de les Nacions Unides a Nova York, entre d’altres.

Una altra linia d’actuacio consisteix en el suport a projectes de les entitats en les sub-
vencions que suposen 270.000 euros. Aquest any, s’han valorat 232 projectes, dels
quals se n’han subvencionat 121, que es poden englobar en els ambits tematics se-
glients: Suport a les persones que cuiden familiars malalts i /o dependents; Promoci6
de la salut sexual i reproductiva; Les desigualtats en salut; Salut mental; Promoci6 de
la salut, prevencid, atenci6 i reinsercidé en el camp de les drogodependéncies; Promocid
de la salut i prevencid en el camp de les malalties croniques i/o emergents.

S’han signat 27 convenis de col-laboracié per un import de 810.057,52 euros, amb les
diferents entitats en 'ambit del suport a les families amb Alzheimer, cancer, salut
mental, i salut sexual i reproductiva, reforcant la feina de counseling (aconsellament) i
acompanyament que fan les entitats que hi treballen, aixi com la recerca.

Garantir la protecci6 de la salut pablica com a autoritat sanitaria

LUASPB treballa per garantir Uoferta a la ciutadania d’uns serveis de salut pablica de re-
feréncia en el control dels riscos derivats de laire, l'aigua, els aliments, i altres vectors
de transmissi6 de malalties.

En aquest sentit, aquest any s’ha continuat adequant el programa de control de marids
(rates) als nous requeriments normatius europeusi a les necessitats de la ciutat. S’han
presentat les primeres dades del nou sistema de vigilancia de l'impacte en la salut de
la contaminaci6 de l'aire a la ciutat.



S’ha seguit treballant per introduir els diferents programes i plans en la perspectiva
de la salut. El Departament ha continuat participant en diferents taules o comissions
municipals de treball intersectorial, i ha format part, entre d’altres, dels grups motors
de la Mesura de Govern de Democratitzaci6 de la Cura i de l'elaboraci6 de 'Estratégia
d’inclusi6 i reduccid de les desigualtats socials, i s’han incorporat nous espais inter-
sectorials com la Comissié del Padr6é Municipal

S’ha continuat treballant amb les diferents arees implicades en el Pla de barris per
reforcar les actuacions de salut en els barris d’actuaci6 prioritaria.

S’ha seguit treballant en la taula d’atencié integrada social i sanitaria entre el
Departament de Salut (Generalitat) i Ajuntament de Barcelona, on s’han incorpo-
rat el Consorci Sanitari de Barcelona, el Consorci de Serveis Socials de Barcelona, el
Departament de Treball, Afers Socials i Familia i el Departament de Presidéncia, tots
dos de la Generalitat de Catalunya. Aquesta taula té les funcions de planificar, priorit-
zar, avaluar i afavorir la continuitat dels diferents projectes que es volen implementar.

Entre altres projectes, destaca el d’interconnexié entre la historia clinica sanitaria i
la historia social, que esta en fase de desenvolupament de dues experiéncies pilot al
Besods i 'Eixample, i que s’estendran a la resta de districtes de la ciutat.

S’ha acabat i es troba en fase d’avaluacié el programa Pla de retorn a casa, per a per-
sones que han patit un ictus i que, després de l'atenci6 hospitalaria, necessiten una
atenci6 social a casa.

Barcelona, un referent en serveis de salut, recerca i innovacié

Barcelona, un referent en serveis de salut, recercaiinnovacio, es consolida com a capi-
tal de congressos relacionats amb les ciéncies de la salut. Més del 30% dels congres-
sos i jornades que es fan a la ciutat s6n d’aquesta tematica.

S’ha signat un nou conveni per donar suport a les activitats de U'Institut de Salut Global
com a referent mundial de recerca i innovacié en salut amb seu a Barcelona i que con-
tribueix a les politiques de salut de la ciutat, com les de qualitat de laire.

m Actuacions i esdeveniments rellevants

De les actuacions desenvolupades al llarg del 2017, destaquen les seglients:

« Afide fer labordatge en salut mental de les persones afectades per l'atemptat
terrorista del 17 d’agost, es va crear una comissi6 especifica de la Taula de Salut
Mental per coordinar el desplegament d’actuacions.

e La Taula de Salut Mental, integrada per actors institucionals i associatius, ha
treballat en diferents grups de treball (mapa d’actius en salut mental, infancia
i adolescéncia, post-atemptat,...) i ha fet el seguiment del Pla de salut mental.

¢ La Taula de Sindromes de Sensibilitzacié Central ha treballat amb entitats de
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persones afectades per aquest sindrome per fer propostes per al Programa de
suport especific a familiars i afectats/des 2018-2021.

Durant aquest any s’ha definit el nou marc estratégic per al Consell Assessor de
Salut Laboral (CASL), que contempla eixos estratégics per avancar en la millora
de la salut laboral a la ciutat.

Des de 'Estratégia compartida de salut sexual i reproductiva, compartida amb
entitats i institucions de la ciutat, s’ha seguit treballant en la campanya sobre el
dret a l'avortament, i en 'elaboraci6é de nous materials i criteris sobre contracep-
cio, ITS, etcéetera.

Integraci6 dels prop de 8.000 mutualistes de Pamem a la cobertura del CatSalut
i preparacié dels nous serveis de salut per a persones amb pocs recursos i de
suport a la cura

B Reptes de futur peral 2018

Els principals reptes per al 2018 sén:

Inaugurar els nous serveis que abordin les desigualtats en la saluti el suportala
cura a lantic edifici de Pamem.

Comencar a desplegar les accions amb més impacte en la salut de l'estratégia
d’inclusi6 i reducci6 de desigualtats socials.

Elaborar l'estratégia compartida per al suport a les persones i/o families que cui-
den persones malaltes a Barcelona.

Avancar en l'aplicaci6 del Pla de salut mental.

Pilar Solanes
Cap del Departament de Salut
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5.
Geréencia d’Habitatge

Amb lobjectiu de garantir la funcié social de 'habitatge i avancar en la construccié d’un
servei public d’habitatge, el Plenari del Consell Municipal de 'Ajuntament de Barcelona
va aprovar el Pla pel dret a 'habitatge 2016-2025, que ha empreés el seu desenvolupa-
ment el 2017.

El Pla assenyala set grans reptes, alguns dels quals vinculats amb problematiques ac-
tuals com la dificultat per fer front al pagament del lloguer, la substitucié d’habitatges
habituals per altres usos com ara habitatges d’Us turistic, o la necessitat d’ampliar el
parc public d’habitatges. Altres reptes, en canvi, tenen a veure amb nous fendomens
com lenvelliment creixent de la poblacié.

El Pla defineix quatre grans eixos d’actuacio:

e Preveniriatendre l'emergéncia d’habitatge.
e Garantir el bon Us de 'habitatge.
e Ampliar el nombre de pisos assequibles.

* Rehabilitar el parc existent.

Amb aquest objectiu es treballa des de diversos ambits com ara l'atenci6 i acompan-
yament a persones en risc de desnonament, la mobilitzaci6 d’habitatges cap al lloguer
assequible, laugment dels ajuts per al pagament del lloguer, la construccié de pisos de
lloguer public, la rehabilitacié socialment proactiva i ecologicament eficient i limpuls
de noves formes d’accés i gestid de 'habitatge de proteccié oficial com les cooperati-
ves de cohabitatge en cessi6 d’Us.

Per aconseguir-ho, la Geréncia d’Habitatge impulsa les politiques d’habitatge mi-
tjancant els mecanismes seguents:

* Una dotacié de mitjans econdmics que venen donats basicament pels recursos
del Consorci de 'Habitatge de Barcelona (CHB) (52,4 milions d’euros); els recur-
sos de l'Institut Municipal de 'Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona (IMHAB), in-
cloent-hi els provinents de crédits d’institucions financeres europees i els valors
dels terrenys adquirits aquest any (92,4 milions d’euros), i les partides pressu-
postaries provinents directament de UAjuntament (del “100 x 1.000”, 18,4 milions
d’euros; de Drets Socials, 7,8 milions d’euros, i del PIM, 29,1 milions d’euros).

La dotacié econdmica de la Geréncia, s’eleva a 200,3 milions d’euros, la qual cosa
representa un 55% d’increment respecte del 2016. Un 93,85% és aportacié ex-
clusivament municipal, i el restant, un 6,15%, s6n aportacions de la Generalitat.
Lany anterior va ser del 86,18% i del 13,72%, respectivament. LEstat no ha apor-
tat res directament al pressupost de la Geréncia d’Habitatge.

» Unadotaci6 de recursos humans, majoritariament situats dins 'IMHAB (230 pro-
fessionals), i fruit de la fusi6é del Patronat Municipal de 'Habitatge (PMHB) i de
BAGURSA. També existeix, dependent directament de la Geréncia, un equip de
professionals multidisciplinari format per dotze persones, que s’encarreguen
d’impulsar els nous projectes que el Pla pel dret a 'habitatge i les directrius poli-
tiquesitécniques posteriors requereixen, i satisfer les necessitats de la sevaim-
plementacid. Aquesta tasca es concreta en el suport a la resta de l'organitzaci6



d’habitatgeienlamobilitzacié d’agents municipalsiprivats externs ala Geréncia,
fent efectius els canvis que cal produir per als objectius establerts.

En concentrar-se els serveis prestats directament a la ciutadania en 'IMHAB, se
n’ha fet l'analisi a 'apartat d’aquesta memoria que es refereix a 'IMHAB. Aixi, doncs,
lapartat de Geréncia d’Habitatge i del Consorci d’Habitatge es redueix a 'explicaci6 de
la implementacié estratégica de les politiques d’habitatge i d’aquelles activitats del
Consorci de 'Habitatge i de Geréncia que no son centralitzades per 'IMHAB.

Entre aquestes cal destacar les seglients:

e Linici, el 2017, de les gestions que han de constituir 'Operador Metropolita de
'Habitatge, que durant el 2018 haura de formalitzar-se legalment i operativa-
ment. D’aquesta manera s’haura aconseguit la col-laboracié amb el sector privat,
conjuntament amb I'Area Metropolitana de Barcelona (AMB), per construir i ges-
tionar habitatges en sl pablic a la ciutat i la resta de TAMB.

e La consolidaci6 de 'Observador Metropolita de 'Habitatge, amb els primers re-
sultats, que es faran evidents durant el 2018.

Aquesta memoria, en definitiva, engloba els resultats principals obtinguts al llarg del
segon any de vigéncia de les noves politiques d’habitatge a la ciutat.

Francisco Javier Burén
Gerent d’Habitatge
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6.1.1.
Institut Municipal de Serveis Socials

Hm Missid

Llnstitut Municipal de Serveis Socials (IMSS) té com a finalitat impulsar, organitzar,
gestionar i articular internament i externa el procés de prestacié dels serveis socials
de responsabilitat municipal adrecats a la ciutadania, i aixd amb uns parametres de

qualitat i equitat que contribueixin a garantir el benestar de totes les persones que
viuen i conviuen a la ciutat.

LIMSS, que es va crear l'any 2010, té el compromis de garantir la universalitzaci6 dels
drets socials. LInstitut és 'eina de quée 'Ajuntament de Barcelona s’ha dotat per donar
resposta a les noves realitats i fendmens socials, i les necessitats, expectatives i de-
mandes cada vegada més complexes, plurals i canviants de la ciutadania.

® Entorn

Linforme de conjuntura econdmica que elabora periodicament lAjuntament assenyala
que la recuperacié econdmica es va consolidant. S6n majoria els indicadors que certi-
figuen que l'activitat econdmica de la ciutat i entorn metropolita ha tancat 'any 2017
amb un ritme de creixement similar o lleugerament més feble que el dels darrers tri-
mestres.

Una afirmaci6é que requereix algunes matisacions quan s’abandona l'esfera macro-
econOmica. Les xifres deixen entreveure dues realitats paral-leles: d’una banda, que
la recuperacio de la situacié econdmica general esta lluny de repercutir en totes les
families perigual i, de laltra, que els serveis socials municipals sén cada cop més co-
neguts per la ciutadania, que els visiten en moltes ocasions per demanar informaci®.

Un dels punts controvertits d’aquest procés de recuperaci6 de la conjuntura econdmi-
ca és laincidéncia que esta tenint en el mercat de treball. Els principals indicadors del
mercat laboral mostren una evoluci6 globalment positiva perd que comenca a perdre
impuls quan hauria de comencar a corregir situacions preocupants com ara l'elevada
inestabilitat laboral.

En aquest sentit, 'IMSS —amb lobjectiu de pal-liar la situacié de crisi que ja fa més
de deu anys que dura— ha incrementat enguany lesforc en 'habilitacié de nous recur-
sos per a les persones més vulnerables, com ara la posada en marxa de 'Oficina de
Prestacions Socials i Econdmiques; la concertacié amb les entitats socials de referén-
cia per consolidar projectes, com per exemple el Programa Labora, que ajuda a inserir
les persones amb un mercat laboral reservat; aixi com laugment dels ajuts econdmics
d’inclusi6 o la convocatoria d’ajuts d’emergéncia social com el Fons d’Infancia 0-16
per a families en situacié de vulnerabilitat amb fills de menys de 16 anys, amb un ajut
complementari per a aquelles que siguin monoparentals.

Tant des de I'Area de Drets Socials com des de l'Institut es treballa per desplegar una
politica d’habitatge que atengui la situacidé actual d’emergéncia social i que actui sobre
les causes que fan dificil accedir a una llar a la ciutat amb propostes innovadores i te-
nint molt en compte reptes especifics com lenvelliment de la poblaci6. Cal destacar la
posada en marxa de deu punts d’assessorament energétic (PAE) ubicats a tots els dis-
trictes de la ciutat per oferir la informaci6, 'atencié i la intervencié necessaries perquée



les persones puguin exercir els seus drets energétics i les companyies no els neguin
laccés als subministraments basics.

Els serveis socials continuen essent el darrer recurs de qualsevol ambit que no té res-
posta per a determinades demandes dels ciutadans, aixi com en una eina per certificar
les capacitats econdomiques dels ciutadans perqué puguin accedir a determinades aju-
des o beneficis publics.

B Recursos

Pel que fa els recursos econdmics, la taula 6.1.1.1 mostra la liquidaci6 del pressupost
del 2017.

Taula 6.1.1.1. Liquidacié del pressupost
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Capitol € % Drets Socials
Despeses Memoria 2017
Personal 33.662.409,20 21,79 Organismes
Béns i serveis 90.300.785,55 58,46 Autenoms
Transferéncies corrents 30.511.022,58 19,75
Inversi6 i transferéncies de capital 1.384,24 0,00
Total 154.475.601,57 100,00
Fonts de financament
Ajuntament’ 153.114.543,05 99,67
Altres fonts? 502.022,82 0,33
Total 153.616.565,87 100,00

1. Hi ha hagut també una aportacié de Romanent de Tresoreria de 1.590.200,00 €.

2. Altres fonts: preus publics del Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD) i del Servei d’[\pats en Companyia, interes-
sos bancaris, canons i rendiments de les empreses adjudicataries del SAD.

Les taules 6.1.1.2 i 6.1.1.3 detallen l'estructura del personal de Ulnstitut Municipal de
Serveis Socials i dels Centres de Serveis Socials (CSS) respectivament.



Taula 6.1.1.2. Recursos humans
Institut Municipal de Serveis Socials, 2017

Directius/ives Teécnics/ Administratius/ Total Mitjana %
Comandaments técniques ives i auxiliars 2017 d’edat dones
Geréncia 1 1 0 2 51,50 50,00
Direccié Executiva de Planificacié,
Gesti6 de Recursos i Avaluacio 1 2 1 4 55,50 75,00
Departament de Gestié Economica
i Sistemes d’Informacio6 1 1 10 12 46,83 58,33
Departament de Recursos Humans 1 4 5 10 47,40 70,00
Direcci6 de Serveis Socials Basics
Territorials 1 1 1 3 48,67 100,00
Departament de Serveis Socials
Basics 9 0 0 9 53,22 77,78
Directors/es territorials 1 8 0 9 53,22 77,78
Equip volant 1 6 5 12 38,64 83,33
Servei d’Atenci6 a la Dependéncia 2 15 3 20 38,75 85,00
Oficina d’Ajuts IMSS 1 0 0 1 42,00 100,00
Centres de Serveis Socials 40 477 86 603 44,75 85,00
Total IMSS 59 515 111 685 44,86 84,82
Mitjana d’edat 49,07 43,91 47,02 44,86
Percentatge de dones 57,63 89,71 76,58 84,82

Taula 6.1.1.3. Personal dels centres de serveis socials per perfil professional
Institut Municipal de Serveis Socials, 2017

Districtes Directors/es Psicolegs/ Educadors/es Treballadors/es UGA' Total
ologues socials
Ciutat Vella 5 5 12 37 11 70
LEixample 6 6 12 45 12 81
Sants-Montjuic 4 4 16 40 9 73
Les Corts 2 1 4 12 4 23
Sarria - Sant Gervasi 2 2 6 15 4 29
Gracia 3 2 7 23 6 41
Horta-Guinardé 5 5 12 34 11 67
Nou Barris 5 4 22 42 11 84
Sant Andreu 3 3 15 27 7 55
Sant Marti 5 4 17 44 11 81
Total 40 36 123 319 86 604

1. Unitat de Gestié Administrativa (UGA)

m Activitat
Centres de Serveis Socials

Des dels Centres de Serveis Socials (CSS) s’atén la ciutadania per donar respostes orien-
tades a cobrir les necessitats basiques o per assolir els objectius que es plantegen a les



persones amb problematiques, especialment aquelles que presenten falta d’integraci6
o d’autonomia, i es treballa per enfortir les seves xarxes socials i relacionals.

Durant lany 2017 s’han atés 81.638 persones als CSS, que han generat un volum
de 193.386 atencions directes i que inclouen les actuacions realitzades pel Servei
d’Atenci6 a la Dependéncia (SADEP).

La tendéncia dels darrers anys ha estat un augment progressiu de les persones ateses,
amb unincrement del 5,02% respecte de 'any 2016, i del 0,29% pel que fa a les unitats
d’atenci6 (taula 6.1.1.4).

També cal esmentar que s’aprecia un fort impacte qualitatiu de les situacions ateses,
motivat per un augment considerable de la diversitat i la complexitat de les tipologies

i situacions de les persones que han entrat en el sistema d’atenci6.
Taula 6.1.1.4. Persones ateses i atencions als CSS 207

Institut Municipal de Serveis Socials, 2017
Drets Socials

2016 2017 % d’increment Meméria 2017
Persones ateses 77737 81.638 5,02 Organismes
Unitats d’atenci6’ 192.824 193.386 0,29 Auténoms

1. Aquestes dades inclouen les actuacions realitzades pel Servei d’Atencié a la Dependéncia (SADEP).

Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD)

ELSAD és el conjunt de serveis que ofereixen suport a les persones al seu domicili, per-
gué mantinguin o millorin la qualitat de vida en el seu entorn habitual.

Servei d’Atencié Personal

El servei inclou les tasques dutes a terme pels treballadors i treballadores al domicili
de la persona usuaria (neteja, atenci6 personal...). Aquest servei ha experimentat cert
creixement Uany 2017, fet que segueix la tendéncia dels darrers anys (taula 6.1.1.5).

Taula 6.1.1.5. Servei d’Atencié Domiciliaria
Institut Municipal de Serveis Socials, 2017

2016 2017 % d’increment
Persones usuaries ateses durant tot l'any’ 21.810 24122 10,60
Hores de SAD 3.921.882 4.391.047 11,96
Import econdmic (€) 65.542.687,71 75.086.405,98 14,56

1. Compreén les persones ateses amb algun servei d’atencié personal, de neteja i apats a domicili.

Servei d’Apats Socials: Servei d’Apats en Companyia
i Servei d’Apats a Domicili

El Servei d’Apats Socials és un servei dilirn d’assisténcia a les activitats de la vida
diaria per a persones en situacidé de vulnerabilitat o persones grans en situaci6 de
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fragilitat. Atén simultaniament les necessitats de gaudir d’una alimentacié equilibrada
i d’un espai relacional acollidor. Aquest servei facilita els vincles d’amistat (en el cas
del Servei d’Apats en Companyia) i de connexié6 amb la comunitat. El servei inclou el
Servei d’Apats en Companyia i el Servei d’Apats a Domicili.

Els apats se serveixen al domicili de la persona beneficiaria en el cas dels apats a
domicili, i als menjadors habilitats expressament en el cas de la modalitat d’apats en
companyia.

EL2017 s’han ofert 1.158 places, repartides en 29 punts de prestacié del Servei d’Apats
en Companyia. Pel que fa al Servei d’Apats a Domicili s’han servit 612.043 mends, un
13,93% més que l'any anterior. Pel que fa al nombre de persones ateses, ha estat de
2.034 (un 6,44% d’increment respecte 2016) (Taula 6.1.1.6).

Taula 6.1.1.6. Servei d’Apats Socials
Institut Municipal de Serveis Socials, 2017

2016 2017 %d’increment
Apats en companyia
Menjadors 29 29 0,00
Places ofertes (maximes) 1.158 1.158 0,00
Persones usuaries 1.510 1.641 8,68
Apats (0 menus) servits 251185 265.306 5,62
Apats a domicili
Persones usuaries 1.911 2.034 6,44
Apats (0 menus) servits 537.202 612.043 13,93

Elaboracié de programes individuals d’atencié (PIA)

La Llei 39/2006, de promoci6 de l'autonomia personal i atenci6 a les persones en si-
tuacié de dependéncia (LAPAD), estableix com a instrument de procediment i reco-
neixement de la situacié de dependéncia i les prestacions o serveis corresponents els
programes individuals d’atencié (PIA) que elaboren els professionals dels serveis so-
cials basics (taula 6.1.1.7).

Taula 6.1.1.7. PIA inicials finalitzats en el periode 2008-2017
Institut Municipal de Serveis Socials, 2017

Any PlAinicials finalitzats' % d’increment
2008 8.529 -
2009 8.863 3,92
2010 14.366 62,09
2011 10.680 -25,66
2012 13.662 27,92
2013 7.873 -42,37
2014 3.704 -52,95
2015 4.190 13,12
2016 5.207 24,27
2017 7.614 46,23

1. Inclouen els PIA elaborats per l/Ajuntament i el Consorci de Serveis Socials de Barcelona (CSSBCN)



Ajuts economics d’inclusio

Son prestacions econdmiques destinades a la cobertura de necessitats basiques, que
es concedeixen a persones o families en situaci6 de vulnerabilitat econdomica puntual o
que es troben en situacions de pobresa o exclusié social. S’hi inclouen tant les presta-
cions de serveis com les economiques.

Limpacte de la crisi econdomica s’ha fet notar en els ajuts economics d’inclusi6. Aquest
any les partides econdmiques s’han incrementat en un 18,54% respecte 'any anterior.

Lany 2013 es va crear la Targeta Moneder Barcelona Solidaria, que va suposar un nou
instrument per canalitzar els ajuts d’alimentacié. Les persones usuaries veuen com
Uajut és més rapid, digne i a més ofereix descomptes en diversos establiments comer-
cials de la ciutat.

S’ha d’assenyalar, perod, que els diversos conceptes d’ajuts econdmics a families sén
vasos comunicants; per exemple, l'ajut en despeses d’habitatge fa que les families pu-

guin destinar recursos propis a alimentacid i a altres necessitats.

Taula 6.1.1.8. Ajuts econdmics d’inclusio per districtes
Institut Municipal de Serveis Socials, 2017
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Nombre 2016 Nombre 2017 % d’increment
Districtes d’ajuts Import € d’ajuts Import € dels imports
Ciutat Vella 6.039 1.332.861,69 5.519 1.531.850,66 14,93
LEixample 2.617 642.240,55 2.823 885.208,60 37,83
Sants-Montjuic 2.801 638.867,23 3.347 1.043.152,44 63,28
Les Corts 859 181.245,27 673 203.877,30 12,49
Sarria - Sant Gervasi 1.143 261.919,78 1.456 352.117,10 34,44
Gracia 2.218 436.754,92 1.922 451.621,27 3,40
Horta-Guinardd 6.534 1.497.434,01 6.472 1.699.939,37 13,52
Nou Barris 6.673 1.323.098,34 6.317 1.420.616,37 7,37
Sant Andreu 2.410 482.154,39 1.677 424.464,98 -11,96
Sant Marti 5.378 1.197.140,52 5.067 1.462.610,09 22,18
Barcelona 36.672 7.993.716,70 35.273 9.475.458,18 18,54




Taula 6.1.1.9. Ajuts economics d’inclusi6 per conceptes
Institut Municipal de Serveis Socials, 2017

Nombre 2016 Nombre 2017 % d’increment
Conceptes d’ajuts Import € d’ajuts Import € dels imports
Alimentacio 10.698 1.695.274,29 10.223 1.693.236,53 -0,12
Roba i higiene personal 1141 24.190,71 323 23.922,39 -1,11
Transport 2.859 170.008,02 2.931 181.202,48 6,58
Salut 2.394 407.395,66 2.560 497.689,48 22,16
Habitatge, allotjament’ 6.360 3.194.127,35 8.291 4.831.559,45 51,26
Habitatge, manteniment 6.159 1.390.258,52 4,301 1.142.977,98 -17,79
Escolars 4.368 710.802,15 3.834 671.200,21 -5,57
Lleure 1.856 293.098,38 1.947 313.709,83 7,03
Insercié laboral 181 29.893,54 148 23.607,97 -21,03
Altres / generals 656 78.668,08 715 96.351,86 22,48
Total 36.672 7.993.716,70 35.273 9.475.458,18 18,54

1. El gran increment en concepte d’habitatge i allotjament correspon a ajuts per a hotels i pensions (2017).

’any 2017 esvan concedir 17.398 ajuts del fons d’infancia perunimportde 17.074.839,46 €.
Lobjecte d’aquest ajut és atorgar 100 € al mes per infant o adolescent de menys de 16
anys (fins a un maxim de 900 € per fill/a. Lajut any passat es va donar per un periode de
9 mesos). A la convocatdria 2017 es van incloure també ajuts complementaris per a les
families monoparentals que haguessin estat beneficiaries del fons d’infancia. Per aquest
concepte es van atorgar 900 € per familia.

Taula 6.1.1.10. Ajuts econdmics d’inclusio Targeta Barcelona Solidaria
Institut Municipal de Serveis Socials, 2017

Nombre 2016 Nombre 2017 % d’increment
d’ajuts Import € d’ajuts Import € dels imports

Targeta Barcelona entre les
persones usuaries del Programa' 4.833 805.133,68 8.066 1.427.499 77,30
Beneficiaris- Targetes
d’alimentacié infancia 0-16 anys? 19.336 22.476.370,00 17.398 15.231.839,46 -32,23
Targetes ajut monoparental 1.038 709.950,00 2.065 1.843.000,00 159,60
B-Mincome (ajuts d’octubre a
desembre) 0,00 0,00 620 345.000,00 -

1. Els imports gestionats a través de la targeta pel concepte alimentacié estan inclosos dins dels ajuts economics d’inclusié social.
2. Els 2017 ajuts corresponen als mesos d’abril a desembre.

Projectes grupals, comunitaris i coordinaci6 institucional

Una part important de la tasca que duen a terme els CSS consisteix en el desenvolu-
pament de projectes grupals, comunitaris i de coordinacié institucional, d’acord amb el
caracter polivalent,comunitari i preventiu que preveu la Llei 12/2007, de serveis socials.

Durant 'any 2017, s’ha continuat impulsant el desenvolupament de projectes d‘acord
amb les linies d’actuacié marcades en els plans d’actuaci6 social territorial de cada
districte i emmarcats en els mateixos programes d’acci6 social dels CSS.



En relacié amb els projectes grupals i comunitaris, el nombre d’intervencions fetes a
tota la ciutat han estat de 223 i 63, respectivament. Pel que fa a les accions de coor-
dinaci6 institucional, cal destacar projectes generalitzats a escala de ciutat, com les
comissions socials als centres educatius, les comissions d’absentisme de cada dis-
tricte, els circuits territorials Barcelona contra la violéncia vers les dones, els circuits
de maltractament infantil i altres espais de treball (Taula 6.1.1.11).

Taula 6.1.1.11. Projectes grupals i comunitaris
Institut Municipal de Serveis Socials, 2017

Projectes % Projectes %

comunitaris  distribucié grupals  distribuci6

Ciutat Vella 1 1,59 28 12,56
LEixample 7 11,11 27 12,11
Sants-Montjuic 7 11,11 29 13,00
Les Corts 5 7,94 8 3,59
Sarria-Sant Gervasi 5 7,94 13 5,83
Gracia 5 7,94 31 13,90
Horta-Guinardo 3 4,76 27 12,11
Nou Barris 16 25,40 13 5,83
Sant Andreu 8 12,70 21 9,42
Sant Marti 6 9,52 26 11,66
Barcelona 63 100,00 223 100,00

Pobresa energética

Per pobresa energética s’entén la situacio que pateixen les llars que no tenen la capa-
citat de pagar una quantitat d’energia suficient per satisfer les necessitats domesti-
qgues basiques o quan les persones es veuen obligades a destinar una part excessiva
dels seus ingressos a pagar la factura energética. Es una variable de la pobresa o vul-
nerabilitat d’'una part de la poblacio.

Les principals causes que generen aquesta precarietat energética son diverses: in-
gressos insuficients de les persones, parc d’habitatges degradat, preus alts dels sub-
ministraments d’energia i d’aigua, etcétera.

Les consequéncies negatives en el benestar s6n també diverses: talls dels subminis-
tres efectuats per les companyies distribuidores i, per tant, risc d’endeutament fami-
liar, impacte sobre la salut fisica i mental de les persones, especialment sobre la gent
gran i els menors, aillament social, baix rendiment escolar i laboral, degradaci6 dels
edificis, increment de CO2, etcétera.

Lany 2016 es va comencar a aplicar la Llei 24/2015 que evita el tall en el subministra-
ment només notificant que la persona és vulnerable. EL 2017 van entrar en funciona-
ment deu punts d’assessorament energétic (PAE) distribuits per tots els districtes de
la ciutat. Aquest servei ha comportat que la prescripcié d’aquests ajuts hagi baixat
practicament a la meitat respecte de 'any 2016.
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Taula 6.1.1.12. Ajuts per pobresa energética’
Institut Municipal de Serveis Socials, 2017

Ajuts economics 20162 2017®° % d’increment
Nombre d’ajuts 4.425 2.511 -43,25
Imports (€) 671.278,17 383.388,56 -42,89

1. S’inclouen en aquest concepte els ajuts de subministraments a la llar.

2. Al 2016 s’aplica la Llei 24/2015 que evita el tall de subministrament només notificant que la persona és
vulnerable.

3. El funcionament dels PAES fan que les prescripcions hagin baixat.

LIMSS va treure a concurs a finals de 2016 el Servei de Detecci6 i Reducci6 de la
Pobresa Energética i la millora de leficiéncia energética de les llars de persones vulne-
rables dels serveis socials basics de 'Ajuntament de Barcelona. Lobjecte de la contrac-
tacio és doble. D’'una banda, combatre la pobresa energética a la ciutat de Barcelona
i, de laltra, millorar la qualificacio professional de les persones del Programa Labora
—especialment d’aquelles persones amb formacié i experiéncia en 'ambit de la cons-
truccié—. Aixi mateix es va posar en marxa un servei d’auditoria energética dirigit a
les llars de Barcelona en situacié de pobresa energética. Aquest nou servei, que es
presta a través dels 10 PAE, va atendre al llarg de 2017 unes 23.000 persones i va evitar
més de 5.000 talls de subministrament. Laportacié de 'IMSS a aquest contracte va ser
d’1.790.295,90 € (que correspon al cost del projecte per al 2017). El contracte és per a
dos anys.

Projecte “Impulsem”

El projecte “Impulsem” és el procés participatiu més ambiciés de consulta i participa-
ci6 en la trajectoria dels serveis socials municipals de la ciutat de Barcelona.

Aquest procés es vainiciar a principis de 'any 2016 i va acabar el mes de marc del 2017.
Concreta la voluntat de lAjuntament de repensar el rol i el funcionament dels Centres
de Serveis Socials. Les accions es presenten en set blocs seguint un ordre cronologic:

Ultimes sessions del procés participatiu

En el marc de participaci6 interna del procés “Impulsem”, (amb professionals i direc-
cions dels Centres de Serveis Socials), el mes de gener del 2017 acaba el procés de
reflexié i treball de les 40 direccions entorn als mateixos temes de les sessions mo-
nografiques realitzades durant 'any 2016 amb professionals de CSS. Els temes de re-
flexié van ser quatre: 1) Accés als CSS: Portes d’entrada, 2) Sistemes d’informacio, 3)
Unitat de Seguiment i Tractament, 4) Unitat de Primeres Atencions.

Durant els mesos de gener, febrer i marc es fan les Gltimes sessions de treball en el
marc de la dimensi6 de participacié externa (amb altres agents externs als Centres de
Serveis Socials).

Elaboraci6 del document final d’estratégia

Un cop acabat el procés de reflexié i participacid, s’elabora el document final, que con-
té lestratégia que cal desenvolupar: El desenvolupament estratégic dels Centres de
Serveis Socials. Es disposa de la versi6 final del document a finals del mes de marg.



2a Jornada Técnica Impulsem!

Eldia 6 d’abril se celebrala 22 Jornada Técnica Impulsem!amb el propdsit de presentar
els resultats del procés participatiu (document d’estratégia, missio i visié dels Centres
de Serveis Socials) a totes aquelles persones implicades en el projecte. Hi van partici-
par més de 650 persones.

Prioritzacio dels objectius i les mesures del document estratégic

Durant i després de la Jornada, mitjancant un qliestionari en linia, es fa la prioritzaci6
dels 20 objectius i les 67 mesures del document estratégic amb la finalitat de tenir una
orientaci6 sobre quines accions cal desenvolupar en primer terme.

Pla d’actuaci6 2017-2021 del projecte “Impulsem”

Durant el mes de maig, l'equip de govern i l'equip directiu de 'IMSS acaben de decidir
quins programes de millora es desenvoluparan de cadascun dels eixos del document
estrategic a curt, mitja i llarg termini.

Durant el mes de juny es presenta i s'aprova el Pla d’actuaci6é 2017-2021 a la Tinéncia
de I'Area de Drets Socials. Aquest Pla té dos nivells:

¢ Pla d’actuaci6 d’ambit ciutat: Recull 20 projectes, 'impuls i el seguiment dels
quals necessariament tenen un abast de ciutat. Destacar que, dels 20 projectes,
14 es desenvoluparan durant el periode 2017-2019. Els sis restants es podran
desenvolupar durant els anys 2020-2021.

e Pla d’actuaci6 dels districtes: Impuls, seguiment i adequacié de lestratégia a
cada districte.

Mesura de govern del Pla d’Actuaci6é 2017-2021 del projecte “Impulsem”

Eljuliol del 2017 es presenta la Mesura de govern que té per objectiu identificar i con-
cretar els projectes del Pla d’actuaci6é 2017-2021 que cal impulsar a curt, mitja i llarg
termini i que han de permetre avancar en la missio i la visié dels CSS, i en lestratégia
en general.

Desenvolupamentdels projectes del Plad’actuaci6 2017-2021 del projecte “Impulsem”

Durant els mesos de setembre a desembre, d’'una banda, es porten a terme accions
d’aquells projectes que ja estaven iniciats i, de laltra, pel que fa a aquells projectes
pendents d’iniciar, es comenca a treballar en la formulaci6 del projecte i l'elaboracié
del Pla de treball amb la metodologia i el calendari de les diverses accions que cal
desenvolupar.

Projecte “Radars”

Es una xarxa de prevencié i d’accié comunitaria adrecada a detectar i prevenir situa-
cions de risc de les persones grans, i a pal-liar els efectes negatius de la solitud no
volguda, tot comptant amb la complicitat de l'entorn.

Actualment, el projecte “Radars” funciona a 35 barris de tota la ciutat. Lany 2017 es va
posar en marxa a 9 barris de 4 districtes.
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En el mes de juny de 2017 es van portar a terme altres accions de ciutat, com ara la
primera trobada de persones voluntaries de plataformes de seguiment telefdnic o la
primera trobada de reconeixement del voluntariat el mes d’octubre.

Entre els anys 2018 i 2019, es preveu incorporar al projecte 19 barris més de 6 distric-
tes, amb lobjectiu d’arribar als 53 barris, donant cobertura potencial al 73% de la gent
gran de la ciutat.

Programa Labora

El Programa Labora va néixer l'any 2014 a partir del context de crisi econdmica i so-
cial, on s’evidenciava un enquistament de la bossa d’atur estructural per laugment
del volum de persones en risc d’exclusi6 social i laboral i per laugment de casos als
Centres de Serveis Socials en els quals la desocupaci6 és un dels elements princi-
pals d’intervenci6. Es detecta una necessitat de millorar l'alineament entre els CSS i
locupaci6 dels col-lectius més vulnerables.

En aquest sentit, en aquest tercer any d’execuci6é s’ha desenvolupat una estratégia
conjunta amb els serveis socials per treballar 'adaptabilitat del recurs a les particula-
ritats de cada territori i dels col-lectius atesos als CSS. Aixi mateix, s’han articulat mi-
llor els vincles i la coordinacié amb Barcelona Activa, aixi com amb els serveis: Servei
d’Atenci6 a Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER), Atenci6 a les Dones i 'Oficina
del Pla d’Assentaments Irregulars (OPAI).

S’ha treballat per la millora continua en la intervenci6 dels col-lectius més vulnerables
per adaptar-los a les necessitats reals i apoderar-los en els seus processos de millora
de l'ocupabilitat. Tot plegat dins un model de competéncies que permet un millor encaix
en les ofertes laborals d’aquelles persones que han disposat de menys oportunitats.

Lequip del Programa Labora ha generat nous convenis de col-laboraci6 i sinergies amb
la xarxa d’entitats, aixi com del teixit empresarial (Fundaci6é Pere Tarrés, Fundacion
Telefénica i Fundacié Barcelona Formacidé Professional) per seguir articulant un pro-
jecte global a escala de ciutat.

Taula 6.1.1.13. Programa Labora
Institut Municipal de Serveis Socials, 2017

2016 2017 % d’increment
Persones derivades de serveis socials’ 5.592 6.468 15,67
Persones ateses? 5.020 6.505 29,58
Persones que assisteixen a alguna accio
del Programa Labora
Insercions 1.613 1.893 17,36
Contractes 1.967 2.362 20,08
Pressupost 2.804.341 2.880.000 2,70

1. La diferéncia entre derivades i ateses recau en el fet que hi ha persones derivades que causen baixa perqué
han trobat feina, no estan interessades a continuar, se’ls cita en diverses ocasions i no es presenten.

2.Al’any 2017 es van traspassar les persones del 2016 que no havien acabat la formacié.



Oficina de Prestacions Socials i Economiques

El mes d’octubre del 2017 es va inaugurar la nova Oficina de Prestacions Socials i
Econdmiques. Ubicada a la planta baixa del carrer d’Arag6, 344, és una de les 20 ac-
cions que preveu el Pla d’Acci6 Impulsem per modernitzar els serveis socials de la ciu-
tat. La posada en marxa d’aquest nou servei ha suposat una inversi6 d’uns 300.000 € i
la contractacié de 15 professionals addicionals.

L'Oficina de Prestacions Socials i Econdmiques tramita i gestiona prestacions econo-
miques aprovades pels CSS o definides de manera extraordinaria a través de con-
vocatdries. Aixi mateix, emet certificats d’exclusié residencial (pobresa energética) i
d’exclusi6 social (laboral) d’acord amb els informes socials. LOficina, que ajuda a re-
pensar i proposar els circuits dels procediments, és un equipament d’atencié presen-
cial basat en accessibilitat, transparéncia, simplicitat, transversalitat i polivaléncia.

Actualment, al local s’hi pot tramitar el Fons d’Infancia 0-16, la renda municipal
d’inclusié B-Mincome i, en els propers mesos, esta previst que es puguin tramitar els
ajuts d’emergéencia. També es facilita informaci6 sobre la Renda Garantida Ciutadana,
que atorga la Generalitat, i 'ajuda a concertar la cita amb l'administracio.

Entre les principals funcions cal destacar la coordinacié amb els Centres de Serveis
Socials, l'atenci6 presencial a les persones beneficiaries, la comprovaci6 de la docu-
mentacié acreditativa (interoperabilitat), la gestié de les resolucions (estimatories i
denegatories), la inspeccié del compliment continuat dels requisits i s de l'ajut, ges-
ti6, control i resoluci6 d’incidéncies, queixes, etcétera.

Projecte B-Mincome

El projecte B-Mincome és un projecte pilot de lluita contra la pobresa i la desigual-
tat en zones desafavorides de Barcelona, 1.000 llars, que s’engloba dins el programa
“Urban Innovative Actions” de la UE.

El projecte tracta de testejar Ueficiéncia i U'eficacia de combinar una renda garantida
amb politiques actives d’inserci6é sociolaboral. El B-Mincome se centra en l'area de
UEix Besds amb la participacié activa de 874 families llars. La iniciativa té una durada
de dos anys:d’octubre del 2017 a setembre del 2019. A partir de setembre del 2019 sera
el periode d’avaluacié dels resultats obtinguts.

Els objectius del projecte son: testejar un futur suport municipal d’inclusié i compro-
var-ne els efectes, potenciar 'lapoderament de les persones participants i enfortir les
relacions comunitaries i transformar per integrar i interrelacionar diferents serveis i
politiques publiques de lluita contra la pobresa al territori, entre altres.

Convenis

El 2017 s’han dut a terme un total de 39 convenis amb diferents entitats del tercer
sector, per un import total de 5.804.705,03 euros (taula 6.1.1.14) i que representa un
decrement del 6,48% respecte a 'any anterior.
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Taula 6.1.1.14. Convenis

Institut Municipal de Serveis Socials, 2017

Entitat Objecte €
Acci6 Solidaria Contra UAtur Fons econdmic de solidaritat amb els aturats. 20.767,80
Associ6 Esportiva de Gracia Projecte social. 12.000,00
Associaci6 per la Vida Adaptacio funcional de la llar a persones grans amb dependéncia
Independent (AVI) o discapacitat. 500.000,00
Caritas Diocesana de Annex 1 - Atencié a immigrants amb situacié de vulnerabilitat.
Barcelona 292.948,80
Col-legi Oficial de Treball 3r Congrés 2018.
Social de Catalunya 9.000,00
Comunidad en Patronato Punt distribuci6 d’aliments Sagrada Familia, Fort Pienc
Social-Escolar Obreras-Hijas i Dreta de 'Eixample.
de la Caridad de San Vicente de
Paul 24.000,00
Consorci d’Educaci6 de Programa de formaci6 i insercié (PFI).
Barcelona 250.736,00
Creu Roja - Annex 1 Dur a terme accions amb voluntariat de tipus individual o grupal

de suport a les persones ateses en els serveis socials basics. 249.735,29
Creu Roja - Annex 4 Projecte LOPE - Promoci6, difusié i implantacio

del servei de localitzador personal. 50.701,77
Creu Roja - Annex 5 Regular el desenvolupament del projecte d’ajuts puntuals i

temporals per a families en risc d’exclusi6 social “Kits de suport

social”. 50.000,00
Creu Roja - Meridiana Distribuci6 aliments Ciutat Meridiana. 50.340,39
Creu Roja - Radars Desplegament del programa de voluntariat suport gent gran que

viu sola, destinat a contribuir que les persones grans que viuen

soles o acompanyades de persones més grans de 65 anys puguin

continuar a la seva llar amb la complicitat del seu entorn. La

prioritat és reduir el risc d’aillament i d’exclusié social de la gent

gran. 47.222,00
Entitats Catalanes Accié Programa Labora.
Social (ECAS) 2.880.000
Formacié i Treball Fundacié Formaci6 i inserci6 laboral.
Privada 10.500,00
Formacié i Treball Fundacié Annex | Projecte PES 2017- Programa d’entregues socials (roba,
Privada mobiliari) i inserci6 laboral. 420.000,00
Fundacié BCN Formaci6 Minimitzar el efectes de l'atur col-lectiu joves amb fracas escolar.
Professional 300.000,00
Fundacié Canpedr6 Benestar nutricional, fisic i social a persones grans. Creaci6 d’un

menjador social, que inclou apats, acollida, bugaderia. Historia

de Sants. 73.181,33
Fundaci6 Engrunes La inserci6 sociolaboral, i establir criteris i projectes de

col-laboraci6 dins la xarxa d’inserci6 laboral de Barcelona, per fer

més eficac l'atencidé a aquells sectors de poblacié de la ciutat que

tenen més necessitats socials. 20.767,80
Fundacié Futur La inserci6 sociolaboral, i establir criteris i projectes de

col-laboraci6 dins la xarxa d’inserci6 laboral de Barcelona, per fer

més eficac l'atencié a aquells sectors de poblacié de la ciutat que

tenen més necessitats socials. 20.767,80
Fundaci6 Institut Reinsercio Servei de suport socioeducatiu adrecat a aquelles families en les
Social quals els progenitors presenten dificultats per assumir de mane-

ra adequada les seves responsabilitats parentals. 33.100,00



Fundacié Privada Ared

Fundaci6 Privada Banc dels
Aliments

Fundacié Privada Exit
Fundaciéon Adsis

ONG Nutricién sin Fronteras

Parroquia de Sant Andreu
de Palomar

Parroquia de Sant Sebastia

Plataforma d’Entitats de
Roquetes

Sant Joan de Déu, Serveis
Socials

SURT Fundaci6 de Dones

Total

La inserci6 sociolaboral, i establir criteris i projectes de
col-laboraci6 dins la xarxa d’inserci6 laboral de Barcelona, per fer
més eficac l'atencié a aquells sectors de poblacié de la ciutat que
tenen més necessitats socials.

Lobjecte del conveni és el de coordinar l'accié d’ambdues
institucions en el camp de la distribuci6 d’aliments provinents
d’excedents alimentaris d’empreses o del fons d’excedents ali-
mentaris de la Uni6 Europea a entitats d’iniciativa social que els
distribueixen a persones o col-lectius en situaci6é de pobresa o
exclusié a la ciutat de Barcelona i provincia.

Accions d’inserci6 adrecades a joves.

“Recolzem Joves Casc Antic” Intervenci6 socioeducativa a partir
de la identificacio6 i analisi de les problematiques i necessitats
d’adolescents i joves detectades al territori.

“BCN Comparteix Menjar” Col-laborar en la cobertura de necessi-
tats basiques d’alimentaci6 a persones que fan Us de serveis que
ofereix el mateix Ajuntament o entitats de la ciutat que distri-
bueixen aliments.

“Rebost Solidari Aliments” Despeses derivades del repartiment
d’aliments a persones o col:lectius en situacié de pobresa o
exclusi6 social.

Projecte DISA (distribuci6 d’aliments solidaris). Unificar en
un centre Unic la distribuci6 dels aliments de les seves vuit
parroquies.

Projecte “Tastet d’oficis”. Donar cobertura personalitzada a les
situacions particulars dels joves de Nou Barris en mateéria de
formacié i insercié laboral.

Contribuir al financament de les despeses de la cessid de 'espai
que lentitat disposa al c. Creu de Molers, 21, per realitzar el
Servei d’Apats en Companyia.

Insercié laboral dones de col-lectius d’alta vulnerabilitat que
volen incorporar-se al mercat laboral.

96.000,00

150.000,00
48.784,38

70.000,00

28.000,00

7.000,00

25.900,00

34.880,00

18.071,67

10.300,00
5.804.705,03

Industrias de Optica Prats
S.L.,LONG Oxo i LIES Joan
Brossa

Fundacié Telefénica

Consorci d’Educacié de
Barcelona

BCN Activa - Plans d’Ocupaci6

Municipals 2017

Ajuntament Arenys de Mar
Fundacié Sorigué

BCN Activa - Desplegament i
Gesti6 de Labora 2017

Agéncia de U'Energia i Gremi
d’Instal-ladors

IES Emperador Carles

Fundaci6 Catalunya - La
Pedrera Goya

Establir els termes de col-laboraci6 per facilitar als beneficiaris
dels Centres de Serveis Socials Basics d’Horta-Guinardé per a la
revisio de la visié i la compra de les ulleres.

Col-laborar en el desenvolupament del programa.

Donar compliment al que estableix l'article 12 de la LOPD aixi
com els articles 20 a 22 del Reial Decret 1720/2007 que aprova el
Reglament que desenvolupa la LOPD.

Realitzacio6 i desenvolupament del programa de plans d’ocupaci6
municipal 2017 que implica la contractaci6 de 3 persones per al
desenvolupament dels projectes.

Posada en marxa i desenvolupament del projecte “Radars”.

Col-labora en el desenvolupament del programa per a joves de la
Fundacié Telefonica , projecte “Empleo Digital”.

Desplegament, seguiment técnic i avaluacié del Programa Labora
durant l'any 2017.

Fixar el marc de col-laboracié entre les parts per proporcionar els
Boletins de Reconocimiento de Instalaciones Electricas (BRIE)
que siguin necessaris a les families en risc d’exclusid, detectades
per 'IMSS.

Regular la utilitzacié de determinats espais de les instal-lacions
de UInstitut Emperador Carles.

Cessi6 de dos espais per ubicar-hi un menjador per apats en
companyia.

No economic

No economic

No econdmic

No econdmic

No economic

No econdmic

No econdmic

No economic

No economic

No econdmic



Projectes destacats

Al llarg del 2017 s’han iniciat els projectes que es detallen a la taula 6.1.1.15.

Taula 6.1.1.15. Projectes destacats
Institut Municipal de Serveis Socials, 2017

Entitat

Projecte B-Mincome

Projecte “Impulsem

Objecte

Projecte pilot de lluita contra la pobresa i 874 families participen en el projecte, que

la desigualtat per a 1.000 llars dels barris combina un ajut econdomic (Suport Municipal

de UEix Besos. d’Inclusié) amb politiques sociolaborals al
territori per cobrir les necessitats basiques
d’alimentaci6, educacio, vestit, higiene,
transport i manteniment domeéstic (a
31/12/2017).

Definici6 del Pla d’actuacié 2017-2021 Identificacié de 20 projectes d’ambit ciutat

i prioritzaci6 d’objectius, mesures i i Pla d’actuaci6 dels districtes que cal

accions. impulsar a curt, mitja i llarg termini i que han

de permetre avancar en la missio i visi6 dels
CSS i lestratégia en general.

Oficina de
Prestacions Socials
i Econdmiques

Agilitzar la gesti6 de prestacions i el dia a e Tramitacié del Fons d’Infancia 0-16
dia dels serveis socials. e Suport Municipal d’Inclusié B-Mincome

* Suport per a la Renda Garantida de
Ciutadania

® Reptes de futur per al 2018

El repte del mandat és seguir adaptant el model dels serveis socials de Barcelona a la
realitat social marcada pel context de crisi econdomica, d’acord amb el que estableixen
els 20 projectes d’ambit de ciutat de 'Impulsem. Aquests projectes s’han identificat
per modernitzar els serveis socials de la ciutat. Inclouen la prioritzacié dels objectius,
les mesures i les accions a curt, mitja i llarg termini i han de permetre, al llarg de 2018,
avancar en la missi6 i visio dels CSS i l'estratégia general.

Lany 2018 s’aprovara i es desplegara la compactacié de 'IMSS amb la Direcci6
d’Intervenci6 Social (SIS) i la Direccié d’Urgéncies i Emergéncies Socials. Tot i que
aquests serveis ja treballaven de manera coordinada amb els serveis socials, la com-
pactacio ha de potenciar la vinculacidé al territori, una visié global i una actuacié cada
cop més eficac i continua. Com a resultat de la integraci6, de fet, 'IMSS passara a
convertir-se en UInstitut municipal més gran de 'Ajuntament en pressupostien volum
de serveis prestats. EL nou IMSS passara a tenir 992 treballadors/es, gestionara 150
equipaments i tindra un pressupost de 250 milions d’euros.

Jordi Sanchez Masip
Gerent de UInstitut Municipal de Serveis Socials



Taula 6.1.1.16. Indicadors de producci6 dels serveis
Institut Municipal de Serveis Socials, 2017

%
d’increment
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011-2017

Centres de Serveis Socials

Persones ateses 64.514 68.635 70.872 73.027  74.237 77.737 81.638 26,54

Unitats d’atenci¢’ 164.582 179.973 188.904 191.834 191.956 192.824 193.386 17,50

Servei d’Atencié Domiciliaria

Persones ateses? 18.060 18.788 19.669 19.907 20.534  21.820 24122 33,57
Elaboracié de PIA

PlA inicials finalitzats?® 10.680 13.662 7.873 3.704 4.190 5.207 7.614 -28,71

1. Les dades corresponents als anys 2014 i 2015 inclouen les actuacions realitzades pel SADEP.
2. Fins ’'any 2012 inclou els apats a domicili, a diferéncia de ’any 2013, en qué no s’han tingut en compte.

3. Inclouen els PIA de l’Ajuntament de Barcelona i del Consorci de Serveis Socials de Barcelona (CSSBCN).
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6.1.2.
Institut Municipal de Persones amb Discapacitat

m Missio

LlInstitut Municipal de Persones amb Discapacitat (IMPD) té com a missié promoure
i dur a terme activitats, programes i serveis per a les persones amb discapacitat i di-
versitat funcional de Barcelona, mitjancant equips de treball i la col-laboracié amb les

entitats, per millorar la qualitat de vida, 'autonomia personal i la vida independent
d’aquestes persones.

També té la missid de dissenyar i impulsar les politiques de promocié de l'accessibilitat
de les persones amb discapacitat als serveis, activitats i espais de la ciutat, tant pel
que fa a les possibilitats de desplacament com a la possibilitat d’accedir i gaudir
d’aquests recursos com a part de la ciutadania.

Per dur a terme la seva missi6, 'IMPD estructura la seva organitzaci6 en quatre unitats
de treball:

e Promocié i suport

e Assessoramentiatencid

e Vidaindependent

« Planificacio i avaluacio

LIMPD també és present a internet: www.bcn.cat/accessible.

m Entorn

El marc legal estatal actual, traduit en el Reial decret llei 1/2013, que aprovava el text
refés de la Llei general de drets de les persones amb discapacitats i la seva inclu-
si6 social (LGPDIS), estableix com a termini de lexigéncia de les condicions basiques
d’accessibilitat en l'ambit dels espais publics urbanitzats, edificaci6 i transport pablic
el 4 de desembre de 2017, i marca també el régim d’infraccions i sancions pel no com-
pliment d’aquestes condicions.

En aquest sentit, en previsi6 de possibles actuacions, aquest 2017 s’ha valorat la com-
peténciade 'Ajuntament de Barcelona per sancionaridictar ordres d’execucié en com-
pliment de la llei, les conseqiiéncies de l'incompliment de la normativa per part del
mateix Ajuntament, les conseqiiéncies de la manca de desenvolupament reglamen-
tari autondmic, la concrecié del concepte “ajust raonable” que proposa la Convencid
sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat de Nacions Unides, i el concepte
d’arbitratge previst a la LGPDIS.

B Recursos

Els recursos humans i econdomics de qué s’ha disposat sén els seglients:


www.bcn.cat/accessible

Taula 6.1.2.1. Liquidacié del pressupost
Institut Municipal de Persones amb Discapacitat, 2017

Capitol Gerencia, Planifi- Promoci6 Atencid i Vida Total %

administra- cacio i isuport assesso- indepen-

cioicomu- avaluacid rament dent
nicacio

Despesa
Personal 598.904 328.960 660.235 728.357 929.058 3.245.515 27,91
Despeses financeres 367.533 173.048  1.250.481 98.370 448.021  2.337.453 20,10
Béns corrents i serveis 211 0 0 0 0 211 0,00
Transferéncies corrents 4,750 2.850.279 1.075.866 490.439 1.592.056 6.013.390 51,72
Inversi6 i transferéncies 0 0 29.130 726 1.185 31.041 0,27
de capital
Total 971.398 3.352.287 3.015.712 1.317.892 2.970.320 11.627.610 100,00

Financament

Ajuntament 1.022.988 3.333.931 2.964.712 1.266.442 2.150.204 10.738.277 91,94
Altres fonts 0 18.358 0 51.450 820.116 889.924 7,62
Ajustaments 0 0 51.000 0 0 51.000 0,44
Total 1.022.988 3.352.289 3.015.712 1.317.892 2.970.320 11.679.201 100,00
Resultat pressupostari 0 0 0 0 0 51.591 -

Taula 6.1.2.2. Recursos humans a 31 de desembre
Institut Municipal de Persones amb Discapacitat, 2017

Geréncia, Planifi- Promoci6 Atencid i Vida Total %
administra- cacio i isuport assesso- indepen-
cioicomu- avaluacio rament dent
nicacio
Técnic/a superior 3 3 0 3 8 17 25,37
Teécnic/a mitja/ana 3 2 13 9 9 36 53,73
Administratius/ives i 2 0 0 2 3 7 10,45
técnics/ques auxiliars
administratius/ives
especials
Auxiliar administratiu/iva 2 0 0 4 1 7 10,45
i auxiliar administratiu/
iva especial i subalterns
Total 10 5 13 18 21 67 100,00
Ajuntament 8 3 9 11 10 41 61,19
Ajustaments 2 2 4 7 11 26 38,81

Total 10 5 13 18 21 67 100,00
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m Activitat

LIMPD promou diverses activitats dirigides a la promocid i atencié de les persones amb
discapacitat, amb vista a la seva integracié social, segons els principis de normalit-
zaci6 i reconeixement de la diferéncia. Amb aquesta finalitat, 'IMPD treballa amb la
col-laboraci6 d’altres organs i arees municipals i promou la participaci6 de les persones
amb diversitat funcional.

De les actuacions desenvolupades durant el 2017, en destaquen les segiients:

Participaci6

Limpuls a la participaci6 ha estat un objectiu prioritari durant 'any 2017. Ha implicat
el desenvolupament i limpuls de la Xarxa d’Accessibilitat i Vida Independent de 'Acord
Ciutada per una Barcelona Inclusiva. En el context de 'Acord Ciutada per una Barcelona
Inclusiva s’han consolidat els tres grups de treball iniciats 'any 2016 i se n’ha obert un
d’oci inclusiu. Tots ells tenen la missié d’endegar propostes concretes que es puguin
dur a terme conjuntament amb 52 entitats. En aquest sentit, la coproducci6 de politi-
ques es desgrana en 4 grups de treball:

* Accessibilitat. S’han fet quatre reunions de grup motor i quatre sessions de tre-
ball, que han tingut com a resultat recomanacions sobre accessibilitat en arees
de joc infantil i la de la Ciutadella. En l'ambit més estratégic, ha donat suport a
Uimpuls de la mesura de govern per a una ciutat jugable.

* Habitatge de vida independent. S’han celebrat set reunions de grup motori tres
de grup de treball, que han tingut com a resultat l'elaboraci6é d’un cens sobre
habitatge de vida independent a la ciutat.

e Suportfamiliar. S’han fet cinc reunions de grup motor i una sessio6 de treball, que
han tingut com a resultat el disseny d’'una enquesta sobre el programa Respir,
d’atencié residencial temporal per a les families, i la prospectiva de temes
d’interés pel propi grup.

e Ociinclusiu. La seva activitat el 2017 s’ha iniciat amb una sessi6 de treball on es
proposa tractar oferta d’oci a centres civics.

En total, 85 ciutadans i 14 técnics de U'IMPD juntament altres arees de 'Ajuntament
han participat en aquests grups. Més enlla de 'Acord Ciutada, cal destacar la tasca en
la dinamitzacié de la participacio de persones amb discapacitat als districtes.

. C)rgans de participaci6 de districte. S’ha dinamitzat la participacioé de les perso-
nes amb discapacitat a:

« La Comissi6 de Persones amb Discapacitat del Casc Antic.
» LaComissi6 de Salut i la Subcomissi6 Salut Mental de Ciutat Vella.

» La Taula d’Entitats de Persones amb Discapacitat a 'Eixample, les Corts i
Sarria - Sant Gervasi.

» ElConsell Sectorial de Persones amb Discapacitat de Sants-Montjuic, Horta-
Guinardo, Sant Andreu i Nou Barris.

« ElConsell d’Accessibilitat de Gracia.



» La Comissi6 d’Accessibilitat i Promoci6 de les Persones amb Discapacitat de
Sant Marti.

» LaComissi6 del Dia Internacional de la Discapacitat de Gracia.
« LaComissi6o de Gossos Terapéutics.

En els diferents forums i convocatories de districte hi han participat més de 250
entitats, i 700 persones han assistit en els diferents grups i sessions. La mitjana
de participaci6 als consells, taules i grups de treball de participaci6 als distric-
tes ha estat de 15 entitats i 60 persones.

En un altre sentit, s’Than desplegat les actuacions del Programa d’actuacié municipal
(PAM) d’acord amb les directrius establertes al Consell Rector elegit 'any 2016.

Per altim, s’ha col-laborat en la redacci6 del nou Reglament de Participaci6 Ciutadana
en matéria relativa a la inclusié i l'accessibilitat de la participacié.

Promoci6 i assessorament en matéria d’accessibilitat

Laccessibilitat fisica i comunicativa es promou a escala de ciutat i de districtes. D’'una
banda, es treballa en col-laboracié6 amb altres serveis municipals en el marc de la
Ponéncia d’Accessibilitat, que compta amb la participaci6 dels serveis municipals que
tenen relacié amb laccessibilitat fisica i la comunicativa (Barcelona d’Infraestructures
Municipals, SA —BIMSA-; Barcelona Serveis Municipals —BSM-; Habitat Urba;
Mobilitat; Projectes Urbans; Mercats i Cultura, Districtes, i Parcs i Jardins, entre altres).

D’una altra, els técnics de 'IMPD assessoren i promouen l'accessibilitat a districtes.
S’ha promogut l'accessibilitat en serveis culturals, en transport, en l'espai pablic i en
el comerg:

e Museus. S’ha assessorat UInstitut de Cultura de Barcelona (ICUB) i diferents
museus per la millora en matéria d’accessibilitat. S’ha publicat i presentat el
Manual d’exposicions accessibles. S’han acordat criteris per eliminar les barre-
res de la comunicacié. Com a novetat, s’ha presentat i aprovat la candidatura de
Barcelona per ser la seu durant 'any 2018 el 5€ Congrés Internacional d’Educaci6
i Accessibilitat a Museus i Patrimoni.

e Grans esdeveniments de ciutat. En col-laboraci6 amb U'ICUB s’ha estudiat
laccessibilitat de la Festa de la Mercé i la Cavalcada de Reis. S’han produit tres
espectacles accessibles dins del Festival Grec.

* Festes majors de districte. S’ha promogut l'accessibilitat a les festes de les
Corts, Sarria, Gracia i Sants.

e Turisme accessible. S’ha donat assisténcia al grups Observatori de Turisme i
Marqueting de Turisme. S’han dissenyat rutes de turisme accessible, com ara les
visites adaptades al Casc Antic o Sant Gervasi modernista.

» Carrers amb plataforma Gnica. S’ha treballat un document —conjuntament amb
técnics de mobilitat, urbanisme, de 'IMPD i persones amb diversitat funcional—
sobre criteris per al desplegament de la plataforma Gnica en espais publics ur-
banitzats, aixi com els requeriments técnics en matéria d’accessibilitat de qué
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haurien de disposar. S’han portat a terme tres projectes pilot per aplicar els cri-
teris en la urbanitzaci6 al carrer de Betlem, al del Cardener i al de Massens.

Accessibilitat als autobusos. En col-laboracié amb TMB s’ha fet un projecte per-
qgue exconductors formin els altres conductors en mateéria d’accessibilitat i per
incorporar avisos per poder regular el volum de la megafonia interna a peticié de
la persona amb diversitat funcional.

Pilot d’esclters als autobusos i metro. En conveni amb UAutoritat Metropolitana
de Barcelona (AMB), TMB, IMPD i Generalitat de Catalunya s’ha portat a terme
una prova pilot d’accés dels escuters als autobusos i al metro de '’AMB. Un es-
cuter és un element de suport per a la mobilitat. S’equipara a una cadira de rodes
motoritzada pel que fa a 'accés al transport piblic quan compleix les condicions
de seguretat i d’utilitzacid que s’estableixen en la prova pilot. Aquesta prova ha
contribuit a definir els criteris del futur reglament d’accessibilitat.

Terrasses. S’ha treballat en el desenvolupament de la nova ordenanca de terras-
ses en un grup integrat per técnics municipals de diversos departaments, dis-
trictes, U'Institut de Paisatge Urba i 'IMPD.

Comerc accessible. S’han revisat 390 establiments del Casc Antic i Sants-
Montjuic inclosos als projectes “Comerc amic sense barreres” a Ciutat Vella i les
Corts (CASBA i SASBA, fets en col:-laboracié amb UPC). S’ha comencat a posar
en marxa el projecte de millora d’accessibilitat als comercos a altres districtes
seguint aquest model i s’han iniciat els treballs a Horta-Guinardd. A més, s’han
fet proves amb beacons o balises a Sants-Montjuic i s’ha fet el projecte “Comerc
de Sant Marti: proper, accessible i amable”.

Quant a 'assessorament, que es fa via consulta i informe técnic, cal destacar que, a
més de l'accessibilitat a edificis i serveis de districte, aquest 2017 s’ha portat a terme
lassessorament als espais publics. Concretament, s’han assessorat 40 arees de joc
infantil a la ciutat.

Suport als serveis a les persones

Suportalbany.Elserveide suportal bany s’adreca especificamenta les persones
amb mobilitat reduida que necessiten ajuda personal i técnica per poder accedir
a laigua. Les platges accessibles amb servei de suport al bany tenen una caseta
vestidor, cadires amfibies, grua elevador, armilles salvavides, para-sols i servei
de voluntaris per ajudar les persones amb mobilitat reduida a entrar i sortir de
laigua i gaudir del bany. Aquest any s’ha ampliat 'horari incorporant la franja de
tarda a la zona de bany de la Barceloneta i s’ha incrementat en dos el nombre de
cadires amfibies. El servei de suport al bany per a persones amb discapacitat a
les platges de Barcelona ha atés 3.478 persones, amb 7.740 intervencions.

Terapia a la zona de banys del Forum. La zona del Forum té una area de banys
per a persones amb discapacitat que disposa de servei de suport al bany. Aquest
servei s'adreca a persones amb discapacitat i mobilitat reduida i té l'objectiu
de facilitar-los l'entrada i la sortida de l'aigua perqué puguin gaudir d’'un temps
de bany fent Us, si cal, d’'una cadira hidraulica per facilitar l'accés a l'aigua. En
aquesta area s’han fet grups de terapia en moviment a l'aigua.



¢ Vacances d’estiu. La campanya d’activitats de vacances d’estiu per a infants i
joves ha tingut 1.615 torns d’activitat i s’ha disposat de monitors/es de suport
per a 578 infants. A més, s’ha donat suport a 14 casals especials. La despesa ha
estat de 644.874,63 euros (594.822,78 euros en casals ordinaris, 48.815 euros en
casals especifics i 1.236,85 euros en formacié per a monitors de suport). Aquesta
despesa suposa un increment d’un 20,41% respecte a 'any 2016, que ha permés
donar servei aun 21,94% més d’infants i joves.

e Temps per tu. “Temps per tu” s’ha consolidat com un programa per fomentar el
lleure de qualitat dels infants, joves i persones adultes amb discapacitat i, al-
hora, per promoure la conciliacié de la vida laboral, familiar i personal de les
persones cuidadores. Durant l'any 2017 han funcionat 18 grups diferents: dos
de petita infancia (0-4 anys), 12 d’infancia i adolescéncia (4-17 anys) i quatre de
joves i persones adultes (més de 17anys). D’aquests 18 grups, 4 han funcionat
setmanalmenti 14, quinzenalment.

Han participat 188 persones al programa, amb la distribuci6 segiient:
« En petitainfancia, 6 nenes (40%) i 9 nens (60%)

« Eninfanciaiadolescéncia, 36 noies (37,11%) i 61 nois (62,88%)

« Enjovesipersones adultes, 30 noies (38,96%) i 47 nois (61,04%)

¢ Banc del Moviment. S’ha promogut la constitucié del Banc del Moviment, con-
juntament amb les entitats socials Asendi NB, Nexe Fundacié, Amputats Sant
Jordi i la Cooperativa Alencop. Es tracta d’un servei de préstec temporal i solidari
de productes de suport per a persones de totes les edats amb discapacitat mo-
triu. El Banc del Moviment té dues seus a la ciutat, que s’encarreguen de revisar
i homologar els productes que es reben per a donaci6 per posar-los a disposici6
d’altres persones. La intencié és que aquest dispositiu faciliti l'accés a tothom
qgue ho necessiti: unes crosses, cadires de rodes o caminadors, entre altres ob-
jectes. Lany 2017 ha rebut 255 donacions de material i ha fet 375 contractes de
lloguer de material a persones amb discapacitat, un 54% més que l'altim any.

Habitatge

Lany 2017, a Barcelona s’han adjudicat 42 habitatges a persones amb discapacitat.

Horts al terrat

El projecte d’horts al terrat, iniciat amb U'hort a la seu de 'IMPD, s’ha ampliat a la seu
consistorial del Districte de Sants. La gesti6é de U'hort per entitats de persones amb dis-
capacitat intel-lectual o amb problemes de salut mental els ha permés desenvolupar
processos de capacitacio, d’autonomia personal i de socialitzacié.

Parcel-les per a horts cedits a 'IMPD

Col-lectius de persones amb diversitat funcional gestionen 10 horts a la ciutat. Lany
2017 s’ha dut a terme la convocatoria per optar a les 18 parcel-les dels horts urbans
cedits a 'IMPD i ubicats a nou districtes.
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Serveis de vida independent

El nombre de persones ateses pel Servei Municipal d’Assistent Personal ha estat de
51, el mateix nombre que 'any 2016. De les persones ateses, 48 tenen una discapacitat
fisica, 2 estan afectades de sordceguesa i 1, de discapacitat intel-lectual.

Durant el 2017 s’ha treballat en la definicié del model de servei d’assisténcia personal,
fent recerca sobre caracteristiques de la poblaci6 atesa, derivadors i accessibilitat al
servei, aixi com organitzant la Jornada Models de Servei d’Assisténcia Personal. En
aquesta jornada hi han intervingut professionals de reconegut prestigi internacional,
com ara l'assessor de drets humans i discapacitat de 'Oficina de I'Alt Comissionat per
als Drets Humans de les Nacions Unides i el vicepresident del Comité de Persones amb
Discapacitat de les Nacions Unides, Damjan Tatic.

Als 44 pisos cedits a entitats per a projectes de vida independents l'any 2017 s’han
afegit dos pisos cedits a persones usuaries, un pis llogat en substituci6 de Casa Bloc i
dos pisos de Casa Bloc per a entitats.

Des de 'IMPD s’ha donat suport al programa “Vida independent per a la sordcegue-
sa”, iniciativa d’APSOCECAT, que proporciona pisos amb suport a persones adultes amb
aquesta discapacitat. Hi participen dos usuaris. El programa disposa de tres pisos i un
equip de mediadors i s’Tha mostrat com a opcié residencial per a persones adultes amb
sordceguesa amb bon nivell d’autonomia.

Atenci6 precoc i petita infancia

El total d’infants atesos als centres de desenvolupament infantil i atencié precoc ha
estat de 913 infants, 401 a Ciutat Vella i 512 a Nou Barris, la qual cosa representa un
12% més que l'any 2016.

Amésde lactivitat propia d’atencié i tractamentindividual, els equips interdisciplinaris
per a la petita infancia de Ciutat Vella i Nou Barris han impulsat els grups terapeutics i
latencié comunitaria. Leina grupal terapéutica ha estat utilitzada en 14 projectes i 40
grups diferents, que han reunit membres de 186 families, ja sigui en grups d’infants,
grups de families o grups de families amb infants. Els ambits d’intervencié grupal més
habituals han estat la psicomotricitat (17 edicions/grups) i la terapia aquatica (8 edi-
cions/grups). La intervencié comunitaria dels equips interdisciplinaris per a la petita
infancia de Ciutat Vella i Nou Barris s’ha fet, com és habitual, mitjancant projectes de
prevenci6 primaria i secundaria.

Xarxa de CDIAP

S’ha treballat en la xarxa territorial del Centre de Desenvolupament i Atencié Precoc
(CDIAP) formada per 11 centres i dues associacions professionals per facilitar
Uintercanvi d’experiéncies d’intervenci6 grupal entre els dos CDIAP de linstitut, dins
de la xarxa.



Projecte “Creixem”

S’han comencat els treballs per definir un nou model de CDIAP que reordeni i defineixi
els serveis (serveis socials, educaci6 i salut) que es donen a la petita infancia a Ciutat
Vella i Nou Barris. Lobjectiu que es vol assolir és facilitar l'accés als serveis d’atencié
a la petita infancia a les families i infants provinents d’entorns socials i culturals més
desafavorits. Per definir el nou model, 'any 2017, s’han realitzat estudis de recerca i
gestio del coneixement. En aquest sentit, cal destacar l'estudi “Model municipal dels
CDIAP EIPI Ciutat Vella i EIPI nou Barris” i les jornades internes de treball sobre el
model.

Transport especial

El Servei Piblic de Transport Especial (STE), que 'IMPD ofereix conjuntament amb
VAMB ha tingut 5.692 usuaris, un 1,5% més que l'any 2016. En relacié amb el tipus de
servei que es dona, 954 persones fan Us del servei fix i 5.252 fan Us del servei de trans-
port esporadic. 514 persones utilitzen el servei fix i l'esporadic.

Atencié al public

El Servei d’Atenci6 al Public ha atés 7.556 consultes en atenci6 directa. S’ha donat res-
posta a 1.690 queixes i suggeriments, referides al servei de transport especial i la tar-
geta d’aparcament. D’enca que 'IMPD ha assumit la gesti6 de targetes d’aparcament, a
finals de 'any 2015, hi ha hagut un augment significatiu d’emissié d’aquestes targetes
. LIMPD ha atorgat aquest 2017 un total de 4.352 targetes d’aparcament (905 de con-
ductor i 3.447 de titular no conductor), un 13,9% més que l'any 2016.

Insercio i assessorament laboral

LEquip d’Assessorament Laboral (EAL) ha orientat laboralment 278 persones, ha for-
mat 317 persones, ha aconseguit contractes a 219 persones, ha dissenyat 325 itine-
raris d’insercio laboral i ha proveit assessorament legal a 163 families i 21 entitats i
professionals.

S’ha mantingut la col-laboracié amb Parcs i Jardins de Barcelona per millorar la inte-
gracio laboral de 54 treballadors amb discapacitat. S’ha atés un 8% més de persones
que l'any 2016 i s’han efectuat 169 accions de suport i 247 de seguiment derivades de
les anteriors.

La Xarxa Barcelona per la Inclusié al mercat ordinari (XIB) ha continuat lestudi per me-
surar 'impacte dels serveis d’Insercié laboral amb Ulnstitut de Govern de Politiques
Publiques (IGOP). Aquesta xarxa ha atés 1.489 persones, de les quals 563 han acon-
seguit un contracte persones i 628 han rebut formacié. S’ha signat un conveni entre
UIMPD, PIMEC i Fundacié PIMEC pel desenvolupament del projecte “Inclou futur”, diri-
gita lainclusi6 laboral de les persones amb discapacitat a la petita i mitjana empresa
a la ciutat.
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Subvencions a projectes per a persones amb diversitat funcional

LIMPD ha subvencionat 163 projectes d’insercio6 laboral, de lleure, de serveis socials,
d’autonomia personal i de vida independent a entitats de persones amb discapacitat,
per import d’1.790.765 euros. Els projectes subvencionats s’han incrementat un 10% i
el pressupost s’lha mantingut respecte a l'any anterior. D’entre les subvencions esmen-
tades, s’han fet 15 convenis amb entitats dins de 'ambit laboral, de salut mental i de
lleure per import de 560.765 euros.

La diversitat funcional de plans i mesures transversals

Amb lobjectiu d’incorporar-hi la mirada de la diversitat funcional, s’ha participat en
taules técniques per al seguiment i la definicié de plans i mesures transversals de
UAjuntament de Barcelona. Com a exemples podem citar el Compromis de Barcelona
per lamigabilitat amb la gent gran, la Mesura de govern d’economia de les cures, el
Pla de salut mental, el Pla de justicia de génere i el Pla d’adolescéncia i joventut de
Barcelona.

Estudis

Pel que fa a la recerca, s’han dut a terme dos estudis: “Persones amb reconeixe-
ment legal de la discapacitat a la ciutat de Barcelona 2016” amb la col-laboraci6 del
Departament de Recerca i Coneixement de 'Area de Drets Socials i “Model municipal
dels CDIAP EIPI Ciutat Vella i EIPI nou Barris”

Accio internacional

LIMPD és membre del grup de treball “Barrier-free Cities for All” de la xarxa de ciutats
europees Eurocities, que té per objectiu Uintercanvi d’experiéncies sobre accessibilitat
i els drets i necessitats de les persones amb discapacitat. El grup de treball ha promo-
gut la incorporacié de la informaci6 d’accessibilitat en els sistemes d’informacié geo-
grafica, d’interés per al projecte pilot que desenvolupa 'IMPD en relacié amb les dades
del Pla d’accessibilitat de tres barris i 'elaboracié del Pla d’accessibilitat universal de
Barcelona.

LIMPD ha rebut el 2017 visites de delegacions de Jordania, Noruega i Xile. La visita de la
delegaci6 de Jordania es va dur a terme en el marc de l'intercanvi de bones practiques
pel projecte pilot d’urbanitzaci6 al barri d’Amman Jabal Al-Hussein i la definicié d’un
model de construccié accessible traslladable arreu del pais. S’ha atés la visita d’una
delegacio de 13 persones del Consell per a la Discapacitat de la provincia de Buskerud
(Noruega) per explicar el funcionament de 'IMPD i com la ciutat s’adapta a les perso-
nes amb discapacitat. També s’ha atés la visita d’'una delegaci6 de quatre persones del
Servei Nacional de la Discapacitat de Xile interessada a generar incentius al transport
puablic i privat per alaobtenci6 d’un certificat d’inclusi6 i accessibilitat, i s’ha dissenyat
una aplicacié mobil que permet el contacte entre usuaris/aries i conductors/es.

Comunicacio

Pel que fa a disseny grafic i materials de comunicaci6 impresos, destaca la campanya
de renovaci6 de la targeta d’aparcament, U'edici6 de fulletons del programa “Temps per



tu”, el pilot per a escuters i la guia “Fem accessible el nostre comerc” (amb un tiratge
de 12.000, 9.460, 2.500 i 1.200 exemplars, respectivament).

Pel que fa a les campanyes audiovisuals, l'any 2017 s’ha produit els projectes de pro-
moci6 de “L’hort al terrat” i el “Banc del Moviment”. En l'ambit de campanyes en gene-
ral, destaca la comunicaci6 del Dia Internacional de les Persones amb Discapacitat,
que ha implicat la confecci6 de 4.367 samarretes i 300 banderoles.

Pel que fa a la comunicaci6 digital, s’han elaborat reculls de premsa de publicacié set-
manal i s’han actualitzat perfils de les xarxes socials, la qual cosa ha fet que el nombre
de seguidors hagi tingut un increment del 25%.

Jornades

S’ha col-laborat en lorganitzaci6é de tres jornades d’especial rellevancia: l'acte cen-
tral del Dia Internacional de les Persones amb Discapacitat “La tecnologia al servei de
lautonomia i el desenvolupament dels infants amb discapacitat”, la presentaci6 del
llibre sobre accessibilitat fisica “Four Wheel-user architects” i la jornada “Models de
Servei d’Assisténcia Personal”.

m Actuacions i esdeveniments rellevants

D’entre les actuacions més rellevants de 'any 2017 destaquen les seguents:

Pla d’accessibilitat universal

Laprovaci6é de la Mesura de govern per l'elaboraci6é del Pla d’accessibilitat universal
de Barcelona 2018-2026 ha comportat que l'any 2017 s’inicii la diagnosi de la situacio
de laccessibilitat a diversos serveis: transport public (Pla de parades); Serveis Socials
Basics (SSB) i especialitzats municipals; oficines d’atenci6 al ciutada (OAC), seus mu-
nicipals, seus de serveis municipals, centres civics; biblioteques; serveis sanitaris
d’atencié primaria; parc d’habitatge public i privat de la ciutat; mercats municipals i
equipaments esportius.

Cal destacar lelaboraci6 de la diagnosi en transport public (Pla de parades), que ha
tingut com a objectiu aconseguir una fotografia detallada de l'estat actual de les pa-
rades i estacions de les diverses xarxes de transport piblic operatives a Barcelona en
lactualitat. S’ha posat el focus en les cinc grans xarxes principals: autobus, tramvia,
metro, Ferrocarrils de la Generalitat i Renfe/Adif. Lobjecte d’estudi han estat les para-
des o estacions, és a dir, aquells espais publics de la ciutat habilitats expressament per
fer el transit entre el vehicle de transport i el medi fisic connectat a la via publica.

Plans d’ocupaci6 per treballar Uaccessibilitat

Per obtenirigestionartotes les dades relatives a 'accessibilitat dels usuaris cap als mi-
tjans de transport s’ha contractat expressament un equip de deu persones mitjancant
un pla d’ocupacié gestionat per Barcelona Activa. Lexperiéncia ha estat reeixida i, per

229

Drets Socials
Memoéria 2017

Organismes
Autonoms



230

Drets Socials
Memoéria 2017

Organismes
Autonoms

prosseguir la recollida de dades d’altres serveis, s’han contractat, mitjancant un pla
d’ocupacio propi, 39 persones. En aquest cas, les 39 persones contractades han estat
persones amb discapacitat.

La diagnosi d’aquests serveis d’accessibilitat s’ha fet en col-laboracié amb professio-
nals de l'accessibilitat en larquitectura contractats per 'IMPD a aquests efectes.

Banc del Moviment

La signatura del conveni de col-laboraci6 entre U'IMPD i entitats professionalitza el
Banc del Moviment i l'estén a tota la ciutat en forma de xarxa, amb una inversi6 glo-
bal de 256.000 euros per fer-ho possible. Els professionals de Nexe Fundacié sén els
responsables de facilitar el servei de terapeuta ocupacional i de técnic ortopedista,
mentre que la Cooperativa Alencop gestionara la recollida de material, que es fa de
manera gratuita per al donant. Asendi NB i Amputats Sant Jordi gestionen els punts
fisics del Banc del Moviment. La iniciativa, a més a més, forma part de les accions que
s'estan desplegant en el marc del pla estratégic de les cures, endegat per la Regidoria
de Feminismes i LGTBI i que vol posar les cures a les persones al centre de la politica
municipal.

Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva

LUAcord Ciutada per una Barcelona Inclusiva s’ha consolidat com un espai de concreci6
de propostes, on institucions i entitats de la ciutat treballen per a una Barcelona més
inclusiva per al sector de la diversitat funcional conjuntament amb U'IMPD.

® Reptes de futur per al 2018

Per a 'any 2018, es plantegen com a reptes principals els seglients:
e Acabar la diagnosi de la situaci6 de l'accessibilitat a Barcelona com a base de
lelaboracié del nou Pla d’accessibilitat.

e Definir el nou model de serveis de transport especial mitjancant el procés de
compra publica precomercial per a la gestio de les sol-licituds del servei, un sis-
tema dinamic de contractacio prefixat per lacord marc per al servei de transport
especial en taxi i un concurs per al servei de transport fix.

e Contractar els serveis de transport especial per a persones amb mobilitat
reduida.

e Aprovar el nou model de servei d’assistent personal.

e Aprovar el nou model municipal dels CDIAP - Creixem.

Ramon Lamiel i Villaré
Gerent de U’Institut Municipal de Persones amb Discapacitat



Taula 6.1.2.3. Indicadors de produccio de serveis
Institut Municipal de Persones amb Discapacitat, 2017

%
d’increment
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011-2017

Divulgacié6 i comunicaci6

Aparicions als mitjans de

comunicacio 23 12 nd 35 49 51 30 30,43
Exemplars de comunicaci6

(fulletons, guies...) nd 1.912 1.900 5.102 6.600 534101 30.068 -
Visites als webs nd nd nd 58.767 128.770 77.508 72.624 23,58
Seguidors a Twitter nd nd nd 758 1.072 1.346 1.678 121,37
Servei d’atenci6 al pablic

Persones ateses 5.426 6.684 5.548 4192 5.116 7.402 7.556 39,26
Targetes de transport adaptat

atorgades 2.164 2.453 4119 2.775 2.944 3.242 3.212 48,43
Targetes d’aparcament

atorgades 3.079 2.925 3.940 3.819 3.257 3.820 4.352 41,34

Servei de promocio i suport

Serveis personals (serveis
socials, educacié, cultura,
esport...) 1.738 3.196 2.683 2.830 4.386 7152 7.740 345,34

Servei de transport especial

Viatges realitzats 302.809 270.521 286.714 331.710 331.055 358.747 348.012 14,93

Servei d’atenci6 precoc (Ciutat Vella i Nou Barris

Nens i nenes atesos 546 544 576 692 774 815 913 67,22

Equip d’assessorament laboral (EAL)

Valoracions i orientacions

laborals 393 371 372 385 287 299 336 -14,50
Contractes laborals

aconseguits 203 213 261 253 272 264 219 7,88
Inscripcions en cursos de

formacio 211 205 272 262 225 217 220 4,27

Servei d’assistent personal

Persones usuaries 10 30 30 32 32 51 51 410,00

Hores d’assisténcia 26.190 59.100 60.820 63.926 66.377 90.646  86.878 231,72
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6.1.3.
linstitut Municipal d’Educacié de Barcelona

® Missio
Llnstitut Municipal d’Educacié de Barcelona (IMEB) és un organisme autonom local de

lAjuntament de Barcelona, creat el 1994, i que continua la tradicié municipal en mate-
ria educativa, amb antecedents com el Patronat Escolar.

Actualment, UInstitut gestiona la xarxa d’escoles bressol municipals (EBM) —98 escoles
amb 8.194 places—, les escoles municipals de masica (EMM) —cinc escoles amb 2.957
places—i el Conservatori Municipal de Masica, amb 548 alumnes de grau professional
i 480 alumnes en altres cursos. LIMEB impulsa i ofereix, també, diversos programes
de promocié educativa, que tenen per objectiu promoure la innovaci6 pedagogica i la
participacio de la comunitat educativa. Alguns exemples sén el Baobab, programa de
lleure educatiu comunitari, els “Camins escolars”, els “Patis escolars” o el Programa
d’activitats escolars (PAE), que es coordina des de 'IMEB i que agrupa el conjunt de les
institucions publiques i privades de la ciutat. També esta adscrit a 'IMEB el Consell
Escolar Municipal, drgan de participaci6 de la comunitat educativa a Barcelona, i que
es coordina també amb els consells escolars de districte.

® Entorn

LIMEB actua perqué l'oferta educativa s’adeqiii a les necessitats de la ciutat, corregeix
els desequilibris territorials i les desigualtats socials, reforca la xarxa publica i contri-
bueix a millorar el sistema educatiu. També desenvolupa nombroses actuacions per
promoure la participacio, la innovaci6 i la millora de 'acci6é educativa a la ciutat en el
marc del compromis de Barcelona com a ciutat educadora.

Pel que fa a l'educaci6 infantil en el tram 0-3 anys, el més destacable continua sent la
falta de financament dels Gltims anys per part de la Generalitat de Catalunya.

B Recursos

Els recursos de l'Institut Municipal d’Educaci6é de Barcelona s’han dedicat fonamen-
talment a centres educatius, i la despesa es concentra en escoles bressol municipals,
escoles municipals de musica, Conservatori Municipal de Musica i la Direccié de Cen-
tres Educatius de 'IMEB i Promoci6é Educativa.

Dins lapartat “Altres” s’ha tingut en compte la despesa per a la Fundacié BCN FP i el
Consell Escolar Municipal.

El financament de la despesa l'assumeix, en gran part, UAjuntament de Barcelona, i els
ingressos de les persones usuaries provenen dels preus publics aprovats per la Comis-
sié de Govern de 'Ajuntament de Barcelona.



Taula 6.1.3.1. Liquidacio del pressupost
Institut Municipal d’Educaci6 de Barcelona, 2017

Capitol Geréncia Recursos Centres Promoci6 Altres Total
i Serveis educatius educativa
Generals
Despesa
Personal 486.410,50 1.282.986,79 40.823.245,55  760.622,26  320.840,66 43.674.105,76
Béns corrents i serveis 612.144,39  378.799,22 15.385.862,87 1.043.241,90 18.709,34 17.438.757,72
Despeses financeres 0,00 31.650,05 0,00 0,00 0,00 31.650,05
Transferéncies corrents 1.509.652,67 27.760,66 1.666.817,84 228.982,05 874.842,46 4.308.055,68
Inversié i transferéen- 130.007,16 63,65 69.112,43 9.913,33 0,00 209.096,57
cies de capital
Total 2.738.214,72 1.721.260,37 57.945.038,69 2.042.759,54 1.214.392,46 65.661.665,78
Financament
Ajuntament 2.5668.727,72 1.719.369,91 40.167.651,36 2.042.759,54 1.214.392,46 47.712.900,99
Altres fonts 169.487,00 1.890,46 0,00 0,00 0,00 171.377,46
Persones usuaries 0,00 0,00 17.777.387,33 0,00 0,00 17.777.387,33
Total 2.738.214,72 1.721.260,37 57.945.038,69 2.042.759,54 1.214.392,46 65.661.665,78

En lactualitat, Ulnstitut té una plantilla de 996 persones, la gran majoria de les quals,
al voltant del 90%, s6n docents a les xarxes educatives esmentades.

Taula 6.1.3.2. Recursos humans a 31 de desembre
Institut Municipal d’Educacié de Barcelona, 2017

Geréncia Recursos Centres Promocid Total

i Serveis educatius educativa

Generals
A1 Técnics/iques superiors 6 6 126 143
A2 Técnics/iques mitjans 3 7 788 804
C1 Administratius/ives - 4 5 10 1 20
técnics/iques auxiliars
C2 Auxiliars administratius/ 1 9 8 1 19
ives - practics/iques
E Personal subaltern - 1 2 7 0 10
ajudants d’oficis
Total 15 29 939 13 996

De les 996 persones en plantilla a 31 de desembre de 2017, 923 estan destinades a
centres docents (799 a escoles bressol municipals, 70 al Conservatori i 54 a escoles
municipals de musica); mentre que la resta, 73, estan destinades a serveis centrals.



Taula 6.1.3.3. Distribuci6 de la plantilla funcional per edats i sexe a 31 de desembre
Institut Municipal d’Educaci6 de Barcelona, 2017

Grups d’edat % homes % dones % total
Menys de 30 anys 0,30 9,24 9,54
Entre 31140 anys 1,81 31,12 32,93
Entre 41150 anys 2,71 20,68 23,99
Entre 51160 anys 412 24,00 28,12
De 61 anys en endavant 0,70 5,32 6,02
Total 9,64 90,36 100,00

m Activitat

Durant l'any 2017, 'IMEB segueix treballant en el desenvolupament de la seva activitat
ordinaria de gestid i en el seguiment i control dels equipaments educatius municipals
que sbn de la seva responsabilitat (98 escoles bressol municipals, 5 escoles municipals
de musica i el Conservatori Municipal de Misica de Barcelona), a més de les activitats
de promoci6 educativa, impuls de la formacié professional i promoci6 de la participacio
a través del Consell Escolar Municipal i de districtes, d’acord amb la concrecié dels ob-
jectius i actuacions del Programa d’actuacié municipal (PAM) d’aquest mandat.

Direccioé de Centres Educatius Municipals

Alguns dels eixos principals de treball durant Uany 2017 han estat els seguents:

Escoles bressol municipals i atenci6 a la petita infancia (EBM)

Remodelacié iampliacié de dues aules i un nou espai familiar a "EBM Tres Tombs

S’ha convocat un nou concurs public per portar a terme el suport educatiu a les
EBM. Enaquest concurs s’han tingut en compte millores des d’'una mirada social,
i tindra una durada de dos anys més prorroga, per un import total d’1.532.932,04
euros.

Ampliacié d’hores de suport a totes les EBM.
Creaci6 i dinamitzaci6 de grups de treball.
Procés participatiu “Impulsem, educacié i petita infancia” (EPI)

Participacio en el programa “La coeducaci6 a les EBM. Inclusi6 de la diversitat
afectiva, sexual, de génere, funcional, étnica i cultural”.

Participacio en l'elaboraci6 del nou model integral d’espais familiars municipals.

Al llarg de 'any 2017, 'IMEB ha consolidat 'equip educatiu d’atencié a especials neces-
sitats (EEAEN) amb estructura de personal estable i laugment de les hores de suport
educatiu.



LEEAEN, al llarg de l'any 2017, ha atés un total de 811 infants.! D’aquests, 237 es van
matricular amb necessitats educatives especials (NEE) en el seu moment, i 527 han
estat infants per als quals 'EBM o llar d’infants (LLI) ha considerat necessari fer una
demanda d’orientaci6, ja que la seva evoluci6 preocupava la familia o lequip. S’han fet
527 visites d’observacié i atencié a 103 EBM o LLI.

Escoles municipals de misica de Barcelona (EMM)

Loferta educativa de llarga durada a les escoles municipals de musica es con-
centra en la franja d’edat de 5 a 18 anys, amb 2.129 alumnes.

Programa “Mdusica per a nadons i els més petits”. Hi han participat 565 nadons.

Les escoles ofereixen programes formatius d’iniciacié o aprofundiment en la
practica instrumental, aixi com la possibilitat de formar part d’agrupacions co-
rals amb una participacié de 263 alumnes de més de 18 anys.

Projectes de col-laboraci6 de les escoles de misica amb els centres educatius,
amb una participaci6 de 2.025 persones.

Els alumnes de tres escoles de musica surten de la ciutat fent intercanvis i altres
activitats amb una participaci6 de 205 alumnes.

Conservatori Municipal de Musica de Barcelona

Dins loferta cultural (“Dijous concert”, “50’ joves”, etcétera) s’han organitzat 31
activitats amb una participaci6 de 6.948 assistents.

Durant el curs 2016-2017 s’han matriculat 548 alumnes en el grau professional i
480 als cursos oberts.

Direccio de Promocioé Educativa

Alguns dels eixos principals de la feina de 'any 2017 han estat els seglients:

El Consell de Coordinacié Pedagogica s’ha canviat el nom pel de Consell
d’Innovacié Pedagogica (CIP). Aquest canvi no és només nominal, sind que res-
pon alavoluntat de fer-lo agent de veritable innovaci6 i transformaci6 educativa.
Aquesta voluntat es plasma en un pla de treball que es desenvolupara al llarg de
lany 2018 que vetllara per millorar la relacié entre entitats i centres educatius,
augmentar la qualitat de les activitats ofertes i incorporar-hi practiques inno-
vadores. Aquest any, el CIP tenia 159 entitats que van organitzar 5.079 activitats
agrupades en el Programa d’activitats escolars. Es van atorgar 29.248 places
gratuites a alumnat de la ciutat.

Suport educatiu a les families. Curs 2016-2017: 205 centres, 318 accions forma-
tives i 6.181 participants.

" Dades corresponents a l'any 2017 (segon i tercer trimestre del curs 2016-2017 i primer trimestre del curs
2017-2018).
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“Petits talents cientifics”. Programa per fomentar la ciéncia entre l'alumnat de
primaria a través del professorat. Hi participen 44 centres amb 103 mestres i
2.432 alumnes de 3a 12 anys.

Escolab. Lany 2017 hi van participar 9.036 alumnes, de 161 centres educatius i
amb 188 activitats diferents.

Mostra de Recerca Jove de Barcelona. Lany 2017 es van presentar 195 treballs
d’alumnat de segon de batxillerat, de 92 centres educatius.

Planetari Municipal. Lany 2017 es van dur a terme 191 activitats amb 4.524
alumnes de 71 centres educatius.

Barcelona Aula Mobil. Vol donar suport a la innovaci6 en cultura i noves tecnolo-
gies i realcar la cultura digital. Hi han participat 32 centres educatius amb 1.313
alumnes.

Jornades Joves de Creativitat Artistica. Hi han participat 310 alumnes en teatre
i 357 en dansa.

XXIl Audiéncia Pablica als Nois i Noies. Curs 2016-2017: “Barcelona, ciutat refu-
gi”. Hi han participat 41 centres eductius i 1.685 infants.

Patis escolars oberts als barris. Un total de 70 patis escolars oberts,amb 241.669
persones usuaries.

Cami escolar, espai amic. Un total de 103 centres educatius tenen cami escolar
consolidat i 7 han participat en la iniciativa “Bus a peu”.

Biblioteca Artur Martorell. Any 2017: 938 persones usuaries presencials, 1.773
préstecs, 99 maletes tematiques i vuit maletes viatgeres.

Xarxa de Biblioteques Escolars. Lany 2017 es va donar suport a 77 centres
educatius.

El projecte Baobab és un projecte educatiu impulsat per UAjuntament de
Barcelona a través de 'IMEB amb la finalitat de consolidar el lleure educatiu de
base comunitaria als barris prioritaris. S’ha desenvolupat en sis barris prioritaris
i hi han participat 421 nenes i nens.

LIMEB, conjuntament amb el Departament Barcelona Ciutat Educadora, va
organitzar el simposi “El dret col-lectiu a l'educaci6”, en el marc de la celebra-
ci6 del Dia Internacional de la Ciutat Educadora, amb una participacié de 150
professionals.

Consell Escolar Municipal de Barcelona

Alguns dels eixos principals de treball durant U'any 2017 han estat els seguents:

Organitzaci6 i desenvolupament de reunions del Consell Plenari, la Comissid
Permanent i les comissions de treball.

Coordinacio i gestio de la representacié municipal als consells escolars de cen-
tres docents plblics (186 persones i 394 centres) durant el curs 2016-2017.

Seguiment del funcionament dels consells escolars del curs 2016-2017.



Participaci6 en les comissions de selecci6 de les direccions de centres publics.

Organitzacié amb el Consell de Joventut de Barcelona (CJB) i la Regidoria de
Joventut i Adolescéncia de la jornada de formaci6 per a 'alumnat dels consells
escolars de centre.

Documents aprovats o produits pel Ple Permanent, les comissions de treball i la
Secretaria:

e Manteniment i actualitzacié del web del Consell Escolar Municipal de
Barcelona (CEMB) i dels consells escolars municipals de districte (CEMD)
(http://ajuntament.barcelona.cat/consellescolarmunicipal/).

« Informe sobre el procés de seleccié de direccions de centres publics.

e Mesura de govern CEMB i Consell Educatiu de la Ciutat.

e Reglament de régim intern del CEMB i dels CEMD.

« Informe d’eleccions per renovar els consells escolars de centre 2016-2017.

« Instruccions per a la representacié municipal als consells escolars dels cen-
tres docents publics, escoles bressol i llars d’infants publiques.

e Aportacions del plenari extraordinari conjunt del CEMB i CEMD al debat “Ara
és dema”.

Fundacié BCN Formaci6 Professional

Alguns dels eixos de treball principals durant 'any 2017 han estat els seglients:

Celebraci6 dels 10 anys de la Fundacié BCN Formaci6 Professional. Aquesta cele-
bracié és el resultat i la culminacié d’'una aposta clara i decidida de lAjuntament
de Barcelona amb referéncia a la formaci6 professional. Lany 1994 es va crear el
Consell de la Formacié Professional de Barcelona —pioner a Catalunya i inspira-
ci6 per a la creaci6 dels posteriors— amb l'objecte de construir un sistema d’FP
gue respongués als diversos interessos de les persones joves, una opci6 de futur
clara que calia visibilitzar i fer atractiva per a la ciutadania des de la perspectiva
de totes les entitats i agents d’FP de la ciutat.

Vuitena edici6 dels Premis FP emprén. Presentaci6 de 58 projectes realitzats per
180 alumnes.

Complemental'ofertade programesdeformacidiinsercié alaciutatde Barcelona
i suport a programes destinats a joves en risc d’exclusié social. Desplegament
d’'una oferta de 28 programes (3 d’ells per a NEE), amb 461 places per a joves
que han patit fracas escolar o abandonament prematur, amb cofinancament per
part de lAjuntament de Barcelona. Les places s’han repartit entre un total de 8
centres educatiusiinstituts,i 11 entitats socials de Barcelona.S’han elaborat 11
perfils professionals, i el retorn al sistema educatiu o laboral ha estat del 60%.

Mobilitat d’estudiants. Programes Erasmus+ per a estudiants i graduats de grau
mitja i superior de formacié professional, amb estades en practiques a empre-
ses, de dos mesos de durada. Durant 'lany 2017, 'associaci6é ha batut el récord
historic de mobilitat: 678 desplacaments (419 d’estudiants i 259 de docents), la
qual cosa supera en 238 els que es van fer 'any anterior.
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e Organitzacio de la XVIlIl Assemblea General de Xarxa FP a la ciutat de Barcelona
el 14 de febrer de 2017, amb la participacié de 45 representants i responsables
de les 26 ciutats europees membres de la Xarxa FP.

* Presentaci6 de l'estudi internacional “Impacte de la mobilitat europea” el 15 de
febrer de 2017, amb l'assisténcia de 126 persones (membres de la Xarxa FP, re-
presentants de la Comissié Europea, 'OCDE, la Generalitat de Catalunya i direc-
tors i directores dels centres de formacié professional de Barcelona).

e Sisena convocatoria del Pla de mesures per al foment de la innovacié a 'FP
“Suport a projectes innovadors”. Enguany s’han presentat un total de 82 pro-
jectes, 41 corresponents a la ciutat de Barcelona, 20 a 'Area Metropolitana de
Barcelona (AMB) i 21 a la demarcaci6 de Barcelona (excepte 'TAMB), la qual cosa
indica la predisposici6 i voluntat per part dels centres d’FP a seguir treballant en
aquesta linia d’innovacié educativa i a apostar per projectes que atorguen valor
afegit i qualitat al sistema de formaci6 professional.

B Actuacions i esdeveniments rellevants

Projectes per aconseguir Uequitat en 'ambit educatiu
Tarifacio social. Resultats del primer curs

Aquest curs 2017-2018, els preus de les escoles bressol s’han calculat mitjancant un
sistema nou de tarifacio social.

Fins ara totes les families pagaven el mateix, amb independéncia de la seva renda.
Només les families que tenien una renda inferior a 1,34 vegades respecte a la renda de
suficiéncia de Catalunya (RSC) (10.668 euros) tenien descompte sobre el preu.

A partir d’aquest curs,amb el nou sistema de tarifacio social, cada familia paga d’acord
amb la seva capacitat econdmica. Hi ha 10 trams esglaonats de preu, la quota minima
és de 30,23 euros/mes per escolaritat i 19,77 euros/mes de menjador per als nens que
en facin Us (50 euros en total), per a les unitats familiars amb una renda anual més
baixa, i la maxima, de 220,67 euros per escolaritat i 156,20 euros per a les rendes més
altes (395 euros en total).

Només les families que superin 4,5 vegades la renda de suficiéncia de Catalunya pa-
guen el tram més alt.

Es mantenen els descomptes en el comput de la renda per a les families nombroses,
monoparentals o amb membres amb discapacitat i per a les families amb més d’un
infant matriculat.

Elcostde funcionamentd’una placa a les escoles bressol municipals de Barcelona és de
7125 euros per curs (sense incloure costos indirectes i amortitzacid). Aixi, el preu maxim
establert esta lluny de cobrir el cost de la placa (de fet només cobreix el 55% del cost; la
resta, fins al 100%, el continua assumint directament 'Ajuntament de Barcelona).



Amb anterioritat a la preinscripci6 es va posar a disposicié de les families un simulador
per ajudar a calcular el preu que els correspondria pagar, aixi com un apartat de pregun-
tes freqlients per ajudar-les a resoldre dubtes.

Per agilitzar el procés s’han introduit nous processos informatics, de manera que les
rendes s’han consultat directament a '’Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria (AEAT),
i els carnets de monoparentalitat i familia nombrosa a la Generalitat de Catalunya,
la qual cosa ha estalviat a les families temps i desplacaments en la tramitacié de la
matricula.

LIMEB ha tarifat socialment totes les families usuaries del servei d’escola bressol, lle-
vat de les que van manifestar explicitament al full de matricula que renunciaven a la
tarifa social esmentada.

Quan es va anunciar la implantacié del sistema de tarifaci6 social es va estimar que, de
cada deu usuaris, sis pagarien menys que el preu establert el curs anterior, un pagaria
el mateix i només tres de cada deu pagarien més. Aquestes estimacions es van fer en
funcié de la renda de les families de Barcelona, i consta a 'expedient que va acompan-
yar Uaprovaci6 dels preus publics al seu dia.

Ara és hora de fer el primer balanc¢ d’aquest nou sistema social de preus, amb 7.742 fa-
milies a qui s’ha aplicat la tarifacié social, mentre que només 304 families han renunciat
a la tarifaci6 social.

Les previsions s’han complert: les families que paguen menys que en l'anterior sistema
de preus (les que estan compreses entre el tram 1 i el tram 6, inclosos) representen el
61,99%, les que paguen el mateix (tram 7) s6n un 9,35%, i només el 28,66% paguen més
que lanterior preu public (un 7,55% paguen 40 euros al mes més que abans; un 9,97%
paguen 75 euros més al mes i, finalment, '11,14% paguen la tarifa maxima de 395 euros
mensuals).

Estudi “Leducaci6 al llarg de la vida a Barcelona”

Aquest estudi ha estat elaborat per Ulnstitut d’Estudis Regionals i Metropolitans de
Barcelona (IERMB). En el context de la societat de la informacié o societat del conei-
xement, les noves tecnologies de la informaci6 i la comunicaci6 vehiculen les nostres
relacions i sén un eix central en tots els ambits de la vida: economia, cultura, educacio,
feina, etcétera. Per tant, l'educaci6 i 'adquisicié de coneixements i competéncies sén
mecanismes basics per obtenir un posicionament social. leducacié esdevé una condi-
ci6 necessaria per fer front a la precarietat i l'exclusi6 social.

Projecte d’atenci6 socioeducativa a les families de la Zona Nord

Té per objectiu pal-liar les conseqléncies de la pobresa infantil hereditaria i prevenir-
ne els factors de cronificaci6. Es basa en un treball intensiu, integral i integrat amb les
families, els agents socials i la comunitat, per a la capacitaci6 de les potencialitats dels
infants —principalment en l'etapa 0-3—, ja que el projecte parteix del treball directe amb
les EBM de la Zona Nord (per comencar, Aqiieducte i La Muntanya) coordinant la tasca
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que els equips educatius duguin a terme amb altres serveis especifics d’atencié ma-
ternoinfantil, espais familiars, centres oberts, grups de reforc escolar i espais de dones
que permetin assolir una atencié individual, familiar i grupal efectiva.

En aquest treball és clau la intervenci6 social amb les families per poder analitzar i
definir les linies d’actuaci6é que cal seguir, basades en la necessitat de cercar noves
formes d’intervenci6 que ajudin a trencar el cicle de transmissié intergeneracional de la
pobresa, millorant les capacitats parentals.

Pla de barris

* Baobab

El projecte de lleure educatiu comunitari Baobab es va iniciar el 2016 en tres ba-
rris prioritaris de la ciutat. Durant el 2017 s’han dut a terme campaments en 6
barris de la ciutat, i el 2018 arribarem a 13 barris d’accié prioritaria.

Taula 6.1.3.4. Participants en el projecte Baobab
Institut Municipal d’Educacié de Barcelona, 2017

Participants per quinzenes

Participants

Districtes Barris per barris Primera Segona
Sant Marti El Besos i el Maresme 77 38 39
La Vernedai la Pau 66 29 37
Sant Andreu Bar6 de Viver 75 35 40
La Trinitat Vella 68 35 33
Nou Barris La Trinitat Nova 65 31 34
Sants-Montjuic La Marina de Port 75 37 38
Total 426 205 221

Taula 6.1.3.5. Indicadors dels campaments realitzats. Agost 2017
Institut Municipal d’Educaci6 de Barcelona, 2017

Barris Fundacions Federacions / entitats col-laboradores
El Besosiel Fundaci6 Pere Tarrés Moviment de Centres d’Esplais Cristians
Maresme Catalans (MCECC) - Esplai Sant Gabriel

+ Minyons Escoltes i Guies de Catalunya
(MEGSC) - Cau Besos

La Vernedaila Pau Fundaci6 Josep Carol Esplais Catalans (ESPLAC) - Escoltes
Catalans i Esplai Xiroi

La Trinitat Vella Fundaci6 Catalana de Federaci6 Catalana de U'Esplai (FUNDESPLAI)

UEsplai - Esplai La Tortuga
La Trinitat Nova Fundaci6 Catalana de Fundesplai
UEsplai
La Marinade Port  Fundaci6 Pere Tarrés MCECC + Mans a les Mans

Total 3 fundacions




¢ Caixad’eines

Participacié en la Taula sobre Cultura i Educacié, que té la representaci6 de
Ulnstitut de Cultura, el Pla de barris, districtes municipals, el Consorci d’Educaci6
de Barcelona (CEB), el Consorci de Biblioteques i 'IMEB (Promocié Educativa i
Direcci6 de Centres-Escoles de Musica). En aquesta taula s’ha dissenyat una
caixa d’eines en qué s’inclou una amplia oferta d’activitats de tipus artistic que
s'ofereixen als diversos centres educatius plblics de la ciutat. Entre les activitats
ofertes destaquen activitats de circ, dansa, imatgeria festiva i muasica.

¢ Menjallibres

Durant el curs 2017-2018 es posara en marxa un projecte de foment de la lectura
per a infants de 7 i 8 anys als barris del Bon Pastor, la Trinitat Vella, el Besos i el
Maresme, Zona Nord, Roquetes i la Marina del Prat Vermell. Aquest projecte, li-
derat per 'IMEB, té el suport econdmic del Pla de barris, amb la participaci6 del
CEB, el Consorci de Biblioteques, els districtes de Sant Marti, Nou Barris i Sants-
Montjuic i 'Associacié Rosa Sensat. Té per objectiu fomentar el gust per la lectura
dels infants i les seves families i millorar les competéncies de lectoescriptura
dels nens i nenes. Durant el 2017 s’ha dissenyat el projecte, s’ha elaborat el plec
per al concurs de gestié i s’ha definit 'avaluacio6 del projecte (abans, durant i des-
prés de la implementacio).

Nova EMM al barri de Sants

Lestructura de ledifici ja esta construida. Per al proper 2018, el Districte fara la licita-
ci6 per a l'adequaci6 i lequipament de linterior de l'escola. Es preveu que s’obri el curs
2021-2022,i amb aquesta escola tindrem sis EMM a la ciutat.

Projectes per a la qualitat educativa
Impulsem, educacié i petita infancia

Amb la voluntat de definir un model educatiu de futur per a la petita infancia de la ciutat
de Barcelona, s’ha impulsat un procés participatiu de reflexié sobre el model d’atenci6
educativa. A partir de 'analisi de la situaci6 actual i de les oportunitats educatives de la
petita infancia, s’han identificat els principals reptes i propostes de millora.

S’ha creat un grup motor de coordinaci6 del procés de treball, amb representants de
Ulnstitut Municipal d’Educaci6é de Barcelona, de direccions i educadores de les EBM,
families, experts en educacié, el Consorci d’Educacid, U'Institut d’Infancia i lUAssociacié
Rosa Sensat, i amb assessorament de Montserrat Anton.

Entre els mesos de desembre i febrer s’han fet entrevistes qualitatives per analitzar i
proposar quins aspectes de U'educacié infantil a Barcelona calia revisar. S’han fet trenta
entrevistes a professionals de 'IMEB i a persones expertes en l'atenci6 educativa a la
franja 0-3 a la ciutat de Barcelona, a carrec d’Estratégies de Qualitat Urbana.
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Els dies 12 i 13 de maig s’han celebrat unes jornades de reflexi6 i intercanvi
d’experiéncies sobre la petita infancia, els espais familiars i les escoles bressol muni-
cipals de Barcelona. La finalitat de les jornades ha estat combinar l'abordatge tedric i
conceptual entorn de l'educaci6 i la petita infancia amb taules d’experiéncies i presen-
tar lestratégia “Impulsem, educacié i petita infancia” per promoure la participacio.

S’han organitzat tres grups de treball formats per professionals, experts, representants
d’entitats i families. Els eixos de reflexi6 i de debat han estat els seglients:

e Grup 1. Les escoles bressol municipals
e Grup 2. Altres serveis d’atenci6 a la petita infancia

e Grup 3. Letapa d’educacié infantil

La proposta metodologica de treball dels tres grups, a carrec d’Indic (Iniciatives i
Dinamiques Comunitaries), s’ha articulat a partir de tres sessions de treball amb els
objectius seglients:

e Definiricompartir els elements principals de la situacié actual.
e Definir els objectius i lescenari de futur desitjats.

° Generaridees per al pla d’actuacioé.

Cadascuna de les sessions s’ha dinamitzat amb l'ajut de técniques participatives que
han permés ordenar la reflexi6 i assolir els objectius de cadascuna de les sessions. El
document final, UInforme de resultats, recull de manera ordenada els principals ele-
ments de diagnostic, els objectius consensuats en els grups de treball i una relaci6 de
diferents idees que cal analitzar politicament i técnica per valorar-ne la viabilitat.

Projectes d’escoles per la no discriminacié

El projecte Xarxa d’Escoles i Instituts per la Igualtat i la No Discriminaci6 s’inicia a les
quatre escoles bressol segiients: EBM La Muntanya, EMB ELl Fil, EBM El Cotxet i EBM El
Roure. S’inicia amb una conferéncia inaugural sobre el tema de la coeducacif i les des-
igualtats, i a partir d’aquest punt cada escola duu a terme les accions seglents:

e Formaci6 de 30 hores de durada per als equips d’educadores

e Cinc tallers de sensibilitzaci6é en coeducaci6 adrecats a les families

La finalitat d’aquesta formaci6 és acompanyar les educadores en l'analisi dels estereo-
tips de génere i d’altres tipus de discriminacié, i del paper que hi té l'escola bressol. Es
pretén generar estratégies d’analisi de les propies practiques educatives per generar
transformacions als centres i aconseguir espais de coeducacié en sentit ampli.

El tipus de metodologia parteix de dinamiques vivencials i de la investigacié - accid
participativa (IAP) com a eina privilegiada que busca el paper actiu de la comunitat edu-
cativa —en aquest cas, educadores i families— en la construccié del coneixementien la
generaci6 de propostes de canvi.



Els objectius del projecte se centren en tres esferes d’incidéncia:

¢ La capacitat d’analisi de les persones participants, és a dir, la capacitat de de-
teccié i de comprensi6 dels diferents eixos de desigualtat que operen al seu am-
bit educatiu, en especial la de génere.

* Ladquisici6 d’eines i recursos per posar en practica accions coeducadores a les
escoles bressol.

¢ Ladefinici6 de linies d’actuaci6 que puguin dur-se a terme més enlla de la dura-
da del projecte, basant-se en les necessitats detectades des de dins.

A partir del projecte pilot, la proposta és anar ampliant el projecte a la resta d’escoles
bressol.

Projectes d’innovaci6 educativa
Nou Consell d’Innovacié Pedagogica (CIP)

ELCIP es crea d’acord amb el que preveu la Mesura de govern del 2016 “Impuls al projec-
te de ciutat per fer de Barcelona una capital de la innovacié pedagogica”, amb el repte
de fer créixer el potencial democratitzador d’aquest Consell, avancant des del consens
amb les entitats i institucions que en formen part i generant objectius propis del man-
datiun plade treball per a cada curs. Els principals reptes son els seglients: pla de tre-
ball en xarxa, garantia pedagogica, innovacié pedagogica, esdevenir “l'organisme motor
de la innovaci6 pedagogica a la ciutat”, suport als centres educatius, compromis social,
etcétera.

Lobjectiu del CIP és assegurar la millora de les propostes educatives promovent la inno-
vacio per mitja de metodologies pedagdgiques, el compromis social i la creaci6é de nous
espais d’intercanvi i coneixement.

Actualment el CIP esta format per una xarxa de 170 entitats que ofereixen més de 5.100
activitats educatives, per mitja del Programa d’activitats escolars (PAE), a centres edu-
catius de Barcelona i Catalunya.

El Consell d’Innovacié actual ha posat en marxa quatre comissions de treball per
avancar en la innovaci6 educativa amb les entitats i els centres.

e Grup de treball d’educacié en valors (8 entitats)

* Noves metodologies educatives (16 entitats)

» Relacié centres educatius - entitats (26 entitats)

e Grup de treball al territori (11 entitats)

Convocatoria de subvencions

LAjuntament de Barcelona publica la convocatoria general de subvencions per a projec-
tes, activitats i serveis de districte i de ciutat.
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Aquest any, per primer cop, s’ha obert una linia de programes d’ambit tematic d’educaci6
amb quatre linies de treball:

e Suport al foment de lactivitat de les associacions de mares i pares d’alumnes
(AMPA) de les escoles bressol, primaria, secundaria i altres centres educatius
d’ensenyament obligatori.

e Projectes adrecats a entitats socials i educatives per treballar per a una
Barcelona educadora i inclusiva.

* Projectes d’investigacio i recerca educativa.
¢ Projectes per alainnovacié educativa.

La relaci6 de les subvencions atorgades per ambits tematics ha estat de 141 projectes,
dels 167 de presentats, amb un total de 580.000 euros, dels quals:

e 29 sbn sobre educaci6 i alimentacié, foment de valors als centres educatius,
educaci6 i medi ambient, projectes solidaris i inclusius.

e 7s6n sobre educacid i génere.

e 22 estanrelacionats amb les EBM i amb NEE.

e 27 estan relacionats amb el PEC i amb projectes culturals i educatius.

e 17 estan relacionats amb el territori i de caire comunitari.

* 10 estan adrecats a l'orientaci6 de joves, d’FP i d’universitats.

e 29 so6n realitzats per centres educatius i AMPA, i suport a les AMPA.

Simposi sobre el dret a ’educaci6

LAjuntament de Barcelona va organitzar de novembre a desembre un seminari de pre-
paraci6 del simposi internacional sobre el dret col-lectiu a 'educaci6, que tindra lloc el
2018. Aquest simposi internacional sobre el dret a 'educacid, organitzat per una ciutat
com Barcelona, implica 'Estat com a responsable de politiques nacionals d’educacio6 i
del dret a 'educaci6. Aixo es deu a diverses raons:

e En primer lloc, Barcelona és a Espanya l'Unica ciutat que té la responsabilitat de
dissenyar i implementar un programa d’educaci6 en virtut de la Carta munici-
pal. D’altra banda, el Consell Municipal de la ciutat de Barcelona va ser lorigen
de la Carta de ciutats educadores, que promou el desenvolupament individual i
col-lectiu dels seus habitants.

e Draltra banda, les ciutats concentren, avui dia, una gran varietat de persones
amb dret a 'educaci6, perd que no hi tenen accés per diverses raons.

LAjuntament de Barcelona, amb aquesta iniciativa acompanyara les grans ciutats
del mén, que estan cada vegada més implicades en el desplegament de programes
d’educacio6 inclusiva, tenint en compte la diversitat de necessitats educatives.

Els objectius especifics son els seglients:

e Analitzar el dret a l'educacié des de les perspectives sociologiques, pedagogi-
ques, economiques i politiques.



Desenvolupar una comprensié compartida dels problemes i reptes per a la rea-
litzaci6 efectiva del dret col-lectiu a l'educacié, i una visié6 compartida de politi-
ques, estratégies i programes que es duran a terme per aplicar-lo.

Definir conjuntament els objectius de la reuni6 internacional d’alt nivell el 2018
i acordar-ne els resultats.

Presentar i analitzar les experiéncies de politiques innovadores, estratégies i
programes que promoguin l'assoliment del dret col-lectiu a l'educacié que pot
generar els debats en el simposi del 2018.

Projectes de participacio6 social

CEMB, reglament, comissions i processos de participacio

Reforma normativa

Com a desenvolupament de la Mesura de govern “Impuls al projecte educatiu de
ciutat perfer de Barcelona unacapitalde lainnovacié educativa” el generdel 2017
es va presentar la Mesura de govern “Consell Escolar Municipal de Barcelona,
consell educatiu de la ciutat”.

S’han dut a terme diverses actuacions per executar aquesta mesura.

S’ha endegat (acord del Plenari del CEMB del 20 de desembre de 2017) un procés
de reforma de la normativa que regeix els consells escolars:

Reglament de régim intern (RRI) del CEMB i els CEMD. Aprovat pel Plenari del
CEMB del 18 de juliol de 2017.

Reglament de constitucié (RC) del CEMB i els CEMD. S’ha iniciat l'expedient admi-
nistratiu per aprovar-lo, que haura de culminar en el plenari municipal.

Decret de composicié del CEMB. S’ha instat la Generalitat de Catalunya que el
renovi. S’ha elaborat la documentacié requerida per la Generalitat per iniciar el
procés.

Representants municipals als consells escolars de centre

Alllargdel curs 2016-2017 s’ha continuat amb els treballs de millora de l'aplicacio
COES (gesti6 de lainformaci6 que recullen els representants en les sessions dels
consells i gesti6 dels pagaments). S’ha optat per substituir aquesta aplicacioé
per una de nova que reculli informacié més significativa i en faciliti la gesti6 i el
tractament.

S’ha convocat una nova borsa de treball de representants municipals, atés que
lactual esta exhaurida i les seves bases no permeten una renovaci6 parcial.
Processos participatius

Alllarg del curs 2016-2017 s’ha desenvolupat el procés de renovacié dels consells
escolars de centre, dels CEMD i del CEMB. Actuacions desenvolupades pel CEMB:

« S’han posat en marxa diverses aplicacions informatiques per gestionar
la participacié de les EBM i les EMM, i per gestionar la participacié dels
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representants municipals en el procés de constituci6 dels nous consells es-
colars de centre. S’ha fet Us de lespai de treball CEMRM (CEM representats
municipals) per gestionar la informaci6 i el lliurament de documentaci6 als
representants municipals.

« S’hahabilitat un compte de correu especific per gestionar lainformacié sobre
el procés electoral.

« S’ha coordinat el procés de renovaci6 dels CEMD (documentacid, formularis,
processos).

« S’ha elaborat un informe sobre el procés electoral, presentat a la Comissi6
Permanent del CEMB el 26 de juny de 2017.

e Altres processos participatius

Cal destacar el procés participatiu de reflexié sobre el model educatiu “Impulsem,
educaci6 i petita infancia”, que ja estat desenvolupat a l'apartat 2. Projectes per a
la qualitat educativa.

« XXIl Audiéncia Publica als Nois i Noies. Curs 2016-2017

Aquesta audiéncia és un projecte en forma de participacié ciutadana a través del
qual noisinoies d’11 a 17 anys proposen a ’Administracié municipal l'adopcié de
determinades mesures en relacié amb la tematica de cada curs, alhora que assu-
meixen compromisos com a ciutadania de ple dret. Aquest darrer curs s’ha abor-
dat la situacio de les persones refugiades, amb la col-laboracié de 'Area de Drets
de la Ciutadania, Participacié i Transparéncia, i del seu pla municipal “Barcelona,
ciutat refugi”.

Projectes de millora professional

Aprovaci6 d’oferta publica per a professionals de les EBM i EMM

Es convocaran 475 places d’educadores d’EBM. Esta previst que per al darrer trimestre
del 2018 es publiquin les bases de la primera convocatoria de places. S’ha acordat amb
RRHH i els sindicats treure les places en dues convocatories per donar més oportuni-
tats al col-lectiu d’educadores.

També s’han aprovat cinc places de professorat de les EMM.

Implantacié6 del programa SAP de Recursos Humans

Se centra en 'dptima gesti6 del departament de Recursos Humans, no només pel que
fa a la gesti6 administrativa (contractes, categories, nomines, etcétera), sin6 també
quant a la gesti6 de temps, l'expedient personal, l'eina del portal de l'empleat, la coor-
dinacio dels mitjans de qué disposa 'empresa amb les aptituds del personal, la recerca
d’incentius que repercuteixin en millores per als objectius empresarials, sempre bus-
cant la maximitzacié dels valors dels i les professionals que treballen a 'Ajuntament.



B Reptes de futur peral 2018

e Obrir tres noves escoles bressol.

e Impulsar el projecte “Escola de segona oportunitat”

e Celebrar l'acte “‘Ja tenim 100 escoles bressol municipals”.

» Celebrar el simposi pel dret col:-lectiu a leducacié (novembre del 2018).
* Desenvolupar la Mesura de govern “Educaci6 inclusiva”.

e Desenvolupar el projecte pilot a 'lEBM Aurora.

* Desenvolupar el projecte “Barcelona, cultura de pau”.

e Preparar l'acte del 25¢é aniversari de les escoles municipals de musica.
e Integrar la Fundacié BCN FP com a fundaci6 publica.
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Taula 6.1.3.4. Indicadors de producci6 dels serveis
Institut Municipal d’Educacié de Barcelona, 2017
%
Curs Curs Curs Curs Curs d’increment

2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2012-2017

Escoles bressol municipals (EBM)

Escoles 94 95 95 97 98 4,26
Alumnes 7.766 7.940 7.940 8.100 8.194 5,51
Escoles municipals de misica (EMM)

Escoles 4 4 4 4 5 25,00
Alumnes 2.502 2.525 2.619 2.681 2.957 18,19

Conservatori Municipal de Misica (CMM)

Alumnes 675 867 937 964 1.028 52,30




PROMOCIO EDUCATIVA

Xarxa de biblioteques escolars

Centres 78 78 78 77 77 -1,28
BCN Aula Mabil

Centres - 23 30 31 32 39,13
Alumnes - 796 1179 1.285 1.313 64,95
EscolLab

Centres 40 35 51 133 161 302,50
Alumnes 4.504 5.350 8.078 9.173 9.036 100,62
Petits talents cientifics

Centres - 22 42 49 44 100,00
Alumnes - 702 2.150 2.257 2.432 246,44
Tot Dansa

Centres 20 4 6 7 11 -45,00
Alumnes 398 70 104 186 357 -10,30
Teatre

Centres 39 21 23 19 21 -46,15
Alumnes 518 618 626 307 310 -40,15
Audiéncia publica de ciutat

Centres 19 22 19 11 41 115,79
Alumnes 700 898 737 315 1.685 140,71
Camins escolars

Camins 61 67 81 130 148 142,62
Centres - 123 123 88 103 -16,26
Alumnes 42.223 44.024 44.442 49.515 59.979 42,05
Patis escolars oberts al barri

Centres 65 68 70 69 70 7,69
Nombre d’usos 256.847 307.916 280.844 288.969 241.669 -5,91
Suport educatiu a les families

Centres 152 162 176 176 205 34,87
Xerrades 292 288 303 328 354 21,23
Participants 5.226 4.546 4.961 5.029 6.181 18,27
Planetari Municipal

Centres 165 81 68 83 71 -56,97
Activitats - 192 141 178 191 -0,52
Alumnes 3.900 4.563 3.386 4.259 4.524 16,00




6.1.4.
Institut Municipal de ’'Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona

LInstitut Municipal de 'Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona (IMHAB) és un orga-
nisme municipal que ha fusionat el Patronat Municipal de 'Habitatge (PMHB) i els
serveis del Consorci de 'Habitatge gestionats per Barcelona Gestioé Urbanistica, SA
(BAGURSA), amb lobjectiu d’aglutinar esforcos, racionalitzar els recursos i potenciar-
ne la capacitat.

Des de mitjan 2017 'IMHAB ha funcionat de manera operativa fusionant els dos orga-
nismes, i la seva aprovacio legal va ser al febrer del 2018. Aixi, doncs, la ciutat disposa
d’un nou ens per gestionar tots els serveis d’habitatge.

® Missio
LIMHAB hereta, doncs, les missions dels dos organismes anteriors, i les fusiona en una
de sola.

Aixi, la missi6 principal de 'IMHAB és gestionar, de forma integral, les politiques
d’habitatge de la ciutat de Barcelona, millorar els seus serveis i fer-los més eficients i
eficacos.

S’encarrega d’impulsar la construcci6 i gestio de 'habitatge public i de promoure po-
litiques d’habitatge sostenibles com la rehabilitaci6é d’edificis i habitatges, informar i
assessorar els ciutadans sobre 'habitatge, exercir la mediaci6 entre privats per a una
millor convivéncia i relacié, atendre i prevenir les situacions d’expulsi6é i desnonaments
a la ciutat, donar suport al pagament de les obligacions en habitatge de les persones
més vulnerables, proposar i executar les sancions previstes a lordenament juridic que
sbn de competéncia municipal i conéixer la situacio global de ’'habitatge a la ciutat.

m Entorn

El Pla pel dret a 'habitatge 2016-2025 permet obtenir les linies mestres de les poli-
tiqgues d’habitatge de la ciutat que fonamenten la intervencié de 'IMHAB. La situaci6
d’emergéncia d’habitatge creixent fa més complexes i alhora necessaries les politi-
ques empreses per 'IMHAB per encarrec municipal i del Consorci de 'Habitatge. La
insuficiéncia manifesta de mitjans de les altres administracions (Estat i Generalitat)
dedicats a ’habitatge i, en concret, a la nostra ciutat, ens aboca necessariament a
la maxima eficiéncia i plantejaments d’innovaci6é que puguin maximitzar els nostres
propis recursos i eines propiament municipals. En aquesta linia cal augmentar la
col-laboracié amb el sector privat, que permeti multiplicar limpacte de les politiques
d’habitatge a la ciutat ("'Operador Metropolita n’és un exemple).

B Recursos

LIMHAB ha obtingut unsingressos de 35,9 milions d’euros,amb un resultat d’explotacié
de 3,2 milions d’euros i uns guanys d’1 milié d’euros, que es destinaran integrament a
accions propies de 'IMHAB, com la incorporaci6 de nous habitatges mitjancant la pro-
mocid, ladquisici6 i la millora dels edificis d’habitatges que es gestionen.
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Les partides més rellevants pel que fa als ingressos han estat els lloguers, amb 21,3
milions d’euros, i les vendes, basicament del dret de superficie d’habitatges, amb 5,6
milions d’euros.

El resultat obtingut ha estat possible gracies al marge de vendes i a la disminuci6 de
les despeses financeres, com a consequéncia d’un descens dels tipus d’interés i d’una
significativa baixada de l'endeutament, que ha passat de 153 milions d’euros l'any
2016, a 149 milions d’euros a 31 de desembre de 2017.

El volum d’inversi6 pel que fa a la nova construccié de promocions d’habitatges ha
estat d’11,7 milions.

Taula 6.1.4.1. Financament
Institut Municipal de 'Habitatge i Rehabilitaci6, 2017

€
Inversié 11.679,00
Resultat comptable 999,00
Flux de caixa 7.909,00
Taula 6.1.4.2. Recursos Humans a 31 de desembre
Institut Municipal de 'Habitatge i Rehabilitaci6, 2017
Total Mitjana d’edat % de dones
Directius/ives 5 52,20 60,00
Caps de departament 9 51,89 55,56
Técnics/iques 92 41,10 64,13
Administratius/ives i auxiliars 85 44,07 74,12
Altres 3 60,00 33,33

Total 194 43,48

W Activitat
Les actuacions més destacades al llarg de l'any 2017 han estat les seglients:
Serveis i ajuts

Xarxa d’Oficines de 'Habitatge de Barcelona (XOHB)

El Consorci ofereix els seus serveis mitjancant la Xarxa d’Oficines de 'Habitatge de
Barcelona.

Aquest any, les oficines van fer 272.117 atencions presencials, un 22,43% més que
lany anterior. D’aquestes atencions destaquen, en primer lloc, les d’ajuts i pagaments
de 'habitatge amb un 42%, seguides per les del Registre de Sol-licitants d’Habitatge i
Adjudicacions, amb un 32%, 'Us digne de 'habitatge (assessoraments i mediacié), amb



un 15%, la Borsa d’Habitatge de Lloguer, amb un 8%, i, finalment, les de rehabilitacio i
cédules d’habitabilitat,amb un 2 i un 1%, respectivament.

Com a novetats d’aquest 2017 cal destacar:

* Lainternalitzaci6é del personald’informaci6 de les oficines d’habitatge a 'lIMHAB,
amb la millora consegilient de les seves condicions laborals.

e Launificacié a 'IMHAB i la incorporacio de les oficines a la seva estructura.

e El trasllat a la nova seu de la placa de Salvador Segui de 'Oficina d’Habitatge
de Ciutat Vella, que ha estrenat noves instal-lacions més ben adaptades a les
necessitats de l'atencio.

Assessorament i mediacio

El servei d’assessorament i mediaci6 es desenvolupa a les oficines d’habitatge i ofereix
a la ciutadania informaci6 especialitzada sobre habitatge. lany 2017 es van fer 15.176
atencions (un 28% més que l'any anterior), i es va consolidar la tendéncia ascendent
d’altres anys.

Aixi, les demandes d’orientaci6 en lloguer van ser les més nombroses, amb un 75%
del total, seguides de les de comunitats de propietaris, amb un 11%, i les de mediacio
en contractes de lloguer, amb un 10%. La resta, compra, assetjament i el servei de les
consultes sobre les dificultats en el pagament de crédits hipotecaris (Ofideute) van ser
testimonials, amb un 4%. Cal destacar que el Servei d’Ofideute esta baixant significati-
vament aquests darrers anys.

Unitat contra UExclusié Residencial (UCER)

Aquest servei basicament actua amb els processos de desnonament, preveient-los i
atenent el seu desenvolupament amb un objectiu: aturar, en la mesura del que sigui pos-
sible, el desnonament i atendre les families que estan en aquest procés. També opera
en l'ambit de disciplina, detectant els casos en qué es produeixen situacions anomales i
sancionables previstes per la Llei pel dret a ’habitatge, que es remeten al Departament
de Disciplina d’Habitatge del mateix IMHAB per tramitar-los.

En els processos de desnonaments, la Unitat fa un diagndstic de la situacié del procedi-
ment, aporta una mediacié amb els arrendadors per evitar el llancament, amb els exe-
cutants hipotecaris o amb els propietaris demandants de processos judicials de precari,
i també actua acompanyant les persones afectades mitjancant el Servei d’Intervenci6
en la Pérdua de 'Habitatge i Ocupaci6 (SIPHO).

EL 2017 les unitats de convivéncia (families) ateses han estat 2.351, a les quals se n’han
de sumar 917 més del 2016 (7.760 persones afectades ateses, el 31% de les quals han
estat menors). Aixd representa un increment respecte al 2016 d’un 50% d’unitats de
convivéncia ateses. Cal destacar, també, que, segons fonts del Consell General del
Poder Judicial, els desnonaments de la ciutat han estat 2.519 i que, per tant, representa
un 6,5% menys que l'any anterior.
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Borsa d’Habitatges de Lloguer de Barcelona

Es un servei de mediaci6 entre propietaris d’habitatges buits i possibles llogaters, amb
lobjectiu d’incrementar el nombre d’habitatges de lloguer a preus assequibles. Les ges-
tions que es duen a terme han de revertir, finalment, en un contracte signat directament
entre el propietari i el llogater, i ha de suposar un preu inferior al de mercat a canvi de
diferents avantatges per al propietari, com ara la rehabilitacié del seu habitatge (en
aquest cas s’'incrementa en cinc anys la durada del contracte, en lloc del minim de tres
que marca la Llei).

La campanya “Tu tens la clau”, encetada el mes de novembre del 2016, ha suposat un
augment notable d’entrada de nous pisos a la Borsa, i s’ha passat a tenir 184 nous pisos
més; val a dir que el 2016 tan sols va incrementar-se en 42 habitatges i, per tant, la va-
loracié de la influéncia de la campanya és molt positiva.

Aixi, doncs, el nombre de contractes vigents el 31 de desembre de 2017 era de 767, la
qual cosa suposa unincrement del 21,17% respecte al 2016.

Cessi6 d’habitatges privats (programa Habitat 3)

Aquest servei de mediaci6 entre llogaters i propietaris té la particularitat que aquest
darrer fa una cessi6 a ’/Ajuntament mitjancant una entitat social i, per tant, el contracte
es fa directament amb aquesta entitat. El llogater finalista té la seva relaci6 contractual
i quotidiana amb aquesta entitati no amb el propietari.

Aixo facilita poder destinar aquests habitatges a persones amb molt pocs recursos, i és
UAjuntament qui determina el lloguer just que han de pagar, i qui assumeix la diferéncia
amb el que percep el propietari.

Elvolum d’habitatges d’aquest programa té un topall de 250i,a 31 de desembre de 2017
hi havia contractats 249 habitatges, a diferéncia del 2016, en qué en la mateixa data n’hi
havia tan sols 227. El lloguer mitja que paguen els llogaters ha estat de 145 euros men-
suals (practicamentigual que el 2016, en qué va ser de 150 euros) i el canon que es paga
als propietaris s’ha pogut reduir respecte al 2016, i ha passat de 600 euros mensuals a
565 euros l'any 2017.

Ajuts per al pagament de 'habitatge

Aquesta linia d’ajuts és fonamental per evitar els processos de degradacio de la situa-
ci6 dels llogaters i dels hipotecats amb dificultats de pagament, i també per evitar des-
nonaments un cop iniciats.

Hi ha una gran diversitat d’ajuts, a causa de la varietat de situacions i la titularitat ad-
ministrativa. Son els seglients:

e Lloguer just (Generalitat de Catalunya): prestacions per al pagament del lloguer
adrecades a les persones beneficiaries 'any 2017 aixi com per a col-lectius es-
pecifics. S’han aprovat 1.949 expedients, 225 menys que l'any anterior, en qué hi
va haver 2.175 expedients.



e Prestacions econdmiques d’especial urgéncia per afrontar situacions
d’emergéncia en 'ambit de ’habitatge (Generalitat de Catalunya). Els expedients
aprovats 'any 2017 van ser 519, un 15,06% menys que el 2016.

e Subvencions per al pagament del lloguer (Ministeri de Foment), adrecades a
nous sol-licitants. Se n’han subvencionat 4.935 durant el 2017, un 37% més que
el 2016.

e Prestacions per al pagament del lloguer adrecades a persones beneficiaries.
Lany 2017 (Consorci d’Habitatge), s’Than concedit 2.138 ajuts.

e Gesti6 de la renda basica d’emancipaci6 (Ministeri de Foment), que continua vi-
gent pero esta en vies d’extincio i, per tant, no es concedeixen nous ajuts.

e Subvenci6 per a la inclusié d’habitatges al programa de Borsa: han estat 292
expedients tramitats en lloc dels 37 de l'any anterior (convocatoria pendent de
tancament).

D’altra banda, hi ha altres programes d’ajuts, com ara el de pagament de la fianca i pri-
mer mes del lloguer de pisos de la Borsa d’Habitatge de Lloguer, en qué tan sols s’han
tramitat sis expedients.

Ajuts per a la rehabilitaci6

Des de l'aprovaci6 de les bases reguladores d’ajuts per a la rehabilitaci6 d’edificis i ha-
bitatges especifiques per a la ciutat de Barcelona, el desembre del 2009, per la Junta
General del Consorci de 'Habitatge de Barcelona (CHB), tots els ajuts per a la rehabili-
taci6 a la ciutat s’han fet sota el criteri de convocatoria Unica per part del Consorci, que
és qui té aquesta competéncia.

S’han aprovat 1.321 expedients de rehabilitacié el 2017, la qual cosa ha suposat inter-
venir en 18.292 habitatges, xifra molt superior a la del 2016, en qué se’n van beneficiar
12.377 habitatges.

La xifra econdomica també és sensiblement superior el 2017; s’ha passant d’una inversié
de 25,4 milions d’euros el 2016 a 31,4 milions d’euros el 2017, que suposa 91,3 milions
d’euros d’inversi6 total per dur a terme les rehabilitacions, entre ajuts i aportacions dels
particulars.

Disciplina de ’habitatge

Amb la voluntat de detectar les situacions d’Gs andomal de 'habitatge, s’apliquen les
competéncies d’inspecci6 i capacitat sancionadora previstes per la llei.

Lactivitat de la Unitat de Disciplina de 'Habitatge s’ha centrat principalment en els
procediments per desocupacié permanent. En concret, fins el 31 de desembre de 2017
s’han iniciat 514 expedients de declaraci6 d’utilitzacié6 andmala per desocupacioé per-
manent i se n’han incoat 166.

D’aquests, s’han incoat 12 expedients sancionadors i s’han pagat fins a 7 multes
coercitives.
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Cens d’habitatges buits

El Cens d’habitatges buits té com a objectiu principal identificar els habitatges buits
existents a la ciutat de Barcelona per tal de fomentar-ne la incorporacié al mercat a
través de la Borsa d’Habitatges de Lloguer Assequible de Barcelona o del Programa de
cessio d’habitatges buits. Fins ara no s’havia fet mai aquest estudi.

Per detectar els habitatges en desus, un equip de treball de 'Ajuntament visita els pisos
potencialment buits i confirma in situ la situacié dels immobles.

Durant el 2017 s’ha fet el cens en 17 barris més en 7 districtes diferents: Porta, Camp
de 'Arpa del Clot, la Dreta de 'Eixample, el Carmel, el Poble-sec - Parc de Montjuic, la
Prosperitat, Sant Antoni, Vallbona, Torre Baré, Ciutat Meridiana i la Nova Esquerra de
UEixample, Trinitat Nova, Baré de Viver, el Bon Pastor, el Besos i el Maresme, Vila de
Gracia i el Raval.

S’iniciara una tercera i Gltima fase el 2018 amb els barris restants de la ciutat.

Els resultats han estat, fins ara, la detecci6 de 3.609 habitatges buits (un 1,52% del to-
tal d’habitatges dels barris censats), uns 1.600 dels quals sén de propietaris particulars.
També s’han detectat 664 finques amb necessitat de rehabilitacio, que rebran la visita
i lassessorament de 'IMHAB, i 428 habitatges d’Us turistic que no constaven com a le-
gals i que han estat traspassats a l'Area d’Ecologia Urbana.

Accés a 'habitatge de proteccio oficial (HPO) i gesti6 del parc public

Registre de sol:licitants d’habitatge de protecci6 oficial

La condici6 per participar en els processos d’adjudicacid dels habitatges protegits a la
ciutat és inscriure’s en el Registre de Sol-licitants d’Habitatge amb Proteccié Oficial de
Barcelona (RSHPOB) www.registrehabitatgebcn.cat.

A 31 de desembre de 2017 el nombre d’unitats de convivéncia inscrites al Registre as-
cendia a 36.577,un 19,39% més que l'any anterior, que corresponen a 71.924 persones.

Al llarg de l'any 2017 s’han fet 229 propostes d’adjudicacions (76 d’obra nova i 153 de se-
gones adjudicacions). Aquestes adjudicacions no es poden considerar definitives per-
queé és possible que un adjudicatari renuncii a posteriori a 'habitatge adjudicat.

Adjudicaci6 d’habitatges per a emergéncia social

Per als casos de vulnerabilitat i de pérdua imminent de 'habitatge, el Consorci dis-
posa dels habitatges del Fons de Lloguer Social, que adjudica a través de la Mesa
d’Emergéncies Socials de Barcelona.

Durant el 2017 s’han fet 11 reunions de la Mesa, on s’han analitzat 551 situacions de
pérdua de I'habitatge, amb la instruccio6 de les oficines d’habitatge. S’han estimat 213
expedients en situacié d’emergéncia, i s’ha adjudicat habitatge del Fons de Lloguer
Social. Per a 30 sol-licituds, s’ha trobat una solucié alternativa. Aixo suposa un 35,37%
de disminuci6 d’habitatges adjudicats a la Mesa respecte a l'any anterior.


www.registrehabitatgebcn.cat

A 31 de desembre de 2017, hi ha 232 expedients estimats pendents d’assignacié d’un
habitatge.

El parc public gestionat per 'IMHAB

LIMHAB, a 31 de desembre de 2017, gestiona 7.267 habitatges en llogueri 716 en dret de
superficie.Un 67,06% dels de lloguer s6n de patrimoni propiila resta son de lAjuntament
o d’Incasol.

En aquesta data, 181 habitatges es troben en rotaci6, la qual cosa representa el 2,49%
del parc de lloguer gestionat. Aixi mateix, altres 195 habitatges es troben pendents de
primera adjudicacio6.

D’altra banda, 'IMHAB té un import mitja de lloguer de 206 euros/mes; els imports van
de 0 a 299 euros (84% de les quotes). A més, a les persones que no poden pagar aques-
tes quantitats, se’ls subvenciona el lloguer, en concret, dels habitatges amb serveis per
agent gran.S’han subvencionat 3.238.554,45 euros, i dels que sén contractes amb ajuts
del Fons de Lloguer Social, 1.985.965,34 euros.

Pel que fa a nous contractes, el 2017 se n’han signat 527, cosa que representa un 20,87%
menys que 'any anterior.

El Servei de Prevenci6, Intervencio6 i Mediacié en Habitatges Publics (SPIMH) es va posar
en marxa a finals del 2014 per actuar en els habitatges publics, protegits o gestionats
en el marc d’un programa public, fonamentalment inclosos en el Fons d’Habitatges de
Lloguer Social o els susceptibles d’incloure-s’hi. Les seves funcions se centren a acom-
panyar els nous arrendataris a integrar-se en l'entorn i la seva comunitat de veins, me-
diar en els conflictes, analitzar les dificultats per fer-se carrec del pagament del lloguer,
amb una proposta d’actuacio, i fer el seguiment de la resta de condicions contractuals.
EL 2017 s’han fet 737 intervencions, un 69,43% més que el 2016.

Pel que fa a reparacions i rehabilitacions dels edificis del parc plblic, la despesa ha
estat de 6.690.690,26 euros, que correspon a 2.491 habitatges. S’hi inclouen també les
actuacions extraordinaries de millora i la rehabilitacié i remodelacié de barris.

LIMHAB gestiona 445 locals i 943 places d’aparcament, 29 places més que el 2016.

Amés,comaunitatsinternes,cal destacar lesrenovacionsiregularitzacions de lloguers,
la gesti6 patrimonial, ladministraci6 de les finques, l'atenci6 i informaci6 a les families
usuaries del parc public, els expedients contenciosos oberts a algunes d’aquestes, les
inspeccions i el fons documental del mateix IMHAB.

Comunicacio6 corporativa

Pel que fa a la comunicaci6, s’han dut a terme diverses accions, entre les quals desta-
quen les seglients:

e Ledici6 de diferents publicacions relacionades amb 'habitatge, com ara Xifres
d’Habitatge.

e Latencié a grups internacionals de professionals provinents de diferents paisos,
entre els quals Corea del Sud, Noruega, Italia, Tailandia, Dinamarca o lllla de la
Reunié.

255

Drets Socials
Memoéria 2017

Organismes
Autonoms



Drets Socials
Memoéria 2017

Organismes
Autonoms

e La coordinaci6é de jornades de portes obertes per visitar els pisos del PMHB
(IMHAB), aixi com la participaci6 a'Open House,festival perapropararquitectura
i els habitatges a la ciutadania.

e Lexposicio sobre els projectes d’habitatge de promocié publica del PMHB en
col-laboracié amb I'Escola Técnica Superior d’Arquitectura de Barcelona, a més
d’altres actes divulgatius.

e Ladifusi6 de lactivitat del PMHB a través del web, la imbricacié dels continguts
al nou web municipal mitjancant materials divulgatius i notes de premsa als mi-
tjans de comunicacio.

e Lavinculacié de la pagina web del PMHB al nou web d’Habitatge de 'Ajuntament
de Barcelona.

¢ Lacomunicacié interna de la institucié amb eines com ara la intranet o el butlleti
informatiu als membres del Consell de 'Habitatge Social de Barcelona.

Obra nova i adquisicions

Promocions d’obra nova

Durant 'any 2017, 'IMHAB va lliurar quatre promocions amb 272 habitatges. Aixi mateix,
havia acabat les obres de tres promocions amb 135 habitatges per lliurar durant el pri-
mer trimestre de 'any 2018.

Durant lany 2017 es van comptabilitzar 43 promocions d’obra (5 en construcci6, 31 en
projecte, més 7 que s6n d’operadors delegats i que, per tant, no assumeix directament
IMHAB). Lany anterior aquestes xifres van ser de 27 promocions (10 en construccié i 17
en projecte).

Compra d’habitatges o cessié d’usdefruit

Durant 'any 2017 s’han adquirit 288 habitatges: 185 habitatges provinents de la compra
directa o de l'exercici del tanteig i retracte (un 44,53% més que el 2016) i 103 de la cessid
d’usdefruit signada amb la SAREB (77) i Building Center (26). Als procedents de compra
directa o de tanteig i retracte s’hi ha destinat 24.914.363,97 euros.

Addicionalment, a la fi de l'any 2017 hi havia 300 habitatges en tramit d’adquisici6: 187
habitatges de compra directa o exercici del tanteig i retracte i 113 de cessi6 d’usdefruit.

® Reptes de futur per al 2018

Per a 'any 2018, 'IMHAB es planteja els reptes seglients:

e Augmentar la construcci6 d’habitatges de protecci6 oficial per atendre les ne-
cessitats d’habitatge de la poblacid, com a principal promotor de 'Ajuntament
de Barcelona.



Acabar el cens d’habitatges buits amb la resta de barris de la ciutat i ampliar
el parc d’habitatges gestionats amb l'adquisici6é de pisos buits de grans i petits
tenidors i la rehabilitaci6 posterior que se’n fa.

Continuar treballant perqué el parc public d’habitatges sigui majoritariament
de lloguer social, per tal d’assolir l'objectiu del Pla pel dret a '’habitatge de
Barcelona 2016-2025, en qué es preveu que el 80% del total de la nova promoci6
tingui aquest régim de tinenca.

Posar més sol public a la disposicié de promotores socials, com ara cooperati-
ves, a partir de nous models de tinenca de 'habitatge i noves formes de convi-
veéncia,com el model de cessi6 d’Us en régim cooperatiu, aixi com continuar amb
aquelles promocions d’aquest model de tinenca que ja s’haguessin iniciat durant
el 2017.

Fomentar nous models d’habitatge de proteccié oficial que donin resposta als
requeriments socials actuals (criteris de génere, d’accessibilitat, eficiéncia, mo-
del de convivéncia, etcétera).

Millorar la gestid i leficacia de la Mesa d’Emergéncies, i reduir-ne laugment sos-
tingut de la llista d’espera.

Continuar el reforc de les actuacions a carrec de la UCER.

Iniciar la renovacid i ampliacid, si escau, del contracte de cessi6é d’habitatges
gestionat fins el 2018 per Habitat 3.

Consolidar la rehabilitacié com un pilar basic de la politica d’habitatge a la ciutat
i condicionar els propietaris que gaudeixin de les ajudes que millorin les condi-
cions de lloguer als arrendataris, si escau (index de preu del lloguer i durada del
contracte).

Mantenir, rehabilitar i millorar el parc pablic d’habitatge actual.
Dissenyar i aplicar un model millorat de xarxa d’oficines d’habitatge a la ciutat.

Consolidarlagesti6é unificadade 'Institut Municipal de 'Habitatge i Rehabilitacio,
millorant-ne els processos i la gesti6 dels recursos.

Angels Mira i Cortadellas
Gerent de UInstitut Municipal de [’Habitatge i Rehabilitacié
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Taula 6.1.4.3. Indicadors de produccié de serveis
Institut Municipal de 'Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona, 2017

2011 2012
Atencions a les oficines de '’habitatge
Ciutat Vella 23.200 22.513
LEixample 17198 15.625
Sants-Montjuic 17.428 17187
Les Corts 8.228 7.596
Sarria - Sant Gervasi 4.989 4.087
Gracia 19.203 17.645
Horta-Guinardé 14.021 12.153
Nou Barris 20.034 16.852
Sant Andreu 15.873 14.017
Sant Marti 27.482 22.418
Total 167.656 150.093
Ajuts per a la rehabilitacio
Nombre d'expedients 1114 827
Ajuts per a la cohesi6 social - 60
Habitatges inclosos als expedients 19.374 11.411

Subvencio (€)

20.208.270,90

18.558.746,40

Pressupost d’obres (€)

Programa d’ajuts per a la instal-laci6 d’ascensors’

65.646.551,17

65.854.021,72

Nombre d'expedients

286

335

Habitatges inclosos als expedients

4.070

4.319

Subvencio (€)

10.794.182,21

11.438.120,45

Pressupost d’obres (€)
Tramitacioé de cédules d’habitabilitat

24.611.229,50

28.867.132,64

Cédules gestionades en oficines de 'habitatge

Inspeccions d’oficines de ['habitatge

Cédules gestionades als Serveis Territorials?

Inspeccions de Serveis Territorials
Registre de sol-licitants d'HPO

Inscripcions vigents 30.572 27.813
Processos d'adjudicaci6 de noves promocions 5 6
Habitatges inclosos en els processos d'adjudicaci6 (primeres i

segones adjudicacions) 741 669
Acumulat d'habitatges adjudicats 2.203 2.872
Adjudicataris citats 5.922 6.154
Mesa d’Adjudicacié d’Habitatges per a Emergéncia Social

Habitatges adjudicats 138 177
Servei d’Informacié i Assessorament Legal en Matéria d’Habitatge

Lloguer 3.818 4.190
Comunitat de propietaris 504 911
Compra 117 208
Programes de mediaci6

Nombre de mediacions Ofideute - 292
Nombre de mediacions en el lloguer iniciades - 37

Nombre de mediacions en el lloguer acabades




%
d’increment

2013 2014 2015 2016 2017 2011-2017

19.823 17173 26.471 30.254 37.618 62,15
15.218 13.040 18.776 20.775 23.360 35,83
15.302 17.205 19.730 23.347 26.922 54,48
6.911 6.918 10.462 10.342 13.657 65,98

4.605 7.091 9.784 10.339 12.872 158,01
14.246 11.688 14.865 12.756 20.823 8,44
14174 16.358 17.095 18.724 23.714 69,13
21.628 18.139 29.831 42.238 46.871 133,96
14.181 12.212 14.138 17792 25.558 61,02
26.508 26.328 29.080 35.704 40.722 48,18
152.596 146.152 190.232 222.271 272117 62,31

251 123 630 790 1.321 18,58

29 3 21 19 23 -61,67

3.316 1.924 10.100 12.337 18.292 -5,58
7.246.775,38 4.272.033,55  27.484.344,48  25.431.083,56  31.425.038,70 55,51
29.943.268,76 12.917.313,67  58.616.649,07  72.004.836,68  91.300.406,06 39,08
98 33 142 142 196 -31,47

1.306 491 1.892 1.885 2.472 -39,26
2.618.717,86 514.777,96 5.812.516,55 5.641.537,26 9.149.052,48 -15,24
11.442.867,44 1.744.083,59  12.731.873,34  12.999.024,68  20.076.788,82 -18,42
12.866 16.235 15.991 14.738 14.906 15,86
1.393 832 856 576 324 -76,74
16.010 13.998 10.244 10.346 8.564 -46,51

58 134 184 141 217 27414

28.584 29.725 28.238 30.637 36.577 19,64

5 5 3 0 4 -20,00

291 632 532 134 265 -64,24

3.163 3.795 4.327 4.461 4.726 114,53

2.889 5.273 3.864 2.644 716 -87,91

213 198 319 363 213 54,35

5.594 5.911 6.768 8.391 11.375 197,93

1.047 1.057 1.152 1.250 1.707 238,69

154 113 159 125 215 83,76

602 468 412 380 272 -6,85

169 180 485 1.087 1.556 -

147 125 281 649 1.032 602,04
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Taula 6.1.4.3. Indicadors de producci6 de serveis (continuacio)
Institut Municipal de 'Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona, 2017

2011 2012

Programes de captaci6 d’habitatge privat

Borsa d'habitatges de lloguer (contractes vigents) 1.081 1.064

Habitatges cedits per a lloguer social - -

Nombre d’ajuts per al pagament de ['habitatge

Prestacions per al pagament del lloguer 4.326 3.670

Prestacions d'especial urgencia 951 485

Subvencions per al pagament del lloguer - -

Ajut del Consorci, per al pagament del lloguer - -

RBE expedients vigents 17.506 5.579

Servei de Prevencio, Intervenci6 i Mediaci6 en Habitatges (SPIMH)

Prevencio, intervenci6 i mediaci6 en habitatges publics - -

260 UCER
Unitats de convivéncia ateses - -
Drets Socials Ordres de llancament ateses - -
Meméria 2017 Casos resolts - -
Organismes Gesti6 d’habitatges pablics
Autonoms Promoci6 d’habitatges de 'IMHAB
Acabades 199 490
En obres 800 310
Projectes en redacci6 436 476
Signatures de contractes - -
Adjudicacié d'habitatges 390 694
Obra nova - 410
Habitatges en rotaci6 182 284
Patrimoni immobiliari
Habitatges en lloguer 5.830 5.937
Expedients de contenciés
Oberts 265 318
Tancats 274 240
En tramit 255 343
Atencions fetes per 'Oficina d'Atenci6 16.024 16.537
Adquisici6 d’habitatges
Compra d'habitatges 6 0
Habitatges en finques senceres 6 -

Habitatges "solts" - -

Cessi6 d’usdefruit - _

Visites al web

www.bcn.cat/habitatge® 455.483 400.293
www.consorcihabitatgebcn.cat 177.970 171.600
www.registrehabitatgebcn.cat 129.334 131.968

1. Aquest expedients ja estan inclosos en els totals d’ajuts per a la rehabilitacié.
2. Aquestes accions no sén gestionades per 'IMHAB.

3. Del mes d’abril al juny del 2015 l'apartat “Habitatge” es va allotjar al web d’Habitat Urba. Des del juliol del
2015 l'apartat es va allotjar al web de Drets Socials. En tots dos casos, ['adreca www.bcn.cat/habitatge es va
redirigir cap a la URL de la nova organitzacié web.



www.bcn.cat/habitatge
www.consorcihabitatgebcn.cat
www.registrehabitatgebcn.cat
www.bcn.cat/habitatge

%
d’increment

2013 2014 2015 2016 2017 2011-2017
764 751 662 633 767 -29,05

- - 137 113 nd -
2.993 2.535 2.522 2175 1.949 -54,95
488 868 626 611 519 -45,43

- - 2.200 3.581 4.935 124,32

- - 2.920 2.356 2.138 -26,78
3.148 1.491 854 704 nd -
- - 427 435 737 69,43

- 679 1.020 1.574 2.351 246,24

- - 1.092 2.303 3.776 245,79

- - 592 769 1.362 130,07

- 160 150 - 407 104,52

514 400 498 547 254 -68,25
478 394 489 355 860 97,25

- - 407 641 527 29,48

515 530 551 589 497 27,44
208 210 239 255 198 -51,71
307 320 312 334 299 64,29
6.026 6.122 6.153 6.660 7.267 24,65
334 258 272 251 305 15,09
305 342 302 253 236 -13,87
345 302 264 259 361 41,57
18.449 20.002 27192 28.139 28.556 78,21
12 94 69 128 185 -

12 52 36 72 161 -

- 42 33 56 24 -42,86

- - - 34 103 202,94
375.816 348.243 227159 228.183 251.247 -44,84
226.442 190.994 219.510 255.770 347.686 95,36
138.645 125.299 111.017 99.461 157.599 21,85
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6.2.1.
Agéncia de Salut Pablica de Barcelona

LAgencia de Salut Piblica de Barcelona (ASPB) és un organisme autdonom consor-
ciat, amb personalitat juridica propia i patrimoni independent. El va crear el Consorci
Sanitari de Barcelona (CSB) en virtut del que disposa la Llei de la carta municipal de
Barcelona, com a fruit de l'acord entre 'Ajuntament de Barcelona i la Generalitat de
Catalunya, i es vincula funcionalment a lArea de Drets Socials.

LAgencia és linterlocutor Gnic en matéria de salut publica de la ciutat, i concentra
totes les competéncies de la Generalitat de Catalunya i 'Ajuntament de Barcelona en
aquest camp.

® Missio
LAgencia de Salut Pablica de Barcelona dirigeix i gestiona els centres i serveis de sa-
lut pablica de la ciutat per encarrec de 'Ajuntament de Barcelona i de la Generalitat

de Catalunya. La seva rad de ser és vetllar per la salut de les persones residents a
Barcelona i els seus visitants.

m Entorn

Tot i les dificultats del context, s’han ampliat les aportacions econdmiques de
UAjuntament de Barcelona per reforcar la feina de millora de la salut en barris desfa-
vorits i altres aspectes prioritaris, i s’han preservat les de la Generalitat de Catalunya.
També s’han mantingut les inversions a carrec del financament municipal, cosa que
ha permés un tancament equilibrat del pressupost de 'Agéncia i unes perspectives
estables per al proper any.

S’han mantingut els serveis de salut publica al servei de la ciutadania de Barcelona.

B Recursos

Elpressupostliquidatde TASPBdel 2017 pelquefaaingressoshaestatde 28.278.368,66
euros, corresponent als drets reconeguts i liquidats. La majoria d’aquests procedeixen
de les transferéncies economiques fetes per 'Ajuntament de Barcelona i la Generalitat
de Catalunya, en un percentatge del 64,47% i 22,55%, respectivament, sobre el total.
Pel que fa al pressupost liquidat de despeses, és a dir, de les obligacions reconegudes,
el capitol més important correspon al de personal,amb 14.258.642,54 euros, seguit del
de compra de béns corrents i serveis amb 12.919.240,55 euros.
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Taula 6.2.1.1. Liquidaci6 del pressupost
Ageéncia de Salut Pablica de Barcelona, 2017

Capitol € %
Despeses

Personal 14.258.642,54 48,27
Béns i serveis 12.919.240,55 43,74
Transferéncies corrents 491.831,23 1,67
Inversi6 i transferéncies de capital 1.867.138,63 6,32
Despeses financeres 1.842,93 0,01
Total 29.538.695,88 100,00
Fonts de financament

Aportacions de l'Ajuntament de Barcelona 18.231.590,09 64,47
Aportacions i contractes de serveis de la Generalitat 6.376.764,00 22,55
de Catalunya

Transferéncies corrents i subvencions de 'Estat -1.382,09 0,00
Altres transferéncies 92.173,00 0,33
Altres ingressos propis i patrimonials 3.579.223,66 12,66
Total 28.278.368,66 100,00

Aquesta informaci6 és pressupostaria i no economicofinancera; per tant, no coincidira amb la del compte de
resultats.

Les transferéncies de [’Ajuntament de Barcelona integren: aportacié municipal, aportacié d’organismes auto-
noms de l’Ajuntament de Barcelona, subvencié de capital PIM.

El nombre de persones treballadores a 31 de desembre de 2017 era de 302, incloent-hi
el personal adscrit per la Generalitat. ledat mitjana és de 47 anys, i un 71% sén dones.

m Activitat

Les funcions de 'ASPB es desglossen en un cataleg de serveis que es revisa i actua-
litza periddicament i que laprova la Junta de Govern. LASPB desplega la seva activitat
en 11 grans ambits d’actuacié i 47 linies de treball, el resum de les quals és a la taula
d’indicadors de produccié.

Els grans ambits d’actuacio6 sén els segients:

e Sistemes d’informaci6 sanitaria, mitjancant els quals es recullen i analitzen les
dades de salut dels ciutadans i les ciutadanes de Barcelona.

e Vigilancia i control epidemiologic de les malalties transmissibles, brots epide-
mics i malalties relacionades amb la feina.

e Vigilancia i control ambiental dels riscos que poden suposar un perill per a la
salut.

e Vigilanciaicontrol d’aliments i d’establiments alimentaris de la ciutat amb vista
a garantir la seguretat alimentaria per als consumidors.

e Vigilancia i control de les plagues urbanes.



e Laboratori de Salut Pablica, que dona suport analitic als programes de vigilancia
i control dels aliments, les aigues i l'aire establerts per les autoritats sanitaries.
Els serveis analitics del Laboratori de Salut Publica també estan a disposici6
d’empreses i clients particulars.

* Prevenci6 de la malaltia, amb especial rellevancia en les activitats preventives
que s’integren en la praxi assistencial, com el cribratge de cancer de mama o el
programa de vacunacions escolars.

¢ Promoci6 de la salut de les persones, tant en 'ambit individual com col-lectiu,
a través de programes i accions en els vessants assistencial, educatiu i laboral.

e Atenci6 a les drogodependéncies amb accions de prevenci6 del consum de dro-
gues i alcohol i programes de tractament i de reducci6 de danys per a persones
consumidores.

e Exercici de lautoritat sanitaria, fent complir la normativa vigent en el camp del
control ambiental, els aliments i els establiments alimentaris.

* Projectes externs.

¢ Recercaidocéncia

m Actuacions i esdeveniments rellevants

Sistemes d’informacio6 sanitaria

A partir de l'analisi de les dades recollides a través dels diversos sistemes d’informacié
sanitaria de 'ASPB, s’elabora anualment linforme de salut de la ciutat (“La salut a
Barcelona”). Aquest ha estat i és una eina clau per millorar el coneixement sobre els
determinants de salut que afecten la poblaci6 i, a partir d’aqui, planificar i dissenyar
intervencions de salut i orientar les politiques de salut basades en 'evidéncia. Linforme
de salut presentat el 2017 incorpora un apartat important sobre 'impacte en la salut de
la contaminaci6 atmosférica a Barcelona. D’altra banda, durant l'any s’ha fet 'Enquesta
de salut de Barcelona, i s’ha presentat 'Enquesta FRESC a estudiants de secundaria.

Vigilancia epidemiolégica i intervencié

Lavigilancia epidemiologica de les malalties transmissibles i la intervenci6 en la inves-
tigacid i el control de brots epidémics s’ha dut a terme en estreta col-laboracié amb els
serveis assistencials de salut de la ciutat i els responsables del Departament de Salut.
S’han produit relleus rellevants en aquest servei. Es nota el pes de la carrega de feina
derivada de la recent ampliaci6 de les malalties de declaracié obligatoria, que implica
més tasques de vigilancia i intervencié. D’altra banda, els darrers anys cal destacar les
activitats de vigilancia i control de les arbovirosis importades (dengue, chikungunya i
febre del Zika), que afecten molt durant el periode estival, i de les infeccions de trans-
missio sexual.

Vigilancia i intervenciéo ambiental

Durant l'any, s’han mantingut estables les activitats de vigilancia i control del medi hi-
dric, les aiglies de consum huma i els establiments amb risc sanitari per legionel-la,
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com ara piscines d’Us public, establiments que comercialitzen plaguicides, albergs ju-
venils i establiments de tatuatge, pircing i micropigmentacié.

S’ha treballat conjuntament amb UAjuntament de Barcelona en matéria d’interlocuci6 i
coordinaci6 general sobre la informacié de la qualitat de l'aire cap a la ciutadania i pre-
parant les mesures d’accié que han de fer disminuir la contaminacié.

Prevencio de les malalties i promocio6 de la salut

S’ha ampliat notablement la feina en salut als barris, un projecte participatiu en qué
col-laboren les diferents administracions que tenen una funcié en la salut de les per-
sones i també les entitats veinals del barri. La seva finalitat és reduir les desigualtats
en salut de la poblaci6. El projecte consta de diferents passos: cerca d’aliances al barri,
diagnostic de la situacio, prioritzaci6 d’intervencions que cal dur a terme i implemen-
tacio, avaluaci6 i sostenibilitat del programa. Lany 2017 s’han incorporat nous barris al
projecte. Lobjectiu és implicar 23 barris aquest any.

Prevencio i atencio a les addiccions

Després d’avaluar l'anterior pla, s’ha preparat el nou Pla d’acci6 sobre drogodepen-
déncies de Barcelona, i el Consell Plenari ’ha aprovat. S’Than mantingut els serveis de
titularitat municipal d’atenci6 a les persones amb problemes de drogoaddicci6, aixi
com els programes de prevencié del consum. Se segueix participant en la reordenaci6
d’equipaments de salut al Raval sud pilotada pel Districte de Ciutat Vella, la comissio-
nada de Salut de 'Ajuntament i el Departament de Salut. Enguany, s’ha traslladat el
Centre d’Atencid i Seguiment (CAS) Baluard a ledifici Perecamps, i s’han millorat, aixi,
les condicions d’atenci6 als usuaris i dels treballadors.

Seguretat alimentaria

Pel que fa a la seguretat alimentaria, al llarg del 2017 s’han mantingut els programes de
vigilancia i control basats, majoritariament, en la inspeccié d’establiments alimentaris
i lanalisi de la qualitat sanitaria dels aliments que es consumeixen a la ciutat, tant des
d’un punt de vista microbioldgic com quimic.

Dins els programes de vigilancia i control, cal fer referéncia a la consolidacié del
Programa d’al-lérgies/intolerancies alimentaries als menjadors escolars (VAIAME), que
es desplega als centres escolars de la ciutat que disposen de menjador, i que, enguany,
ha estat objecte d’'una avaluacié qualitativa amb grups focals de persones implicades.

Laboratori de Salut Publica

El Laboratori ha seguit actualitzanti acreditant les seves linies analitiques d’aigiies, ali-
ments i ambientals, tant microbioldgiques com quimiques, amb la finalitat de mantenir
la seva competéncia técnicaila qualitat dels seus resultats per poder atendre les noves
exigencies legals pel que fa al control oficial.

Durant el 2017 s’han consolidat les noves linies de treball basades en els nous equips
financats, en part, pel Pla d’inversions municipal, que permeten la renovaci6 i actua-
litzaci6 de l'equipament analitic i les instal-lacions necessaries per garantir la qualitat
teécnica de les analisis de control fetes.



Qualitat

D’acord amb els compromisos de millora continua dels nostres serveis i de donar la
maxima consideracio a la prevenci6 de riscos pel que fa a les persones que treballen a
UASPB, 'Agéncia ha passat, enguany, les auditories de manteniment de les normes ISO
9001 de qualitat i OSHAS 18001 de salut i seguretat a la feina, i les ha mantingut. S’ha
revisat la documentaci6 del sistema de gestié6 ambiental ISO 14001. S’han definit uns
objectius de manera participativa. S’ha elaborat la memaoria EFQM', s’ha fet una avalua-
ci6 externa EFQM, i s’ha mantingut la posici6é 300+. Aquest any també destaca el suport
als serveis de vigilancia i control alimentari en polsar l'opini6 de diversos sectors amb
els quals treballen, fent enquestes i grups focals.

Recerca i docéncia

LASPB ha continuat portant a terme projectes de recerca que ajuden a fer les tasques
de salut publica basades en la prova cientifica, els resultats dels quals es publiquen en
revistes cientifiques. A més, la institucié segueix mantenint convenis de col-laboracié
amb universitats per tal de col:-laborar en la docéncia de salut publica a Catalunya.

B Reptes de futur per al 2018

Per a l'any 2018, ’ASPB es planteja els reptes seguents:

¢ Mantenirelfuncionamentoperatiu dels serveis de salut piblica confiats a TASPB.

e Participaren les prioritats politiques definides per a la ciutat: estendre el progra-
ma “Salut als barris”; participar en la Taula de Salut Mental i la de Salut Sexual
i Reproductiva, i col-laborar en I'Observatori d’Impactes en Salut i Qualitat de
Vida de les Politiques Municipals i en el Pla d’acci6 conjunta per a la reduccié de
desigualtats socials en salut.

e Participar en altres taules de 'Ajuntament o la Generalitat de Catalunya que tin-
guin relacié amb la nostra cartera de serveis.

e Aplicar el nou Pla d’acci6 sobre drogues de Barcelona.

Carme Borrelli Thié
Gerent de l’Agéencia de Salut Publica de Barcelona

" Les sigles EFQM fan referéncia a European Foundation for Quality Management.
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Taula 6.2.1.2. Indicadors de produccié de serveis'
Agéncia de Salut Publica de Barcelona, 2017

%
d’increment
2013 2014 2015 2016 2017 2013-2017
SISTEMES D’INFORMACIO SANITARIA
Sistema d’informaci6 d’accidents de transit
Casos d’urgencia codificats 9.350 9.216  9.541 9.727 9.800 4,81
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA | INTERVENCIO
Programa de prevenci6 i control de la tuberculosi
Casos notificats i estudiats 614 530 523 513 511 -16,78
Vigilancia i control de la sida/VIH i de 'hepatitis
Declaracions de sida 91 72 79 43 42 -53,85
Declaracions de nous diagnostics de VIH 496 428 417 374 280 -43,55
Declaracions d’hepatitis viriques 237 235 150 170 281 18,57
Vigilancia i control de la legionel-losi
Casos de legionel-losi investigats 56 85 73 73 87 55,36
Vigilancia i control d’altres malalties transmissibles
Declaracions nominals d’altres malalties
transmissibles 2.351 2.640 3.400 4.663 8.467 260,14
Vigilancia de la salut ocupacional
Informes sobre casos investigats emesos 247 276 314 337 438 77,33
VIGILANCIA | INTERVENCIO AMBIENTAL
Vigilancia i control de les aiglies de consum huma
Controls de desinfeccié de la xarxa i dipdsits 312 180 528 749 620 98,72
Controls de qualitat de l'aigua de proveiment 16 183 194 123 111 598,75
Controls d’aixeta de consumidor 246 325 351 254 166 -32,52
Vigilancia i control del medi hidric
Controls de fonts naturals - - - 26 54 na
Controls d’aigtlies litorals 252 180 230 151 179 -28,97
Controls de sorres de platges 342 324 414 574 554 61,99
Vigilancia i control d’instal-lacions de risc sanitari
Piscines: controls sistematics 154 124 110 34 51 -66,88
Albergs juvenils
Inspeccions preventives i de comprovaci6 69 62 76 44 58 -15,94
Instal-lacions de risc de legionel-losi
Torres de refrigeracié i condensadors evaporatius
Inspeccions preventives i de comprovacio 142 126 128 82 112 -21,13
Altres instal-lacions de risc (centres sanitaris, ACS i AFCH)
Inspeccions preventives i de comprovacio 120 122 103 195 139 15,83




Taula 6.2.1.2. Indicadors de produccié de serveis (continuacié)
Agéncia de Salut Pablica de Barcelona, 2017

%
d’increment
2013 2014 2015 2016 2017 2013-2017
PREVENCIO | PROMOCIO DE LA SALUT
Programa de cribratge de cancer de mama
Citacions de dones fetes 94.000 99.720 99.010 98.366 - na
Pla de vacunaci6 continuada?
Vacunes administrades a les escoles 58.607 37.668 4,909 1.411 1.046 -98,22
Vacunes de la grip subministrades 293.554 306.980 280.305 285.453 274.478 -6,50
Prevencié i control del tabaquisme
Inspeccions de tabac en establiments alimentaris 5.618 5.332 6.256 6.591 5.830 3,77
PREVENCIO | ATENCIO A LES ADDICCIONS
Programes de disminuci6 de risc en centres sociosanitaris
Persones usuaries en actiu a la Sala Baluard 1.664 1.704 1.668 2.215 2.024 21,63
Persones usuaries en actiu a la Sala Mobil Zona Franca 162 109 108 82 33 -79,63
Persones usuaries en actiu a la Sala Vall d’Hebron 114 121 126 123 105 -7,89
Programes de disminucié de risc al carrer
Xeringues distribuides 177162 193.846 241.144 297.690 329.819 86,17
SEGURETAT ALIMENTARIA
Vigilancia i control d’establiments alimentaris
Inspeccions en establiments de restauracié
col-lectiva social 1.431 1.246 1197 841 996 -30,40
Inspeccions en establiments de restauracié
col-lectiva comercial 1.246 1177 1.913 2.839 2.333 87,24
Propostes de resoluci6 del RSIPAC 2.058 737 636 564 637 -69,05
VIGILANCIA | CONTROL DE PLAGUES URBANES
Vigilancia i control ambiental de plagues a la via puablica
Inspeccions inicials i de seguiment de murids 8.804 10.254 13.707 12.613 15.599 7718
Inspeccions inicials i de seguiment de paneroles 818 1.853 1.407  2.584  3.320 305,87
Inspeccions inicials i de seguiment de mosquits 1.068 782 898 1.170 912 -14,61
LABORATORI DE SALUT PUBLICA
Mostres analitzades (inclou altres mostres i controls de
qualitat) 29.577 30.755 33.297 31.665 35.985 21,67
Parametres analitzats 575.565 572.386 516.846 509.742 571.519 -0,70

na:no aplicable

1. Els valors del darrer any poden ser provisionals. S’han actualitzat alguns valors provisionals d’anys anteriors.

2. L'activitat vacunal a les escoles ha disminuit molt per que s’ha transferit als serveis d’atencié primaria de salut.
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6.2.2.
Consorci de Serveis Socials de Barcelona

La Carta municipal de Barcelona,aprovada per la Llei 22/1998, de 30 de desembre, crea,
a larticle 61, el Consorci de Serveis Socials de Barcelona (CSSBCN) i el defineix com
un ens associatiu entre la Generalitat de Catalunya (60%) i Ajuntament de Barcelona
(40%).

El Consorci de Serveis Socials té personalitat juridica propia i independent de la de les
administracions consorciades, aixi com capacitat de ser titular de drets i obligacions,
dins dels limits establerts per lordenament juridic. Es regeix per uns estatuts propis i
per lesmentada Carta municipal.

Lorgan de govern superior del Consorci és el seu Consell de Govern, presidit per
'Honorable Senyora Consellera del Departament de Treball, Afers Socials i Families
de la Generalitat de Catalunya, i actua com a vicepresidenta la Il-lustrissima Segona
Tinenta d’Alcaldia de Drets Socials de lAjuntament de Barcelona.

m Missio

La missié del Consorci és contribuir a desenvolupar i impulsar una xarxa de serveis
socials i programes d’atencio especialitzada de qualitat per a tothom i, en especial, per
a aquelles persones en situacié de vulnerabilitat i risc d’exclusié social a Barcelona,

mitjancant la seva planificacid, gesti6, seguiment i avaluaci6, tot partint d’'un model de
base comunitariaien compliment dels encarrecs de les administracions consorciades.

La missi6 del Consorci ha estat actualitzada durant aquest any 2017, arran de
lelaboracié del nou Pla director 2017-2021, en el qual han participat tots els i les pro-
fessionals d’aquesta administracioé.

B Entorn

Durant l'any 2017, hi ha hagut principalment dues situacions del context que han mar-
cat l'activitat del Consorci.

D’una banda, el fort increment d’arribades de menors estrangers no acompanyats, es-
pecialment a partir de la segona meitat de l'any, la qual cosa ha suposat una sobreocu-
pacid, en molts casos, dels centres de proteccié gestionats pel Consorci. Aquest fet ha
repercutit en el funcionament i Uactivitat quotidiana dels centres.

D’altra banda, l'aplicaci6 de l'article 155 de la Constituci6 espanyola per part del govern
central el mes d’octubre i la convocatoria d’eleccions al Parlament de Catalunya, que
han afectat la capacitat de resposta del Consorci tant per lincrement de gestions que
s’han hagut de fer com per 'aturada en la presa de decisions de governanca juntament
amb les limitacions de crédit que s’han dut a terme.

B Recursos

Per desenvolupar els seus objectius, el Consorci disposa de recursos econdmics pro-
vinents de les aportacions i cessions d’Us realitzades per les administracions consor-
ciades. Aquestes aportacions es recullen en els pressupostos d’ingressos i despeses



que el Consell de Govern aprova anualment. La Geréncia del Consorci eleva al Consell
de Govern la liquidaci6 del pressupost i els comptes anuals préviament intervinguts.

El Consorci té diversos centres de responsabilitat, que disposen d’autonomia de ges-
ti6 de la seva despesa i, durant l'any 2017, s’ha mantingut el treball per objectius en
aquests centres.

El resultat pressupostari s’ha presentat ajustat, corregit amb diverses desviacions de
financament.

Taula 6.2.2.1. Liquidacio6 del pressupost
Consorci de Serveis Socials de Barcelona, 2017

Capitol € %
Despeses

Personal 7.951.526,61 14,56
Béns i serveis 46.562.828,40 85,27
Despeses financeres 316,34 0,00
Inversi6 i transferéncies de capital 93.353,67 017
Total 54.608.025,02 100,00
Fonts de finangcament

Ingressos propis i altres 1.818.156,45 3,31
Ajuntament de Barcelona 1.741.739,52 3,17
Generalitat de Catalunya 51.432.158,58 93,563
Total 54.992.054,55 100,00
Resultat pressupostari 384.029,53

Els drets liquidats provinents de 'Ajuntament de Barcelona Uexercici 2017 van ser
d’1.741.739,52 €. D’aquest import, 435.940,64 euros és el romanent afectat que
s’incorporara en el pressupost del Consorci de 'exercici 2018.

Els drets liquidats per part de la Generalitat de Catalunya sén 51.432.158,58 euros.
Durant 'any 2017 es va incorporar un romanent de tresoreria afectat de 1.600.000 euros
per poder dur a terme inversions en diversos equipaments per als exercicis 2017 i 2018.

Pelque faals recursos humans, la plantilla del Consorci de Serveis Socials de Barcelona
esta formada per personal laboral contractat pel Consorci, aixi com pel personal fun-
cionari adscrit de la Generalitat de Catalunya i de l’Ajuntament de Barcelona.

Durant l'any 2017, el Consorci ha continuat desenvolupant el pla de suport per a la rea-
litzacié del Programa individual d’atenci6 (PIA) vinculat amb les sol:licituds de la llei de
la dependéncia. Per aquest motiu s’ha continuat disposant de les professionals (técni-
ques, treballadores socials i auxiliars administratives) que es van contractar l'any 2016
qguan es va iniciar aquest Pla.

Per incrementar la qualitat de 'atencié als centres, el 2017 s’ha continuat impulsant
la formaci6 dels treballadors i treballadores. Igualment s’ha treballat l'atencié, el se-
guiment i el suport a la gestio que els i les caps de servei i els técnics i técniques dels
serveis centrals donen a tots els centres.
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Taula 6.2.2.2. Recursos humans a 31 de desembre
Consorci de Serveis Socials de Barcelona, 2017

Total Mitjana % de

d’edat dones

Directius/ives 1 48,4 0

Técnics / técniques 153 46,4 67,32

Administratius/ives i auxiliars 57 471 7719
Total 21 473

m Activitat

Durant l'any 2017 el CSSBCN ha continuat gestionant tots els centres i pisos que té tras-
passats, dels ambits d’infanciaiadolescéncia enrisc, joves vulnerables, dones victimes
de violéncia masclista o trafic d’éssers humans, persones amb discapacitat i persones
amb drogodependéncia.

D’altra banda, també s’han continuat duent a terme els encarrecs en relacié amb la llei
de dependéncia (gestid de sol:licitud i valoracions del grau de dependéncia, realitzacid
del Programa individual d’atencié —PIA- vinculat amb les sol:-licituds de la llei de la de-
pendéncia, control de la llista d’espera de les residéncies i centres de dia de gent gran).

Servei d’atencié a la infancia en risc i desemparada

El 2017 el Consorci ha gestionat o controlat la gestié de 35 centres residencials per a
infants i adolescents en risc 0 amb desemparament a la ciutat de Barcelona:

e 26 centres residencials d’acci6 educativa (CRAE), dels quals dos sén de gestid
propia (CRAE Sant Andreu i Toni Julia).

* 6 centres d’acolliment (CA), dels quals el CA Llimoners és propi.

» 3 cases d’infants (Cl). Aquest projecte promou l'apoderament de les families i
treballa les relacions intrafamiliars i les capacitats parentals, alhora que ofereix
serveis d’acollida residencials per als infants i adolescents i el seu seguiment.

En aquests recursos s’han efectuat 1.578 atencions a infants i adolescents: 904
d’aquests han estat atesos/es en centres d’acolliment, 637 en els diferents CRAE i 37
en les cases d’infants.

El Consorci també fa el seguiment técnic i de gestié del projecte ‘Jo torno a casa”,
adrecat a infants i adolescents que es desinternen de CA o de CRAE. Es treballa el re-
torn al seu domicili tant amb la seva preparacié com amb la de les seves families per a
la nova convivéencia.

Durant l'any 2017, el Consorci ha liderat la coordinaci6 del model integral d’atenci6 a la
infancia i ladolescéncia, i les seves families, a la ciutat. El setembre es va presentar la
proposta técnica, que va ser aprovada per part del Consell de Govern i se’n va establir el
desplegament per a 'any 2019.



En relacié amb el treball en xarxa, el Consorci ha continuat el treball amb els educadors
de carrer. Ha participat en espais de coordinaci6 (taula de coordinacié amb el Servei
de Mediacié i Assessorament Técnic de Justicia Juvenil i taula de coordinacié amb
lequip de Medi Obert). També ha col-laborat en projectes de 'ambit de la salut (Servei
d’Orientaci6 sobre Drogues i Programa d’atenci6 a adolescents amb abus o dependén-
cia de drogues i a les seves families dels centres d’atenci6 i seguiment), i ha fomentat la
coordinacio entre els centres i recursos especialitzats.

Finalment, cal destacar que el Consorci també manté la formaci6 en ética i U'impuls
d’espais de reflexid ética (ERE) com una prioritat de treball amb la finalitat d’oferir mi-
llores técniques que incideixin en la qualitat dels recursos i de la intervencié.

Taula 6.2.2.3. Atenci6 a la infancia i adolescéncia en risc i desemparada
Consorci de Serveis Socials de Barcelona, 2017

2016 2017 % d’increment

Centres d’infancia gestionats’ 36 35 -2,78
Infants i adolescents atesos en els serveis residencials? 1.411 1.578 11,84
Centre d’acolliment (CA) i centres residencials 1.363 1.541 13,06
d’accié educativa (CRAE)
Cases d’infants (Cl) 48 37 -22,92

1. Els centres d’infancia gestionats el 2017 s6n els mateixos que ’any anterior. S’ha canviat el criteri de comp-
tabilitzar-los: per a la Llar el Nino i la Llar la Baldufa s’ha fet de manera conjunta, mentre que el 2016 s’havia
fet per separat.

2. La font d’on s’obtenen les dades és el Sinia. En cas que un infant o adolescent hagi entrat en dos recursos
diferents durant [’any, s’ha comptabilitzat dues vegades.

Servei d’atencio a joves vulnerables

El projecte de joves vulnerables consisteix en el servei d’habitatge temporal compartit
amb suport socioeducatiu per a joves immigrants no acompanyats en situacié de vul-
nerabilitat. Es un recurs pont, que permet garantir un millor procés d’insercié social i
d’autonomia personal.

Es duu a terme un pla de treball global i les condicions d’estada s6n d’un periode
d’adaptacié inicial d’'un mes i una estada total de tres mesos, prorrogable fins a un
maxim de tres mesos més.

LAssessoriaJuridica és qui s'encarrega de la coordinacid d’aquest projecte, que ha estat
financat pel Consorci conjuntament amb l'Ajuntament de Barcelona i és gestionat per
dues entitats sense anim de lucre.

EL 2017 s’han gestionat cinc pisos per a joves vulnerables i s’han atés 47 joves.

Lestada en els pisos suposa tot un conjunt de tasques de suport dutes a terme per les
entitats gestores i pel Consorci. El Consorci ofereix lacompanyament i assessorament
en els tramits vinculats amb estrangeria i obtenci6 de lempadronament.

A banda dels pisos, el novembre de 2017 s’ha posat en marxa un nou equipament su-
pervisat pel Consorci per a adolescents amb problemes de salut mental o d’addicci6 a
drogues: el centre ditirn Dar Chabab. S’hi han atés 64 joves.

275

Drets Socials
Memoéria 2017

Organismes
Autonoms



276

Drets Socials
Memoéria 2017

Organismes
Autonoms

Taula 6.2.2.4. Servei d’atenci6 a joves vulnerables
Consorci de Serveis Socials de Barcelona, 2017

2016 2017 % d’increment
Pisos per a joves vulnerables gestionats 5 5 0,00
Joves atesos en els pisos del Consorci 42 47 11,90
Joves atesos al centre Dar Chabab - 64 -

Servei d’atencioé a les dones que han patit violéncia masclista

Els equipaments residencials per a dones que gestiona el Consorci son vuit:
» 1 casad’acollida per a dones que han patit violéncia masclista (gesti6 directa).
* 4 pisos pont per a dones que han patit violéncia masclista (VM).

* 3 pisos d’acollida per a dones victimes de trafic amb finalitats d’explotaci6 se-
xual (TEH).

Aquest serveifala supervisié de la documentacio técnica, estableix protocols de coordi-
nacié amb altres agents de la xarxa (Servei d’Atenci6, Recuperacid i Acollida per a dones
[SARA], Centre Municipal d’Atenci6 a les Urgéncies per Violéncia Masclista [CMAU-VM])
i proporciona formaci6 als equips professionals.

Llany 2017 el conjunt de poblaci6 atesa en aquests recursos residencials ha estat de
39 dones i 32 nens i adolescents. D’aquestes, en els serveis especialitzats en violéncia
masclista s’han atés: 18 dones i 16 fills/es a la casa d’acollida, i 18 dones i 12 fills/es
en pisos pont. En els pisos d’autonomia especialitzats en trafic d’éssers humans, s’han
acollit tres dones i quatre fills/es.

La poblacié atesa ha disminuit en relaci6 amb lany anterior, especialment a la casa
d’acollida, on s’han atés 17 persones menys. Aquesta reducci6 s’atribueix al fet que les
dones estan fent una estada de més temps respecte al 2016 per causes diverses (no
disposar de la documentacio en regla, necessitat de treball intens sobre les habilitats
parentals, allargament de processos judicials, no disposar de feines estables que per-
metin assumir els costos d’un lloguer).

Des del Servei d’Atenci6 a les Dones que han patit violéncia masclista també s’hi parti-
cipa i s'impulsen projectes de recerca propis i en col-laboracié amb altres administra-
cions. Igualment, també participa en espais de coordinaci6 institucional que impliquen
la posada en comU de 'expertesa de tots els i les professionals de 'ambit,amb lobjectiu
de generar coneixement i propostes de millora a escala institucional.

Taula 6.2.2.5. Atenci6 a les dones i als seus fills/es
Consorci de Serveis Socials de Barcelona, 2017

2016 2017 % d’increment

Serveis d’atenci6 a les dones i als seus fills/es 8 8 0,00
Persones ateses en: 87 71 -18,39
Serveis de violéncia masclista (VM) 76 64 -15,79

Serveis de TEH 11 7 -36,36




Servei d’Atenci6 a les Persones amb Discapacitat

Aquest servei és responsable de la gestié dels centres propis i el seguiment técnic i
control de gestio dels centres residencials i centres de dia concertats per a persones
amb discapacitat fisica o intel-lectual amb necessitat de suport extens o generalitzat.

Alllarg de 'any 2017, el Consorci ha controlat la gestio de 19 centres per a persones amb
discapacitat:

¢ 16 centres residencials

e 3centres de dia d’atencié especialitzada

Aquests serveis disposen d’una oferta d’atenci6 per a aquest col-lectiu de 446 places.
Es tracta de 403 places residencials (260 destinades a persones amb discapacitat fisi-
cai 143 amb discapacitat intel-lectual o pluridiscapacitat) i 43 places de centre de dia.
Durant el 2017 l'ocupacié ha estat del 100%.

Lany 2017 no s’ha creat cap placa de residéncia per a persones amb discapacitats greus
i pluridiscapacitat, malgrat que el nombre de persones amb discapacitat intel-lectual,
trastorns mentals i de conducta continua augmentant a la ciutat.

El nombre de persones ateses als centres del Consorci el 2017 ha estat de 465. La di-
feréncia entre el nombre de places i el nombre de persones ateses es deu principalment
al fet que alguns centres tenen més places registrades que concertades, i en aquestes
s’atenen persones provinents del servei d’urgéncies de la ciutat. Un altre motiu és que
les places vacants per defuncié durant 'any han quedat ocupades per una altra persona.

El repte del servei continua sent el canvi de model d’atencié en els centres. Lobjectiu és
passar d’'un model assistencial de rehabilitacié al model basat en Uexercici dels drets
d’autogovern i la inclusi6 i participacié comunitaria de les persones amb alta depen-
déncia sense oblidar els aspectes basics d’atencidé necessaris per garantir la seva qua-
litat de vida. Per aconseguir aquest objectiu s’esta treballant activament a través dels
espais de reflexi6 ética, que incorporen les veus de les persones usuaries del servei.

Durant l'any 2017 s’han continuat portant a terme els consells de participaci6 del cen-
tres amb un alt grau de satisfacci6 de les persones usuaries i dels seus familiars.

Des del Servei s’ha donat suport als equips directius dels equipaments residencials
en la gestio de casos complexos. També s’ha impulsat i donat suport a les iniciatives
innovadores que estan en linia amb la promocié de la inclusié i la millora de la qualitat
de vida dels residents.

D’altra banda, durant el 2017 s’ha mantingut el desplegament de projectes innovadors
iniciats el 2016, com ara el projecte de terapia assistida amb animals, una nova eina
terapéutica als centres per a treballar aspectes cognitius, relacionals i d’autonomia de
persones amb pluridiscapacitat.
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Taula 6.2.2.6. Atenci6 a persones amb discapacitat
Consorci de Serveis Socials de Barcelona, 2017

2016 2017 % d’increment

Centres per a persones amb discapacitat gestionats 19 19 0,00
Serveis residencials per a persones amb discapacitat 16 16 0,00
Centres dilirns d’atenci6 especialitzada 3 3 0,00

Persones ateses en centres per a persones amb 446 465 4,26

discapacitat

Servei d’Atenci6 a les Persones en Situacio de Dependéncia

De les tasques realitzades durant 'any 2017 pel Consorci en 'ambit de la dependéncia,
cal destacar-ne les segiients:

e Latencid i lainformacié de les persones amb dependéncia i els seus familiars a
través de l'espai d’atenci6 al public.

* La identificacio, tramitaci6 i resoluci6 de les incidéncies que es puguin produir
durant tot el procés de valoraci6 i establiment del Pla individual d’atenci6 (PIA).

e Latencid, l'assessorament i lorientaci6 dels i les professionals que treballen en
el sistema residencial.

¢ La supervisio i la validacié de tots els acords PIA que els i les professionals de
'ambit residencial estableixen amb les persones amb dependéncia o amb els
seus familiars.

e Lacreaci6 d’un espai de formaci6, assessorament i intercanvi continuat adrecat
als i les professionals de la ciutat que treballen en 'ambit de la dependéncia.

e La realitzacié d’un Pla de contingéncia per a la resolucié de PIA pendents de
tancament a la ciutat.

El nombre de primeres sol-licituds registrades durant 'any 2017 ha estat d’11.486.
També s’han registrat 11.539 sol-licituds de revisi6 de grau o reclamacions.

El Consorci també ha coordinat les treballadores socials de les residéncies de la Xarxa
Pablica de Serveis Socials en l'elaboraci6 dels PIA que impliquen un acord entre la per-
sona amb dependéncia o els seus familiars i el treballador o treballadora social en re-
lacié amb el servei o serveis que rebra la persona. Aquesta coordinacié ha suposat l'any
2017 la supervisio, la validacié i el tancament de 3.562 PIA de persones que viuen en una
residéncia.

D’altra banda, el nombre d’actuacions PIA validades 'any 2017 pel pla de contingéncia
ha estat de 3.251.

El Consorci també ha seguit gestionant la llista d’espera d’accés a les residéncies i cen-
tres de dia per a gent gran, i resol les incidéncies que es puguin produir.

Pel que fa a les sol-licituds d’informacié o gestio, 'any 2017 se n’han atés 51.305, de
les quals 17.712 han estat presencials; 28.158, per via electrdnica a través del correu, i
5.435, telefoniques.



Taula 6.2.2.7. Atenci6 a persones en situacié de dependéncia
Consorci de Serveis Socials de Barcelona, 2017

2016 2017 % d’increment

Atencions prestades al Servei d’Informacié 49.845  51.305 2,93
Sol-licituds registrades’ 11.404  11.486 0,72
Valoracions realitzades' 9.652  11.539 19,55

Plans individuals d’atenci6 (PIA) desplegats pel Consorci 5.353 6.813 27,27

1. Departament de Treball, Afers Socials i Families. Enguany s’han actualitzat les dades de sol-licituds regis-
trades i les valoracions realitzades des del 2011 a partir d’aquesta font.

Serveis d’Atenci6 a les Persones amb Drogodependéncies

El Consorci ha seguit gestionant durant el 2017 la Comunitat Terapéutica Can Puig. Es
tracta d’una institucié terapeutica, educativa i socialitzadora que, mitjancant la con-
tenci6 afectiva, es planteja oferir un espai on el resident pugui evidenciar i identificar
la seva patologia, millorar les seves relacions amb l'entorn, assolir més estabilitat emo-
cional i un progressiu augment de l'autoestima, adquirir o recuperar valors que facilitin
la integraci6 social, modificar actituds concretes i interessos i iniciar la seva projeccié
de futur.

Lany 2017 s’han atés a la comunitat terapéutica 99 persones;tots homes. Hi ha hagut 78
sortides del recurs, 42 de les quals han estat altes terapéutiques, 20 han estat sortides
voluntaries i 7, expulsions. Per tant, 'index d’éxit d’estada per al 2017 és del 54%.

Taula 6.2.2.8. Atenci6 a persones en situaci6é de drogodependéncia
Consorci de Serveis Socials de Barcelona, 2017

2016 2017 % d’increment
Centres gestionats 1 1 0,00

Persones ateses en els serveis del Consorci 95 99 4,21

Tramitacio de documentacio

Lassessoria juridica del Consorci és 'encarregada de documentar els infants i adoles-
cents estrangers tutelats per la Direccié General d’Atencié a la Infancia i Adolescéncia
(DGAIA). Aixo6 implica diverses tasques, lobjectiu de les quals és poder resoldre la si-
tuacié juridicodocumental de cada infant que és tutelat per ladministraci6é catalana.
A part, també s’ofereix el servei d’assessoria juridica a joves vulnerables majors d’edat.

Durant lany 2017, s’han tramitat 411 permisos de residéncia inicials, 133 renovacions
i 13 excepcions d’autoritzacié de treball d’infants i adolescents tutelats i tutelades a
Barcelona provincia. S’han tramitat també 105 passaports i 83 cédules.

Respecte als joves majors d’edat en situacio de risc social, des del Consorci s’han efec-
tuat 55 renovacions de permisos de residéncia.
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m Actuacionsi esdeveniments rellevants

Com a esdeveniments més rellevants d’aquest 2017 es destaquen els seglients:

Pla director 2017-2021: el 2017, i coincidint amb larribada del nou gerent, Joan
Uribe, es va elaborar un nou pla estratégic del Consorci per als propers quatre
anys, que va ser aprovat al juny pel Consell de govern. Aquest pla vol promoure
la dinamitzaci6 del funcionament del CSSBCN i impulsar aixi un canvi en el si de
lorganitzaci®.

Coordinacio de la comissio de residéncies de la Taula d’Atencié Integrada Social
i Sanitaria. En el marc del Pla interdepartamental d’atenci6 i interaccid social i
sanitaria PIAISS, el Consorci té U'encarrec de coordinar un grup de treball que té
per objectiu revisar i millorar el circuit d’accés i d’atencié a la complexitat a resi-
déncies i centres de dia de la ciutat de Barcelona.

Aprovacié del model integral d’atencié a la infancia i ladolescéncia, i les seves
families, a la ciutat de Barcelona: el Consorci ha liderat la coordinacié d’aquest
projecte, que preveu un abordatge integrat entre els actuals serveis d’atenci6 a
lainfanciaiadolescéncia de la ciutat sota el paraigties del Consorci. El setembre
de 2017 es va presentar la proposta técnica del projecte i va ser aprovada per
Consell de Govern, i es va proposar com a data d’inici del desplegament del mo-
del integral l'any 2019.

Creaci6 del centre Dar Chabab, que atén joves vulnerables, la majoria d’ells ma-
jors d’edat, amb problemes de salut mental o d’addiccié a substancies toxiques.

Renovacié de laposta de les administracions consorciades pel CSSBCN: el
2017 s’ha evidenciat que tant la Generalitat de Catalunya com I'Ajuntament de
Barcelona han apostat per enfortir el Consorci, donar-li el sentit pel qual va ser
creat i potenciar lautonomia necessaria per construir la seva propia identitat.

Inici d’un treball en coordinacié amb altres consorcis de la ciutat: concretament,
s’han dut a terme reunions amb el Consorci d’educacié de Barcelona (CEB) i amb
el Consorci sanitari de Barcelona per identificar necessitats i millorar el treball
conjunt.

m Reptes de futur peral 2018

Els principals reptes per a 'any 2018 s6n els seglents:

Millorar el funcionament intern del Consorci en relacié amb els circuits, la presa
de decisions, els processos i les coordinacions.

Continuar amb la publicaci6 de tots els aspectes d’organitzaci6 i gestidé d’acord
amb les normatives de la transparéncia.

Completar els traspassos previstos per aquest any al Pla director 2017-2021.

Comencar a incidir en models integrals d’atencio a les persones ateses pels di-
versos serveis del Consorci.



+ Esser propositius en la planificacié de politiques relacionades amb els serveis
socials especialitzats.

e Assegurar la continuitat en l'atenci6 a les persones valorades per dependéncia, i
a les seves families, i oferir-los una atencié integral.

e Treballar amb les administracions consorciades l'assoliment de serveis especi-
fics per a perfils de persones amb discapacitat, per millorar la coordinacié en la
resposta.

e Construir un espai comu d’abordatge del suport als joves en situacié de vulnera-
bilitat / extutelats.

e Acompanyar latenci6é a 'arribada de MENA i la generaci6 de noves places resi-
dencials per part del sistema de proteccio.

e Elaborar el disseny del desplegament del model integral d’atenci6 a la infancia i
ladolescéncia enrisc a la ciutat. 281
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Taula 6.2.2.9. Indicadors de producci6 dels serveis
Consorci de Serveis Socials de Barcelona, 2017

%
d’increment
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011-2017

Atenci6 a la Infancia i "Adolescéncia

Centre d’acolliment (CA) i centres re-
sidencials d’acci6 educativa (CRAE) 1.430 1.198 1145 1.263 1.352 1.363 1.541 7,76

Atenci6 a joves vulnerables

Joves atesos en els pisos del
Consorci 93 67 43 37 41 42 47 -49,46

Joves atesos al centre Dar Chabab’ - - - - - 64 -

Atenci6 a les dones i als seus fills/es

Persones ateses als serveis d’atenci6
ales dones 61 76 87 85 95 87 71 16,39

Atenci6 a les persones amb discapacitat

Persones ateses en centres de dia i
centres residencials 263 243 267 307 443 446 465 76,81

Suport a lautonomia personal i atenci6 a la dependéncia

Persones ateses al Servei

d’Informacié 40.893 25.705 40.143 46.776 50.678 49.845 51.305 25,46
Sol-licituds registrades 14.608 10.070 8.442 7757 10.044 11.404 11.486 -21,37
Valoracions realitzades 17155 12.412 8.073 5.832 7.309 9.652 11.539 -32,74
Plans individuals d’atencio (PIA)

desplegats pel Consorci 3.443 3.082 3.094 1.843 1.470 5.353 6.813 97,88

Atencio a les persones drogodependents

Persones ateses 94 93 91 91 97 95 99 5,32

Els indicadors que no tenen disponible el valor del 2011 fan la comparativa d’increment amb el primer valor disponible.

1. Aquest equipament s’ha posat en marxa el novembre del 2017.

2. Durant l’any 2017 els valors d’alguns indicadors d’aquesta taula han estat revisats i actualitzats. En el cas del suport a ’lautonomia
personal i atencié a la dependéncia, enguany s’han modificat les dades de sol-licituds registrades i les valoracions realitzades des del
2011 prenent com a font el Departament de Treball, Afers Socials i Families.



6.2.3.
Consorci d’Educacioé de Barcelona

H Missi6

El Consorci d’Educacié de Barcelona (CEB) té la missi6 d’avancar cap a una gestio in-
tegrada de l'educacié de la ciutat, sota els principis de la proximitat i Ueficacia, per
millorar-ne els nivells d’excel-léncia i d’equitat. Aposta per una escola inclusiva, que

cerca la innovacié i impulsa el treball en xarxa des de 'autonomia i loptimitzacié dels
recursos publics.

També és linterlocutor Gnic dels centres educatius piblics i privats concertats de la
ciutat, i atén les necessitats educatives de les families. Un dels grans objectius de la
Carta municipal de Barcelona és reforcar lautonomia de la ciutat al servei d’una ad-
ministracié més eficac i propera a la ciutadania. El Consorci connecta amb la tradicié
educativa innovadora de la ciutat i, alhora, aposta per una gestié piblica més eficient.

m Entorn

El Consorci d’Educaci6 de Barcelona acaba el seu 7é any amb la declaraci6 llegida a
lacte inaugural de la nova seu del CEB. El resum de l'any 2015-2016 ens permet con-
cloure que ha estat un any de novetats i d’intencions renovades que no tenen cap altra
motivacio que la de continuar treballant per a la millora de l'educaci6 a la ciutat de
Barcelona.

m Recursos

Lexercici pressupostari del CEB de 2017 ha estat de 177.345.153 euros. Pel que fa al
pressupost de despeses, és a dir, de les obligacions reconegudes, el capitol més impor-
tant correspon al de béns i serveis, amb un 39,4% sobre el total del pressupost, seguit
del capitol de personal, que n’ha suposat un 36,2% (taula 6.2.3.1).

Taula 6.2.3.1. Liquidacié del pressupost
Consorci d’Educacié de Barcelona, 2017

Capitol € %
Despeses

Personal 64.122.902,00 36,20
Béns i serveis 69.785.197,00 39,40
Transferéncies de capital 11.997.823,00 6,77
Inversions 31.140.114,00 17,58
Variacions d’actius financers 70.580,00 0,04
Total 177.116.616,00 100,00
Ingressos

Taxes, venda de béns i serveis i altres ingressos 2.957.686,00 1,67
Transferéncies corrents 142.793.294,00 80,52
Alienacié d’inversions reals 31.090.189,00 17,53
Variacions d’actius financers 503.984,00 0,28
Total 177.345.153,00 100,00
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Durant aquest curs el CEB ha disposat d’un equip huma de 9.743 professionals, dels
quals un 86% s6n personal docentiun 14% sdn personal d’administracio i serveis. Tots
ells han desenvolupat la seva tasca en els diversos centres i serveis educatius gestio-
nats pel CEB (taula 6.2.3.2).

Taula 6.2.3.2. Recursos humans
Consorci d’Educaci6 de Barcelona, 2017

Personal de serveis educatius 8.425
Personal d’administraci6 i serveis 1.318
Total 9.743

B Activitat

Les activitats més destacades del Consorci es poden classificar en:

Gestio del procés de preinscripcio i matricula

Des del Consorci d’Educaci6 s’ha organitzat i coordinat el procés anual ordinari de pre-
inscripci6é i matricula als centres docents de la ciutat de Barcelona de titularitat pabli-
caiprivada concertada per als ensenyaments d’educacié infantil, primaria i secundaria
obligatoria, i per als ensenyaments postobligatoris (batxillerats, formacié professional
i arts plastiques i disseny) i programes de formaci6 inicial.

Per al curs 2016-2017 en el procés de preinscripci6 es van rebre 55.430 sol-licituds per
al conjunt dels nivells educatius, que abasten des d’educaci6 infantil fins als progra-
mes de formacioé inicial (taula 6.2.3.3).

Taula 6.2.3.3. Procés de preinscripcio: oferta de places vacants i sol:-licituds rebudes
Consorci d’Educaci6 de Barcelona, 2017

Nivell educatiu

Oferta de places vacants Sol:licituds rebudes

Curs Curs % Curs Curs %
2015-16 2016-17 d’increment 2015-16 2016-17 d’increment

Educacié infantil (1r cicle) 4.534 4.370 -3,62 7.481 7.740 3,46
Educacié infantil (2n cicle) 15.820 15.630 -1,20 14.044 13.752 -2,08
Educaci6 primaria 5.192 4.789 -7,76 3.211 3.393 5,67
Educaci6 secundaria obligatoria 9.659 9.446 -2,21 8.045 8.372 4,06
Batxillerats 4.879 4.741 -2,83 3.909 3.963 1,38
Formacié professional 16.958 16.151 -4,76 18.605 16.589 -10,84
Arts plastiques i disseny 1.039 990 -4,72 771 689 -10,64
Programes de formacié6 inicial 579 584 0,86 1.029 932 -9,43
Total 58.660 56.701 -3,34 57.095 55.430 -2,92

La demanda atesa durant el procés de preinscripci6 va ser similar a la del curs 2016-
2017. El conjunt de sol-licituds ateses va ser de 42.434. La variacié més significativa la
trobem en les sol-licituds ateses en la formacié professional, en qué es va registrar una
disminuci6 d’un 11,36% respecte al curs anterior (taula 6.2.3.4).



Taula 6.2.3.4. Procés de preinscripcio: demanda atesa

Consorci d’Educacié de Barcelona, 2017

Demanda atesa

Nivell educatiu Curs Curs %

2015-16 2016-17 d’increment
Educacié infantil (1r cicle) 4,307 4,256 -118
Educacié infantil (2n cicle) 13.307 12.945 -2,72
Educaci6 primaria 1.716 1.593 -717
Educacié secundaria obligatoria 7.387 7.576 2,56
Batxillerats 3.416 3.375 -1,20
Formacié professional 13.007 11.530 -11,36
Arts plastiques i disseny 652 587 -9,97
Programes de formaci6 inicial 561 572 1,96
Total 44.353 42.434 -4,33

nd: dades no disponibles

Programacié dels ensenyaments

Les principals actuacions s’'encaminen a complir els objectius generals seguents:

e Programar loferta educativa: grups, ensenyaments i places.

e Establir el marc normatiu especific per als processos de preinscripci6 i matricu-

la anuals.

e Programar loferta educativa a mitja i llarg termini a partir de les dades demo-

grafiques disponibles.

» Preveure, planificar i proposar la programacié i la distribuci6 territorial (arees

d’influéncia i adscripcions) dels centres docents.

El nombre d’alumnes que han iniciat el curs 2016-2017 en qualsevol dels centres de la
ciutat (publics, concertats i privats no concertats) s’ha mantingut practicament igual
respecte al curs anterior. Destaca per districtes l'aportacié de Sarria - Sant Gervasi,
que en els ensenyaments basics (de 3 a 16 anys) representa més d’un 16% d’alumnes
inscrits sobre el conjunt de la ciutat. Contrasten amb aquestes dades les del Districte
de Ciutat Vella, que representa tan sols un 4,2% d’aquesta franja que cursa estudis de

régim general a la ciutat (taula 6.2.3.5).



Taula 6.2.3.5. Alumnat que cursa ensenyaments de régim general: centres publics, concertats i privats per districtes
Consorci d’Educacié de Barcelona, 2017

Ensenyaments basics (3-16 anys)

Infantil  Infantil

Districtes (0-3) (3-6) Primaria Secundaria Total3-16 Batxillerat Total
Ciutat Vella 635 1.805 3.522 2.166 7.493 1.169 9.297
LEixample 2.730 5.251 11.079 7.353 23.683 4.047 30.460
Sants-Montjuic 1.997 3.342 6.498 4.678 14.518 1.613 18.128
Les Corts 1.160 3.085 6.492 4.699 14.276 1.580 17.016
Sarria - Sant Gervasi 2.368 5.903 12.832 10.472 29.207 5.680 37.255
Gracia 1.371 2.962 5.864 2.936 11.762 969 14.102
Horta-Guinard6 1.449 4106 8.857 5.901 18.864 1.942 22.255
Nou Barris 1.575 3.404 7.481 5.368 16.253 1.450 19.278
Sant Andreu 1.598 3.905 7.862 4.676 16.443 1.902 19.943
Sant Marti 2.912 5.974 11.586 6.999 24.559 2.216 29.687
Barcelona 17.795 39.737 82.073 55.248 177.058 22.568 217.421

Procés d’admissio durant el curs escolar

El Consorci d’Educaci6 de Barcelona organitza i coordina l'escolaritzaci6 de lalumnat
que sol:-licita placa a educaci6 infantil (segon cicle), educacié primaria i educacio se-
cundaria obligatoriaun cop tancat el procés de preinscripcio, en periode de continuitat.

En el curs 2016-2017 s’han recollit per primera vegada les dades corresponents a
lalumnat que arriba nou al sistema educatiu —matricula nova—, ja que fins ara tam-
bé es comptabilitzaven altres alumnes, com ara els que canviaven de centre. Es per
aquest motiu que no es poden comparar les dades d’aquest curs escolar amb les de

cursos anteriors.

La taula seglent inclou les sol-licituds rebudes abans de linici del curs escolar i les

rebudes directament als centres docents.

Taula 6.2.3.6. Admissi6 de continuitat
Consorci d’Educaci6 de Barcelona, 2017

Sol-licituds' 20165
Educacié infantil (2n cicle) 930
Educacié primaria 1.277
Educacié secundaria obligatoria 1.274
Total 3.481

1. Sol-licituds rebudes a [’Oficina d’Escolaritzacié i als centres docents.



Beques i ajuts

Les bequesiajuts per a l'estudi son un instrument compensatori de desigualtats que té
per objectiu garantir a lalumnat la igualtat en 'accés a l'educacié i contribuir a reduir
labandonament escolar prematur.

Beques de caracter general

Les dades que s’'ofereixen fan referénciaales bequesiajuts peralestudi peralalumnat
que cursa estudis obligatoris, postobligatoris i superiors no universitaris.

Durant el curs escolar 2016-2017 s’han concedit un 9,45% més de beques respecte al
curs anterior.

Taula 6.2.3.7.Beques de caracter general, per poblacié, tramitades segons la procedéncia de
lalumnat
Consorci d’Educacié de Barcelona, 2017

Curs Curs %

2015-16 2016-17 d’increment

Barcelona 6.914 7.268 512
Resta de poblacions 6.705 7.638 13,91
Total 13.619 14.906 9,45

Taula 6.2.3.8. Beques de caracter general per nivell educatiu tramitades al llarg del curs 2016-2017

Consorci d’Educacié de Barcelona, 2017

% distribucio

% distribucid

Concedides Denegades Total declgrsu:)e%qiggz de Lzsngggggg

sobre el total sobre el total

Batxillerat 2.102 945 3.047 68,99 31,01
Grau mitja 1.630 1132 2.762 59,02 40,98
Grau superior 4.323 3.025 7.348 58,83 4117
Crovea daccss o lolesformatiua w0 o
Idiomes 98 202 300 32,67 67,33
Programa de formacié i inserci6 72 31 103 69,90 30,10
Estudis superiors 496 420 916 54,15 45,85
Estudis no convocats 0 211 211 0,00 100,00
Total 8.870 6.036 14.906 59,51 40,49

Beques per a alumnat amb necessitats especifiques

En aquest apartat es reflecteixen els ajuts i subsidis per a 'alumnat amb necessitats
especifigues amb suport educatiu derivades de discapacitat o trastorn greu de con-
ducta, i també els ajuts per a programes complementaris per a alumnes amb necessi-
tats especifiques amb suport educatiu associades a altes capacitats. S’han tramitat



3.429 beques per a alumnes amb necessitats especifiques, amb un percentatge de
sol-licituds concedides d’un 82,7% (taula 6.2.3.9).

Aquestes beques sbn les que s'ofereixen a 'lalumnat amb necessitats especifiques de-
rivades de discapacitats o trastorns greus de conducta, i també a l'alumnat amb ne-
cessitats especifiques associades a altes capacitats.

Taula 6.2.3.9. Beques per a alumnat amb necessitats especifiques
Consorci d’Educacié de Barcelona, 2017

Curs Curs %
2015-16 2016-17 d’increment
Beques tramitades 3.286 3.429 4,35
Concedides 2.694 2.837 5,31
Denegades 592 592 0,00
288 Per tipus de centre
Especifics 1.686 1.759 4,33
Drets Socials N .
Ordinaris 1.600 1.670 4,38
Memoria 2017 Per procedéncia de 'alumnat
Organismes Barcelona ciutat 2.754 2.817 2,29
Autdnoms
Resta de poblacions 532 612 15,04

Ajuts de menjador

Des del curs 2008-2009, el Consorci gestiona la convocatoria d’ajuts de menjador per
a alumnes escolaritzats en centres publics i concertats que cursin des de P3 fins a 4t
d’ESO.

El pressupost inicial d’aquest curs escolar ha estat un 32% més elevat respecte a l'any
anterior (taula 6.2.3.10).

Taula 6.2.3.10. Ajuts de menjador
Consorci d’Educacié de Barcelona, 2017

Curs Curs %

2015-16 2016-17 d’increment

Pressupost inicial de la convocatoria (€) 8.500.000 11.265.000 32,53
Sol-licituds totals 28.039 30.539 8,92
Ajuts concedits 22.464 23.617 513

Despesa final de la convocatoria (€) 16.505.000 17.746.595 7,52




El Districte de Nou Barris és el que ha rebut més ajuts, que ja n’ha obtingut un 19,12%
del total; a continuacid se situa Sant Marti,amb un 15,43%, i el segueix de prop Sants-
Montjuic, amb un 12,41%.

Taula 6.2.3.11. Ajuts de menjador per districtes
Consorci d’Educaci6 de Barcelona, 2017

sz sk concéj;jui:: ” g;ﬂg?:%ﬂgecc‘i?tlz
Ciutat Vella 2.371 1.979 8,38
LEixample 3.077 2.396 10,15
Sants-Montjuic 3.795 2.931 12,41
Les Corts 1.065 756 3,20
Sarria - Sant Gervasi 1.258 878 3,72
Gracia 1.762 1.279 5,42
Horta-Guinardo 3.565 2.730 11,56
Nou Barris 5.547 4.515 19,12
Sant Andreu 3.344 2.508 10,62
Sant Marti 4.755 3.645 15,43
Total 30.539 23.617 100,00

Respecte al nivell educatiu, 'educaci6 primaria ha rebut un 60% dels ajuts concedits,
la xifra més alta respecte al total.

Taula 6.2.3.12. Ajuts de menjador segons nivell educatiu Curs 2016-2017
Consorci d’Educaci6 de Barcelona, 2017

AT S concgj;:luizz tot:\/r sdc;?)tgba:lgg

concedits

Educaci6 especial 375 364 1,54
Educaci6 infantil 9.306 6.958 29,46
Educaci6 primaria 18.050 14.070 59,58
Educaci6 secundaria obligatoria 2.808 2.225 9,42
Total 30.539 23.617 100,00

Actuacions destacades corresponents a la programacio6 anual
2016-2017

Xarxes per al canvi:

En el curs 2016-2017, el CEB, Escola Nova 21, l'Institut de Ciéncies de 'Educacié de la
Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) i lAssociaciéo de Mestres Rosa Sensat han
signat un conveni per sumar diferents iniciatives i processos. Arran d’aquest conveni
s’ha generat un projecte per a la innovacié pedagodgica que és propi de la ciutat de Bar-
celona:les Xarxes per al canvi. Les principals funcions d’aquestes xarxes sén compartir
i adquirir els coneixements rellevants per avancar cap a un horitz6 comu de transfor-
maci6 educativa; interactuar al voltant dels recursos que generi el programa; impulsar
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i articular processos de coneixement, formacié i capacitacié de forma col-laborativa i
autogestionada, i compartir experiéncies dels centres en el procés de transformacio.
La composicié de cada xarxa parteix de la logica de la proximitat territorial i tenen
el proposit de ser inclusives i heterogénies, és a dir, han de permetre que hi puguin
coexistir centres que es troben en estadis diferents i que tenen ritmes diferents en el
procés de canvi. S’ha establert que el projecte tingui una durada de tres cursos i, a la
seva fi, S'espera que hagi aconseguit un sistema de treball autosostenible.

Paral-lelament, als districtes de Ciutat Vella i d’Horta-Guinardé esta implantada la
Xarxa de competéncies basiques, formada per un equip de docents d’educaci6 infantil,
primaria i secundaria que desenvolupen el treball per competéncies als seus centres,
elaboren instruments de suport per orientar els processos de reflexi6 i la gesti6 del
curriculum per competéncies basiques i comparteixen processos d’autoavaluaci6.

Eines per al canvi

Esun programa per a la innovaci6 educativa basat en les mentories i ofereix formacié i
acompanyament als centres de primaria i secundaria publics. S’ha iniciat aquest curs
amb la col-laboraci6 de l'Institut de Ciéncies de 'Educacié de la UAB i la Facultat de
Ciéncies de 'Educacié de la UAB.

Els centres participants reben el suport d’'un professional del CEB que actua com a
mentor per acompanyar a fer el canvi des de dins. Els centres també participen en la
xarxa territorial. Cada centre s’inscriu en el programa per a dos cursos escolars i un
tercer any de treball autonom vinculat a la xarxa. Els centres han d’assegurar la par-
ticipacié d’un nucli impulsor d’'un 20% del claustre, el qual haura d’assistir tant a les
conferéncies i els tallers de la xarxa com a les sessions de mentoria. També haura de
produir els informes del progrés.

Durant aquest curs escolar 26 centres de primaria i secundaria han rebut suport gra-
cies a aquest programa, que, dotat d’un pressupost de 29.500 euros, ha permés dur a
terme 17 mentories.

Programes Magnet i Escoles Tandem

e Magnet és un programa impulsat per la Fundaci6é Jaume Bofill en col-laboracié
amb el Departament d’Ensenyament, 'Institut de Ciéncies de 'Educaci6 de la
UAB i la Diputacié de Barcelona que té per objectiu acompanyar els centres de
primaria i secundaria en el desenvolupament d’un projecte educatiu en alianca
amb una instituci6. Aquesta alianca ha de permetre al centre desenvolupar un
projecte educatiu innovador, de qualitat i atractiu, que tingui magnetisme i es
converteixi en un projecte de referéncia en el territori, tant per a les families com
per a la comunitat educativa. El programa esta inspirat en les Magnet Schools
dels Estats Units, que funcionen des dels anys setanta. Les institucions que hi
participen sén institucions de referéncia i excel-léncia en un camp de coneixe-
ment especific —ciéncia, tecnologia, art, comunicacié audiovisual, etc.—, que te-
nen un compromis educatiu amb la societat i una gran capacitat de transferir
innovacio i coneixement.

« Escoles Tandem és un programa impulsat per la Fundacié Catalunya La Pedrera
encol-laboracié amb el Departament d’Ensenyament. En aquests centres es con-
creta un projecte educatiu que gira entorn d’una especialitzacié en una mateéria



que vertebra el curriculum de les escoles. Lespecialitzaci6é s’aconsegueix a tra-
vés del partenariat de centres educatius amb institucions de referéncia. Aquesta
especialitzaci6 pot variar segons la institucié de referéncia que formi part del
tandem —mdusica, ciéncies, matematiques, audiovisuals, etc.—. Lespecialitzacio
vol ser un element clau per potenciar les competéncies basiques que tot alumne
ha d’adquirir.

Formacié de docents

Es la formaci6 voluntaria dirigida al professorat de primaria i secundaria de la ciutat
que es duu a terme durant el curs escolar. Pot ser de caire presencial o semipresencial.

El professorat interi novell de primaria i secundaria de forma obligatoria ha de fer un
curs de 30 hores d’introducci6 a la tasca docent. El CEB organitza el curs, n'ladapta els
continguts i gestiona la formaci®é.

Taula 6.2.3.13. Formacio de docents
Consorci d’Educaci6 de Barcelona, 2017

Curs Curs %

2015-16 2016-17 d’increment

Activitats formatives 566 716 26,50
Professorat inscrit 14.338 17.994 25,50
Professorat amb certificat d’assoliment 10125 12.082 19,33

Durant el curs 2016-2017 es van incrementar tots els indicadors relatius a la forma-
ci6 de docents en comparacié amb l'any anterior. Com a dades rellevants, cal desta-
car laugment d’un 25,5% del professorat inscrit i lincrement d’'un 26,5% del nombre
d’activitats formatives.

Els centres de recursos pedagodgics com a assessors d’innovacio

Durant aquest curs s’ha repensat el paper dels centres de recursos pedagogics (CRP),
a través de formacié interna i acompanyament, en una doble linia: que esdevinguin
assessors d’innovacid, de manera que acompanyin els centres educatius en un pro-
cés d’actualitzaci6 de les metodologies d’aprenentatge, i que siguin dinamitzadors de
xarxes entre els centres educatius d’'una mateixa zona, de manera que les practiques
de referéncia es comparteixin i que tots progressin de forma equilibrada. Lobjectiu és
avancar cap a un model de servei basat en l'especialitzacié tematica en qué els CRP
esdevinguin agents clau per a 'actualitzaci6é pedagogica dels equips docents dels cen-
tres i es treballa a partir de quatre eixos principals:

e lalfabetitzaci6 digital
* elsvalors de ciutadania
¢ lartila creativitat

e el plurilinglisme i lintercanvi
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Programa éxit

El Programa exit ofereix reforc escolar a 'lalumnat que, amb un suport adequat, pot mi-
llorar els resultats académics, consolidar els aprenentatges i millorar els habits de tre-
ball. S’adreca principalment a nois i noies les families dels quals no els poden propor-
cionar el suport que necessiten per millorar el rendiment académic. S’hi impliquen els
tutors i tutores de 'alumnat participant i hi ha prevista una accié de suport educatiu
de joves estudiants que sovint sén exalumnes de linstitut i que, atesa la vinculacid i el
rol de referents que adquireixen per a lalumnat, s'lanomenen «amics i amigues grans».

Taula 6.2.3.14. Participaci6é Programa éxit 1
Consorci d’Educaci6 de Barcelona, 2017

Curs Curs %
2015-16 2016-17 d’increment
Centres

Escoles 97 109 12,37
Instituts 39 43 10,26
Total 136 152 11,76

Participants
Alumnat 2.478 2.701 9,00
Amics grans i coordinadors 313 352 12,46
Pressupost (€) 458.996 461.830 0,62

S’han actualitzat i modificat els valors dels indicadors.

Programa éxit 2: millora dels resultats académics

El Programa éxit 2 dona suport als centres d’educacié secundaria obligatoria en la
creaci6 d’estrategies per evitar labandonament escolar prematur i millorar les expec-
tatives de l'alumnat. Ho fa a través de dues propostes: els tallers que tenen lloc dins i
fora del centre i en els quals s’adopta un enfocament metodologic competencial de di-
verses tematiques professionals amb lobjectiu de fomentar la igualtat d’oportunitats
en lalumnat d’educaci6 secundaria obligatoria, i els tallers d’Oficis a la ciutat, que ofe-
reixen la possibilitat que 'alumnat s’acosti a entorns laborals durant un trimestre es-
colar per conéixer possibilitats formatives més enlla de 'educaci6 obligatoria.

Taula 6.2.3.15. Participaci6é Programa éxit 2
Consorci d’Educacié de Barcelona, 2017

Curs Curs %
2015-16 2016-17 d’increment

Tallers dins i fora del centre
Escoles 37 37 0,00
Instituts 800 960 20,00
Entitats col-laboradores 12 12 0,00

Oficis a la ciutat

Instituts 22 26 18,18
Alumnat 209 220 5,26
Entitats col-laboradores 6 6 0,00

Pressupost (€) 101.300,00 126.300,00 24,68




Programa éxit estiu

El Programa éxit estiu ofereix acompanyament educatiu durant Uestiu (tres setmanes
del mes de juliol i la darrera setmana del mes d’agost) als centres que ho sol:licitin.
S’adreca a l'alumnat de 1r a 4t d’ESO que hagi de recuperar al setembre matéries sus-
peses en la convocatoria de juny. En col-laboracié amb BCN Esports, 24 dels centres
participants ofereixen a 'alumnat activitats esportives durant el mes de juliol.

Taula 6.2.3.16. Evoluci6 de la participaci6 de 'alumnat i els centres al Programa éxit estiu
Consorci d’Educacié de Barcelona, 2017

Curs Curs %
2015-16 2016-17 d’increment
Centres publics

Instituts 48 49 2,08
Alumnat 1.908 1.758 -7,86
Amics grans i coordinadors 294 294 0,00
Pressupost (€) 141.330 143.860 1,79

Centres privats concertats
Centres 13 12 -7,69
Alumnat 390 321 -17,69
Pressupost (€) 28.480,00 28.480,00 0,00

D’altra banda, el programa també subvenciona les activitats d’acompanyament educa-
tiu d’estiu que organitzen els centres privats concertats, i prioritza els que presenten
uns resultats académics per sota de la mitjana de la ciutat i que se situen en entorns
socioeconomics desafavorits.

Els equipaments educatius al Consorci d’Educaci6 de Barcelona

Per portar a terme la millora, adequacié i manteniment de tots els espais educatius
que configuren el mapa de la ciutat de Barcelona es treballa diariament en tot el que
fa referéncia al manteniment, neteja, mobiliari, equipaments i sinistres. Perd al ma-
teix temps també es gestionen, planifiquen, desenvolupen i executen altres projectes
constructius per tal de donar resposta a les necessitats canviants de l'educacié a la
ciutat.

A continuacié hi ha una relaci6 dels projectes i les obres de gran reforma o ampliaci6
que s’han portat a terme al llarg del curs 2016-2017.
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Taula 6.2.3.17. Projectes i obres de gran reforma i ampliacio
Consorci d’Educaci6 de Barcelona, 2017

Iniciats Acabats
Projectes * Millores a l'Institut Rambla Prim + Reforma de Can Rosés de 'Escola Anglesola provisional
« Centre nou Escola Anglesola definitiva « Ampliaci6 de lUInstitut les Corts
« Centre nou EBM Sants-Badal (BIMSA) « Reforma de 'Escola Poblenou (fase 1b)
» Centre nou EBM Germanetes (PMHB) « Centre nou Institut Escola Antaviana
» Reforma integral de la secci6 d’Institut Cristdfol Colom
« Remodelaci6é de 'EBM Aurora-Raval
« Remodelaci6 de 'EBM Canddrom
* Remodelacié de 'EBM Encants
« Centre nou Institut Marti Pous
« Restauracié de 'Escola Baixeras
« Centre nou Institut Escola Trinitat Nova
» Ampliaci6 de I'Escola Ignasi Iglesias
« Ampliacié de 'Escola Mar Bella
Obra « Ampliaci6 de 'EBM Tres Tombs (fase 1) » Reforma de Can Rosés de 'Escola Anglesola provisional
» Remodelaci6é de 'EBM Aurora-Raval « Ampliaci6 de Ulnstitut les Corts
« Centre nou Institut Viladomat (Dep.) » Centre nou Escola Massana
« Centre nou Institut Marti Pous (Dep.)
« Centre nou Institut Maria Espinal (Dep.)
« EMAV
Estudi « Centre nou EBM La Teixonera « Centre nou EBM Can Carreres

Centre nou EBM Pere Calafell
Centre nou Llar d’Infants lAiret

Construccions modulars

De manera planificada, s’han elaborat estudis sobre l'evoluci6 de les demandes
d’escolaritzacié i s’hi han pogut detectar alguns increments. Mitjancant les construc-
cions modulars s’ha donat resposta a aquestes necessitats, mentre s'estudia l'evolucié
de les previsions i el possible creixement convencional del centre. Els centres on s’han
detectat increments son els seglients:

e Institut Escola Antaviana
e Escola Eixample 1
e Escola Eixample 2
° Escola Cartagena

* Escola Gracia

Ampliaci6 Institut Viladomat
Ampliacié Escola Flor de Maig
Ampliaci6 Institut Maria Espinal
Ampliacié Escola 30 Passos
Ampliaci6 Institut Marti Pous

Ampliacié Escola Entenca



B Reptes de futur per al 2018

Cal elaborar el Pla estratégic del CEB 2017-2021, en qué s’estableixi un pla de
treball que permeti construir durant 'any 2018 el conjunt de prioritats, plans,
programes i actuacions que han de permetre avancar en l'éxit educatiu i la millo-
ra dels nivells d’equitat i excel-léncia. Al mateix temps, també cal definir el model
de gesti6 del CEB. El punt de partida sera l'actualitzaci6é dels compromisos del
Consorci amb els principis de proximitat, eficacia i territorialitat, i la cooperacié
entre les administracions consorciades. També cal planificar la participaci6 de la
comunitat educativa en la definici6 del Pla estrategic del CEB.

S’han d’integrar els centres municipals. Cal treballar una proposta de full de
ruta per fer possible la integraci6 dels centres a la xarxa de serveis publics de la
Generalitat, amb la participacio i el maxim consens de tots els actors implicats
(docents, direccions, sindicats, administracions i families).

Establir un model de governanca del CEB. Cal fonamentar els mecanismes per a
la contribucié de les direccions a les juntes territorials de ciutat i la participaci6
en el comité de direccié ampliat. També s’ha de dissenyar un sistema agil de con-
sulta a les direccions de centres en temes d’especial rellevancia. A més, és ne-
cessari consultari consensuar aspectes rellevants, com ara la politica educativa
en comissio de la junta de direccions. Incorporar les direccions a les comissions
de treball de les diferents arees.

Cal elaborar una proposta de treball per a l'elaboracié d’un Pla estratégic del
Consorci d’Educaci6 de Barcelona. El Pla estrategic del Consorci d’Educacié ha
de ser un procés de planificacio, reflexi6é i coneixement sobre com volem que si-
gui l'educacid a la ciutat de Barcelona i el seu model de governanca institucional
i de gesti6 per al periode 2017-2021.

El punt de partida sera l'actualitzacié dels compromisos del Consorci amb els
principis de proximitat, eficacia i territorialitat, la cooperaci6 entre les adminis-
tracions municipals i de la Generalitat, i la participaci6 dels centres i la comuni-
tat educativa, inclosos families i alumnes.

Mercé Massa Rincon
Gerent del Consorci d’Educacié de Barcelona
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6.2.4.
Institut Infancia i Adolescéncia de Barcelona

® Missio
Llnstitut Infancia i Adolescéncia de Barcelona (IIAB) té com a missio:

e Contribuir a una societat i una Barcelona on infants i adolescents visquin amb
dignitat i creixin amb igualtat d’oportunitats en espais socials i en entorns fa-
miliars i afectius enriquidors, saludables i protectors, fent efectius tots els seus
drets i el seu maxim desenvolupament.

e Treballar per aconseguir que la infancia i ladolescéncia ocupin un lloc prioritari
en lagenda publica, de manera que l'atenci6 als seus drets humans especifics,
com a subjectes i com a col-lectiu, es consideri un afer public prioritzat amb in-
versif i politiques basades en analisis i evidéncies.

¢ Treballar perqué es visibilitzi el paper d’infants i adolescents com a ciutadans
amb capacitats creixents i com a agents de canvi de la ciutat, i es consideri 'edat
dels 0-17 anys com una etapa estratégica del cicle de la vida per aconseguir mi-
llores col-lectives presents i futures.

B Entorn

LIIAB és un consorci adscrit a 'Ajuntament de Barcelona i integrat també per la Dipu-
tacié de Barcelona, la Universitat de Barcelona i la Universitat Autonoma de Barcelona,
regit per un consell de govern amb representacio6 de les quatre institucions consorcia-
des.

Es un instrument pablic dedicat al coneixement per acompanyar 'Administracié local
en el seu paper de garantia dels drets d’infants i adolescents, i en la transformaci6 de
la ciutat perqué sigui més adequada per viure-hi la infancia i 'adolescéncia.

Es un pont entre el coneixement i la politica publica per millorar les vides de nenes,
nens, noies i nois, aportant perspectiva de drets, comptant amb els seus punts de vista
propis i buscant millores concretes en les politiques locals.

B Recursos

LIIAB ha tingut uns ingressos de 478.807 euros i una despesa de 428.531 euros, la qual
cosa representa el 16% i el 30% d’increment respecte a l'exercici pressupostari del
2016. En concret, laugment d’ingressos correspon a comandes de gestié rebudes, com
a mitja propi de 'Ajuntament de Barcelona, per part de UInstitut Municipal de Parcs
i Jardins i de I'Area de Drets Socials, aixi com dos encarrecs per part del Consorci
d’Educacié de Barcelona (CEB).



Taula 6.2.4.1. Liquidacio del pressupost
Institut Infancia i Adolescéncia de Barcelona, 2017

Capitol € %

Despeses

Personal 195.419,57 45,60

Béns i serveis 196.599,48 45,88

Despeses financeres 109,42 0,03

Transferéncies corrents 34.885,42 8,14

Inversions 1.517,26 0,35

Total 428.531,15 100,00

Ingressos

Ajuntament de Barcelona 324.477,03 67,77

Diputacié de Barcelona 16.075,00 3,36 297
Institut Municipal d’Educacié 90.000,00 18,80

Institut Municipal de Parcs i Jardins 36.905,00 771 Drets Socials
Consorci d’Educaci6 de Barcelona 11.350,00 2,37 Memoria 2017
Total 478.807,03 100,00 Organismes

Autdonoms

Taula 6.2.4.2. Recursos humans
Institut Infancia i Adolescéncia de Barcelona, 2017

Equip de treball

Direcci6 - Geréncia Directora - gerent

Coordinacié de projectes Cap de coneixement

Cap de projectes

Equip de projectes Doctorands amb beca

Plans d’ocupaci6é municipals

Estudiants en practiques

Serveis generals Directius/ives

Secretaria i administracio
Comptabilitat
Total 20

1
1
1
2
Investigadores col-laboradores 8
3
1
1
1
1

m Activitat i actuacions

En cada un dels tres eixos estratégics de lInstitut:

e Contribuir a millorar politiques locals per fer avancar els drets de la infancia i
ladolescéncia. Espais de treball.

e Generar coneixement vinculat a 'agenda piblica. Recerques.

* Enriquir el debat social compartint coneixement. Actes i canals.
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I en el marc dels ambits de treball previstos al Pla estratégic 2016-2020, durant el 2017
s’ha treballat a partir de quatre programes:

Observatori i governanca
Benestars

Espai public, joc i ciutadania
Educacions

Eix 1: contribuir a millorar politiques locals per fer avancar els drets de
lainfancia i ladolescéncia. Espais de treball

Durant el 2017, UInstitut ha impulsat, coordinat o participat en diferents espais de
treball periddics, la gran majoria de 'ambit de la ciutat de Barcelona i convocats per
lAjuntament o organs col-legiats de consulta o participacié social. Igualment, hem fet
diversos assessoraments experts puntuals en el marc de seminaris, jornades o reu-
nions de treball d’administracions publiques i entitats socials on es convida Ulnstitut
perqué aporti expertesa i perspectiva d’infancia.

Els 15 espais de treball que s’han dut a terme a partir dels quatre programes han estat
els seglients:

Observatori i governanca

Grup d’lgualtat d’Oportunitats en la Infancia del Consell Municipal de Benestar
Social (CMBS). S’ha cocoordinat amb aquest grup de treball del CMBS per trac-
tar problematiques i propostes per reduir les desigualtats d’oportunitats en la
infancia i l'adolescéncia.

Focus d’infancia i ciutadania 2017-2020. Coordinacié i redaccidé de la proposta
de diagnosi, marc, reptes i actuacions destacades del Focus de 'Ajuntament de
Barcelona.

Pla d’adolescéncia i joventut de Barcelona. Participacio en la taula d’experts i
aportacié de dades per a la diagnosi.

Benestars

Estratégia d’inclusié social i reduccié de desigualtats de Barcelona 2017-2027.
S’ha participat, com a membres del grup motor i transversal, en el marc de
UAcord Ciutada per una Barcelona Inclusiva i s’ha contribuit en la construcci6
dels indicadors.

Procés “Impulsem!”, de Serveis Socials. S’ha participat com a membres del CMBS
en aquest procés dut a terme per Ulnstitut Municipal de Serveis Socials (IMSS)
per repensar i actualitzar els serveis socials municipals de manera participativa.

Pla de salut mental Barcelona 2016-2022. S’ha participat en la taula de treball
sobre leix prioritari d’infancia i adolescéncia.

Consell Assessor pel Suport Municipal d’Inclusié de Barcelona. S’ha participat
com a membres d’aquest consell que assessora, debat i fa el seguiment de les
politiques de garantia de rendes, en especial, B-Mincome, impulsat per Drets
Socials.



Projecte europeu “Accelerating change for social inclusion” (ACSI). S’ha partici-
pat com a membres del jurat i taula de seminari d’aquest projecte d’UpSocial
- Ajuntament de Barcelona, un projecte en qué es treballa conjuntament amb
ciutats de la xarxa Eurocities per identificar respostes eficaces i escalables per
abordar el repte de la infancia en risc.

Espai public, joc i ciutadania

Grup Transversal d’Espai Public, Infancia i Adolescéncia.S’haimpulsat i coordinat
el Grup de lAjuntament de Barcelona amb responsables municipals de les arees
d’Ecologia, Urbanisme i Mobilitat, de Drets Socials i de Drets de Ciutadania, per
repensar i incorporar millores a 'espai public en clau d’infancia.

Del civisme al dret a la ciutat: espai public i convivéncia. S’ha participat en la
jornada i els debats ciutadans sobre espai public i convivéncia, organitzats per
Drets de Ciutadania de 'Ajuntament de Barcelona.

Grup Motor de Participacié Infantil. S’ha col-laborat en aquest grup intern impul-
sat pel Departament de Promocié de la Infancia.

Projecte tractor “Créixer a Barcelona”. S’ha cooperat en aquesta linia de treball
per reduir la desigualtat d’oportunitats en la infancia i 'adolescéncia, en el marc
de U'Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva

Educacions

Ponéncia sobre educacié comunitaria. S’ha coordinat la ponéncia d’educaci6 co-
munitaria, dins el treball de definicié del Pla estratégic del Consorci d’Educaci6
de Barcelona.

Procés “Impulsem 0-3”. S’ha participat com a membres del grup motor i del
grup de treball sobre diversificaci6é de serveis educatius en el procés liderat per
UIMEB.

Consell Assessor de la Reforma Horaria de Catalunya. S’ha cooperat com a mem-
bres assessors d’aquest organ, adscrit a la Generalitat de Catalunya, per asses-
sorar el Govern en relacié amb politiques i actuacions que tinguin incidéncia
sobre l'organitzacié i Us del temps de vida quotidiana, entre altres, els temps
educatius i de cures.

Eix 2: generar coneixement vinculat a 'agenda publica. Recerques i
treballs técnics

Durant el 2017 s’ha treballat en 16 projectes de recerca i treballs técnics amb l'objectiu
de generar i gestionar coneixement vinculat a 'agenda publica i Gtil per a la presa de
decisions de politica local.

A continuaci6 s’exposen els projectes segons els programes executats:

Observatori i governanca

Dades clau sobre la infancia i 'adolescéncia a Barcelona. A partir de 'analisi de
dades feta per desenvolupar el “Focus d’infancia i ciutadania 2017-2020", es
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recuperen les dades principals sobre infancia a la ciutat de Barcelona i es publi-
ca linforme amb dades actualitzades a desembre del 2017.

Sistema integral d’indicadors d’infancia. S’ha comencat a dissenyar un sistema
integral d’indicadors de manera col-laborativa amb diversos serveis i institu-
cions publiques per optimitzar dades d’enquestes i de registres ja existents, de
manera que puguin orientar millor les politiques publiques que afecten la infan-
cia i ladolescéncia.

Enquesta de serveis socials en clau d’infancia. Es va iniciar l'explotaci6 en clau
d’infancia de 'enquesta de persones ateses als Centres de Serveis Socials de
Barcelona (CSS) a partir de la mostra de families ateses amb infants.

Benestars

Enquesta de benestar subjectiu. Gracies a la participaci6é de 52 escoles de la ciu-
tat, s’ha fet lenquesta a 4.000 nens i nenes d’entre 10i 12 anys de Barcelona. Per
primera vegada, 'Ajuntament pregunta directament als nens i nenes d’aquesta
edat (i no als adults amb qui conviuen) sobre el seu benestar en una mostra
representativa de ciutat i a partir del questionari validat internacionalment
Children’s Worlds.

Tallers participatius i de retorn amb infants. S’han dissenyat i posat en marxa
els tallers participatius i de retorn de resultats de 'enquesta tornant a les prop
de 50 escoles per treballar amb els infants en la interpretacié dels principals
resultats i perqué facin propostes de millora del seu benestar per construir la
seva agenda.

Espai public, joc i ciutadania

Consideracions técniques per millorar drees de joc. A partir d’'una observaci6 de
40 arees de joc de Barcelona pendents de ser renovades, elaborem un document
d’orientacions técniques que ha de servir per inspirar els criteris dels projec-
tistes a 'hora de fer remodelacions d’arees de joc de la ciutat tenint en compte
questions relacionades amb el dret al joc a l'espai public.

Aproximacié etnografica als usos de les drees de joc. Es duu a terme una aproxi-
maci6 etnografica a quatre arees de joc de la ciutat de Barcelona per conéixer
quins s6n els usos de les families i els infants que les freqlienten, qué en valo-
ren positivament i qué consideren que caldria millorar. Lobjectiu és determinar
quins son els criteris generals que es repeteixen i que poden servir per valorar
altres arees de joc de la ciutat.

Estrategia “Barcelona dona molt de joc”. S’ha redactat la proposta inicial de me-
sura de govern de l'estratégia “Barcelona dona molt de joc”, a finals del 2017, que
esta previst que es presenti al ple municipal del febrer del 2018.

Procés de cocreacié amb infants de dos parcs de la ciutat. S’ha iniciat el disseny
d’aquest procés, que es fara el 2018 amb infants per transformar dos parcs de la
ciutat en espais ludics i sistematitzar un model de participaci6 per a espais per
jugar.



Educacions

* Informe “Oportunitats educatives a Barcelona 2016: l’educacié de la infancia i
I’adolescéncia”. S’elabora el primer informe d’una série per sistematitzar da-
des sobre educacié 0-17 (des de la primera infancia fins a l'educacié obliga-
toria i postobligatoria, el lleure educatiu inclos) amb lobjectiu de contribuir a
identificar els reptes i oferir orientacions per a les politiques educatives locals.
Linforme identifica els 17 reptes de la ciutat en matéria d’educacié en la infancia
i ladolescéncia i proposa 16 propostes d’orientacié de politica local.

e S’han avaluat els programes segiients:

e Cami escolar, espai amic. Amb l'avaluacié es mesura la consecucié dels ob-
jectius dels camins escolars, la situaci6 actual d’aquest programa gestionat
per 'IMEB, com funciona i quin impacte té. Aixi mateix, l'avaluacié conclou
amb la importancia d’inserir el programa en una estratégia més amplia per la
mobilitat sostenible.

» Patis escolars oberts al barri. Aquest programa municipal, gestionat per
UIMEB i que actualment arriba a 69 patis escolars, té un desplegament forca
diferent en funci6 del barri o U'escola i s’han detectat alguns aspectes pun-
tuals de millora en l'avaluacio.

« Audiencia Pablica als Nois i Noies. Es va acabar l'avaluaci6 d’aquest programa
municipal gestionat per 'IMEB per analitzar-ne 'abast social i, sobretot, tre-
ballar propostes de millora de manera que tingui més incidéncia.

» Instituts a temps complet. S’ha dut a terme una avaluaci6 d’aquest projecte
del CEB per millorar l'alimentacié i el temps educatiu dels adolescents, en el
seu primer any d’implementacid, amb l'objectiu de proporcionar eines i intro-
duir-hi millores abans de fer-lo créixer en nous instituts de la ciutat.

e Analisi dels models d’espais familiars i procés per al nou model d’espai familiar
socioeducatiu.S’ha acompanyat 'Ajuntament de Barcelona en la reflexié sobre el
model d’espais familiars municipals com a servei socioeducatiu per a la primera
infancia; a partir d’una analisi de models de diferents ciutats i la identificacio
dels principals reptes, estratégies i exemples d’actuaci6 per fer-hi front, s’ha
elaborat una proposta de model integral, un document de treball técnic intern
de 'Ajuntament.

e FEina perrecollir dades i analisi de perfils socials a les escoles bressol municipals.
Es va desenvolupar una eina tipus questionari per recollir dades que permetin
conéixer el perfil de les families que fan la preinscripci6 i les que matriculen a les
escoles bressol municipals per aprofundir en els perfils socials del servei.

Eix 3: enriquir el debat social compartint coneixement. Actes i canals

Durant el 2017, s’han organitzat vuit sessions de treball amb un centenar de persones
de diferents ambits per desenvolupar els projectes de manera participativa. Aixi mateix,
s’han dut a terme tres presentacions de resultats i de projectes i s’han fet ponéncies
sobre infancia, recercai politica piblica amb prop de dues-centes persones assistents.
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D’altra banda, s’ha intensificat la comunicacié, tant mitjancant la difusié a través dels
nostres canals propis com enfortint la relacié amb els mitjans de comunicacié per no-
drir el debat sobre temes d’infancia. En aquest sentit, s’ha acompanyat UAjuntament
de Barcelona en la presentaci6 d’informes en dues rodes de premsa i s’ha elaborat tres
notes de premsa. Aquestes actuacions han generat més de vuitanta impactes en els
principals mitjans de comunicaci6 de Barcelona i Catalunya.

Actes: sessions de treball, debats socials i presentacions dels projectes

e Grup transversal per definir un model integral d’espais familiars. En el marc del
procés de definicié participativa d’'una proposta de model integral d’espais fa-
miliars socioeducatius municipals per a la primera infancia. S’han dut a terme
quatre sessions a Barcelona amb la participacié de 30 persones professionals
d’educaci6, serveis socials i salut.

e Debats socials en grups focals sobre oportunitats educatives. Sén tallers par-
ticipatius per debatre, a partir dels reptes i orientacions de l'informe 2016, per
aprofundir en la diagnosi qualitativa i en les propostes per elaborar el segilient
informe. A l'estiu hi han participat 60 persones de 'ambit de 'educaci6 a la ciutat,
en quatre sessions.

¢ Presentacions publiques de 'informe “Oportunitats educatives a Barcelona 2016”.
S’ha fet al maig al Consell Escolar del Districte de Gracia,amb una assisténcia de
25 persones, i al Consell Educatiu de Ciutat, amb 40 persones, aproximadament.

e Primera trobada del Comité de Sociologia de la Infancia “Mirades sobre la infan-
cia”. S’ha presentat el projecte de recerca “Parlen els nens i nenes”, el benestar
subjectiu de la infancia a Barcelona. S’ha presentat a Madrid amb una assistén-
cia de 25 persones.

e Taula d’Infancia i Adolescéncia de Badalona (TIAB). S’ha fet la conferéncia in-
augural “Construir plegats una ciutat plena d’oportunitats per als infants i ado-
lescents”, en la presentaci6 institucional de lAjuntament de Badalona, amb una
preséncia de 80 persones.

Canals: difusié en canals propis i gestié amb mitjans de comunicacié

Durant el 2017, s’ha inaugurat un nou canal de comunicacié propi: un canal de Youtube,
que s’ha fet servir només per difondre els videos de la jornada “El dret dels infants a la
ciutat”, del desembre del 2016. Pero, sobretot, el 2017 ha estat un any per donar impuls
als canals de comunicaci6 creats el 2016.

Els canals propis en qué s’ha fet la difusi6é han estat els seglients:

« Web
« S’hanincrementatenun 12% lesvisites al web respecte a 'any passat (16.000
visites) en especial al blog (154%) i a la mediateca (30%).

« Hanaugmentat les publicacions de contingut en 49 noticies (2%), 28 publica-
cions al blog (283%), 29 arxius a la mediateca (60%) i 6 videos.

« S’hatraduitla majoria de continguts al castella (suposa un 15% de les visites).
» S’ha millorat el posicionament en cercadors.



e Les descarregues d’arxius, tot i que han estat aproximadament de 30.000,
s’han pogut reduir en un 17%.

e Butlleti

« S’haenviat 10 butlletins electronics sobre infancia i politiques locals a 3.618
subscriptors de U'Administracié publica, 'ambit del coneixement o 'ambit
social.

e S’haconsolidat el butlleti com a canal optim per compartir continguts, ja que
genera bona part de les visites al web, juntament amb el Twitter.

e Es continua amb la depuraci6 de la base de dades de l'any passat i que ha
reduit un 19% els correus electronics durant el 2017.

« Elsetembre del 2017 se suspeén la traduccié periddica del butlleti en castella
un cop analitzat l'abast i les capacitats de gestio6.

o Twitter

+ Elnombre de persones seguidores (1.310) s’ha incrementat el 60% respecte
del 2016.

e Amb una mitjana de 75 piulades al mes, aconseguim més de 34.000 visualit-
zacions i un bon nivell d’interacci6 (retuits, “m’agrada” clics a enllagos).

- Es millora l'estratégia de mencions, Us d’etiquetes i campanyes especifiques
per aconseguir més impacte.

Durant el 2017, es fan dues rodes de premsa acompanyant 'Ajuntament de Barcelona en
la presentaci6 dels informes de dos programes duts a terme per Ulnstitut i encarregats
per 'Area de Drets Socials. També es va treballar conjuntament en tres notes de premsa.

e Presentacié de l'informe “Oportunitats educatives a Barcelona 2016: 'educacio
de lainfanciailadolescéncia a la ciutat”. A carrec de la tinenta de Drets Socials i
presidenta de U'lnstitut, Laia Ortiz, i de la directora, Maria Truné, a l'abril.

* Presentaci6 de linforme “Primeres dades de 'enquesta de benestar subjectiu de
la infancia de Barcelona” A carrec de la tinenta de Drets Socials i presidenta de
Ulnstitut, Laia Ortiz; de la directora, Maria Truné, i de la coordinadora del projec-
te, Laia Pineda, al novembre.

El resultat d’aquestes i altres gestions amb mitjans representen 83 aparicions, 5 de les
quals son articles propis i 18, entrevistes. Aquest impacte suposa un creixement d’un
186% respecte a l'any anterior.

Segons la difusi6 en el mitja de comunicacié, 11 han estat en radio, 8 en televisié, 14 en
premsa escrita i 50 en mitjans en linia, i segons el programa al qual es refereixen, 38 de
“Benestars”, 33 d’“Educacions”, 6 d’”Espai public” i 6 d’altres. Si el focus es posa en la
iniciativa: 66 per Ulnstitut i 17 pel mitja de comunicacié. A més, s’han derivat cinc peti-
cions de mitjans de comunicaci6 a altres institucions o persones expertes.
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m Reptes de futur per al 2018

El 2018 és un any per continuar amb el desplegament de les linies marcades pel Pla
estratégic. Tal com s’indica al Pla d’acci6 anual del 2018, es pretén portar a terme les
actuacions seglients:

Continuar creant les condicions institucionals necessaries per dur a terme els
programes i posar en marxa el Pla estratégic 2016-2020 amb un desenvolupa-
ment operatiu més optim.

Continuar contribuint a millorar les politiques locals a través de la participacié
en diferents espais de treball,assumint diferents rols, des de la participacié com
amembres fins a la coordinaci6, donant continuitat a la feina feta durant el 2017
amb la participacié en 15 espais de treball.

Continuar mobilitzant coneixement til per a lagenda publica local en els 4 pro-
grames o linies de treball de U'Institut duent a terme treballs técnics i recerques,
en especial:

« Informe d’analisi de les condicions de vida de les families amb infants ateses
a serveis socials de Barcelona, en el marc de 'Observatori 0-17 BCN.

» Avaluacié dels impactes subjectius dels ajuts del Fons 0-16 en la infancia be-
neficiaria, en el marc de 'Observatori 0-17 BCN.

« Sistema integral d’indicadors d’infancia i adolescéncia de Barcelona, en el
marc de 'Observatori 0-17 BCN.

« LAgendadels Infants,amb les seves propostes per millorar-ne el benestar, en
el marc del programa “Parlen els nens i nenes”.

« Informe d’analisi “Parlen els nens i nenes: benestar subjectiu de la infancia a
Barcelona” (enquesta i tallers).

» Pla de joc a l'espai public de Barcelona 2020-2030 i joc d’eines a partir d’un
procés participatiu i transversal i de la sistematitzaci6 d’experiéncies i conei-
xement, en el marc del Programa d’espai public, joc i ciutadania.

« Informe d’oportunitats educatives de lainfancia i 'adolescéncia de Barcelona
2018-2019, en el marc del programa Educacions.

Continuar enriquint el debat social sobre infancia i adolescéncia, des d’un enfo-
cament de drets, consolidant els canals propis (web de referéncia, més impacte
del butlleti i Twitter) i incrementant la col-laboracié amb mitjans de comunicacié.

Maria Truié i Salvad6
Directora gerent de lInstitut Infancia i Adolescéncia



Taula 6.2.4.3. Indicadors de produccié de serveis’
Institut Infancia i Adolescéncia de Barcelona, 2017

%
d’increment
2014 2015 2016 2017 2014-2017
Contribuir a la millora de les politiques locals
Espais de treball
Coordinats - - 2 5 150,00
participatius - - 14 10 -28,57
Generar coneixement vinculat a lagenda publica
Recerques i treballs técnics
(oberts i en gestacio) 5 2 9 16 220,00
Col-laboracions institucionals
pels projectes - - 13 18 38,46
Enriquir el debat social compartint coneixement
Canals de difusi6 propis 3 3 3 4 33,33
Web Nombre de visites  27.319 20.000 38.931 39.227 43,59
Descarregues
(176 publicacions
disponibles) - - 34.088 28.149 -17,42
Noticies Nombre - - 48 49 2,08
Visites - - 9.415 7.653 -18,71
Blog Nombre de
publicacions - - 11 28 154,55
Visites - - 1.364 5.226 283,14
Mediateca Noves de
publicacions 6 3 18 29 383,33
Visites 4.044 5.254 29,92
Butlleti Destinataris? 3 2 6 10 233,33
Videos (Youtube) 7.285 7.285  4.498 3.618 -50,34
Twitter Seguidors 13 1 - 6 -53,85
Relacions amb mitjans de comunicacié 819 1.310 59,95 71 16,39
Notes de premsa - - 2 3 50,00
Rodes de premsa - - - 2 -
Aparicions en mitjans (impactes) 19 4 29 83 336,84

1 El gir institucional entre el 2015 i el 2016 implica que alguns dels indicadors anteriors al 2015 no siguin sig-
nificatius. En la nova etapa de U'lIAB es proposa nous indicadors.

2 Entre el 2015 i el 2016 es fa una depuracié important de la base de dades de destinataris de butlletins de
l’etapa CIIMU, i es continua depurant la base de dades durant el 2017.
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6.2.5.
Consorci de 'Habitatge de Barcelona

B Missio
ElConsorcide 'Habitatge de Barcelona (CHB) és una entitatintegrada per la Generalitat

de Catalunya i l’Ajuntament de Barcelona que treballa per la millora dels serveis rela-
cionats amb 'habitatge a la ciutat.

La seva finalitat és desenvolupar, en 'ambit municipal de Barcelona, les funcions, les
activitats i els serveis en matéria d’habitatge assequible que li atorga en exclusiva
larticle 85 de la Carta Municipal de Barcelona; concretament, s'encarrega de planifi-
car, programar i gestionar les politiques d’habitatge public, en régim de propietat i de
lloguer.

® Entorn

El Consorci de 'Habitatge de Barcelona ofereix els seus serveis mitjancant la Xarxa
d’Oficines de I'Habitatge de Barcelona, que concentren el nombre més gran possible
dels serveis, en matéria d’habitatge, que sol-licita la ciutadania, i faciliten tot tipus
d’informaci6 i ajuda, ajustant-se a les demandes propiciades per l'actual conjuntura.

En la mateixa linia que el consistori, el Consorci fomenta la participacié i col-labora en
Uexecuci6 del Pla pel dret a 'habitatge 2016-2025, amb laplicacié de nous programes
de suport i mediaci6 davant la crisi economica i laugment de les situacions d’exclusid
residencial i desnonaments. Situacions que, gracies a la denancia social, s’han fet molt
més visibles, cosa que ha obligat les administracions publiques a legislar i desplegar
politiques publiques per fer-hi front.

B Recursos

El Consorci no disposa de recursos humans propis, i encarrega mitjancant els convenis
corresponents la gesti6 dels programes a altres ens de 'Administracié municipal: Bar-
celona Gestid Urbanistica SA (BAGURSA). Aquesta ha estat prestant els serveis durant
la primera meitat de l'any, i durant la segona meitat els ha assumit el Patronat Munici-
pal de 'Habitatge (PMH), que alhora esta en procediment de reconvertir-se en UInstitut
Municipal de 'Habitatge i Rehabilitacié (IMHAB). Aquest procés s’ha iniciat 'any 2017, i
durant el 2018 s’acabara constituint 'IMHAB com a Gnic gestor municipal dels serveis
que el Consorci ha de desenvolupar.

Malgrat que les dades de liquidacié d’ingressos de la taula segiient no ho reflecteixen,
cal tenir en compte que per al seu funcionament el Consorci té un volum important de
romanents. En Uexercici 2017, respecte al pressupost definitiu els romanents eren de
45.747.067,78 euros, xifra que suposa un 47 % del total. A la taula es mostra la liquida-
ci6 del Consorci de I'Habitatge de Barcelona; de les despeses es presenta la situacio
de les obligacions i dels ingressos s’indiquen els drets reconeguts a 31 de desembre
de 2017.



Taula 6.2.5.1. Liquidacié del pressupost
Consorci de 'Habitatge de Barcelona, 2017

Capitol € %
Despeses

A entitats dependents de 'Ajuntament de Barcelona' 6.014.490,90 17,79
Transferéncies corrents i de capital 10.555.946,46 31,22
per subvencions i ajuts

Altres despeses i transferéncies 0,00 0,00
Romanents 17.239.114,00 50,99
Total 33.809.551,36 100,00
Ingressos

Ajuntament de Barcelona 19.525.514,00 39,62
Generalitat de Catalunya 5.246.000,00 10,65
Altres ingressos financers 3.759,97 0,01
Institut Municipal del Paisatge Urba i la Qualitat 9.465.491,16 19,21
de Vida (IMPUQV)

Altres reintegraments d’operacions corrents 74.309,02 0,15
Patronat Municipal de 'Habitatge de Barcelona (PMHB) 13.333.333,33 27,06
Agéncia de 'Habitatge de Catalunya 1.627.476,90 3,30
Total 49.275.884,38 100,00

m Activitat i actuacions
El web del Consorci de 'Habitatge de Barcelona

El nombre de visites que rep aquest espai d’informacié sobre els serveis que ofereix el
Consorci augmenta any rere any. Esta en constant actualitzacié per tal de facilitar a la
ciutadania lorientaci6 per tramitar els ajuts i programes de suport que es proporcio-
nen de manera presencial a la Xarxa d’Oficines de 'Habitatge. Lany 2017, el web www.
consorcihabitatgebcn.cat ha rebut 347.686 visites, un 36 % més respecte de 'any 2016.

Tant el portal de pisos de la borsa d’habitatges de lloguer com la intranet del Con-
sell de 'Habitatge Social s’allotgen al web del Consorci. Laccés a la informacié rela-
cionada amb 'habitatge es complementa amb la consolidacié del nou espai web en
temes d’habitatge (habitatge.barcelona). Un projecte que aplega tots els continguts
d’habitatge a Barcelona i redistribueix en forma de paraiglies els usuaris cap als con-
tinguts informatius, ja sigui a la mateixa pagina o a d’altres pagines, com per exemple
la del CHB o la del Registre de sol-licitants, el portal d’habitatge de I'Area Metropolita-
na de Barcelona (AMB) i altres pagines amb tematica sobre 'habitatge.

Consell de ’'Habitatge Social de Barcelona (CHSB)

Es U'drgan consultiu i participatiu del Consorci de 'Habitatge de Barcelona sobre la poli-
tica d’habitatge a la ciutat, i pretén ser un instrument de generaci6 d’opinid, de propos-
tes i de promoci6 de la seva analisi.
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www.consorcihabitatgebcn.cat
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Enguany el Consell s’ha volgut sumar als esforcos de UAjuntament en la millora dels
canals, les eines i les normatives en matéria de participacid. Des del CHSB s’ha iniciat
un procés de revisio de la normativa actual del Consell, i també s’han millorat els me-
canismes de participaci6 dels membres i les dinamiques organitzatives de les sessions
de treballi els plens.

Pel que fa als grups de treball (GT) d’aquest Consell, s’han conclds els seglients: coordi-
nacid, prevencio i revisié de protocols, treball de mobilitzacié d’habitatge buit i treball
d’ocupacions. | els operatius d’aquest any han estat: pobresa energética, treball de pro-
ducci6 industrial d’habitatge sostenible, treball d’expulsié de veins, rehabilitaci6, taula
d’habitatge cooperatiu i modificacioé del Reglament i participacié. D’altra banda, s’han
celebrat dues comissions permanents i un ple.

En els diversos grups de treball i reunions realitzades pel Consell durant 'any 2017 hi
han participat 275 persones.

Francisco Javier Burén Cuadrado
Gerent del Consorci d’Habitatge de Barcelona
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ANNEX 1.

EQUIPAMENTS | SERVEIS. MAPES

AREA DE DRETS SOCIALS

Seu de 'Area de Drets Socials.
Valéncia, 344 i Pg. de Sant Joan, 75

DIRECCIO D’ACCIO SOCIAL

La seu de '’Area de Drets Socials acull la
geréncia de Area, a més de totes les di-
reccions i departaments que en formen
part. A ledifici també hi ha lInstitut de
Persones amb discapacitat i lInstitut
Municipal de Serveis Socials.

1. DEPARTAMENT DE FAMILIA | INFANCIA

Equips d’Atenci6 a la Infancia
i CAdolescéncia (EAIA)

1. EAIA (Equip d’Atencié a la Infanciaia
I'Adolescéncia) Central. Valéncia, 344

2. EAIA Raval Nord. Nou de la Rambla, 45
3. EAIA Raval Sud. Nou de la Rambla, 45
4. EAIA Gotic Barceloneta. Mirallers, 1

5. EAIA Casc Antic. Comerg, 5

6. EAIA Eixample. Placa Tetuan, 2

7.EAIA Sants-Montjuic. Av. Paral-lel, 196

8. EAIA les Corts-Sarria-Sant. Gervasi.
Travessera de les Corts, 122

9. EAIA Gracia. Ca 'Alegre de Dalt, 5
2a planta

10. EAIA Horta-Guinardé. Marina, 343
11. EAIA Nou Barris. Vidal i Guasch, 76
12. EAIA Sant Andreu. Segadors, 2

13. EAIA Sant Marti. Corunya, 5

La ciutat compta amb dotze Equips
d’Atencié a la Infancia i a 'Adolescéncia
(EAIA), a més de lequip central. Tots de-
penen funcionalment de UArea.



Espais Familiars i Centres Oberts

1. Espai Familiar i Centre Obert Sant
Marti. Huelva, 36

2. Espai Familiar i Centre Obert les
Corts-Sants. Benavent, 20-22

Serveis de Families Col-laboradores

Servei de Families Col-laboradores.
Ca l'Alegre de Dalt, 5 2a planta

2. DEPARTAMENT DE GENT GRAN

Els Centres Oberts son serveis d’atenci6
dilirna, fora de '’horari escolar, que duen a
terme una tasca preventiva i donen suport
a linfant perqué desenvolupi la seva per-
sonalitat, la seva socialitzaci6, ladquisicio
d’aprenentatges basics i es compensin
deficiéncies socioeducatives.

LAjuntament presta els serveis mitjancant
equipaments de titularitat municipaliamb
convenis amb entitats del tercer sector.

El Servei de Families Col-laboradores
(SFC) és un servei que intervé per ajudar
families que, de manera temporal, no po-
den atendre els seus infants i necessiten
la col:-laboracié d’una altra familia.

Centres de dia per a gent gran

1. Centre de Dia Casa Bloc.
Almirall Proixida, 1 (39 places)

2.Centre de Dia Fort Pienc.
Sardenya, 139-147 (30 places)

Habitatges amb serveis per a gent gran

1. Habitatges Santa Caterina.
Colomines, 3-5 (59 habitatges)

2. Habitatges Barceloneta.
Pinzén, 6-12 (81 habitatges)

3. Habitatges Marqués de Campo
Sagrado. Marqués de Campo Sagrado, 35
(38 habitatges)

4. Habitatges Bronze/Coure.
Coure, 8-10 (70 habitatges)

5. Habitatges Gran Via. Gran Via de les
Corts Catalanes, 120-126 (79 habitatges)

So6n equipaments per a l'acolliment didrn,
adrecat a persones més grans de 65 anys,
d’assisténcia a les activitats basiques de
la vida diaria (higiene personal, alimenta-
ci6, mobilitat, etc.) o a la seva supervisié
constant (per malaltia mental, demén-
cia, etc.). Laccés a les places es tramita
directament als centres de dia, després
d’haver obtingut la valoracié de depen-
déncia mitjancant la Llei de l'autonomia i
atencié a la dependéncia.

Son habitatges de 40 m2 adrecats a per-
sones majors de 65 anys autonomes. Es
tracta d’habitatges de proteccid oficial
de caracter dotacional en regim de llo-
guer assequible, que disposen de serveis
addicionals de suport a les activitats de
la vida diaria (suport per comprar, cuinar,
netejar la casa, etc.), consergeria, direc-
cib, suport pels petits manteniments, di-
namitzacio i Servei de Teleassisténcia.

Laccés als habitatges amb serveis es re-
alitza mitjancant les Oficines d’Habitatge
seguint els acords establerts entre el
Consorci de 'Habitatge de Barcelona, el
Patronat Municipal de 'Habitatge i lArea
de Drets Socials.
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6. Habitatges Montnegre.
Montnegre, 39 (60 habitatges)

7.Habitatges Marina.
Marina, 351 (65 habitatges)

8. Habitatges Via Favéncia l.
Via Favéncia, 446-450 (34 habitatges)

9. Habitatges amb serveis Via Favéncia
Il. Via Favéncia, 364 (75 habitatges)

10. Habitatges Urratia.
Pg. d’Urrutia, 5-11 (50 habitatges)

11. Habitatges Joan Torras.
Fernando Pessoa, 2 (79 habitatges)

12. Habitatges Concili de Trento I.
Concili de Trento, 23 (39 habitatges)

13. Habitatges Concili de Trento Il.
Concili de Trento, 29 (39 habitatges)

Apartaments tutelats

1. Apartaments tutelats Josep Miracle.
PL. Bonet i Moixi, 1 (32 apartaments)

2. Apartaments tutelats Pau Casals.
Juan Ramén Jiménez, 4-6 1r
(55 apartaments)

Residéncies per a gent gran

1. Residéncia Francesc Layret. Gran Via
de les Corts Catalanes, 477 (67 places)

2. Residéncia Parc del Guinardé.
Garriga i Roca, 62-64 (45 places)

3. Residéncia Josep Miracle.
PL. Bonet i Moixi, 1 (50 places)

4. Residéncia Fort Pienc.
Sardenya, 139-147 (137 places)

14. Habitatges Cami Antic de Valéncia.
Cami Antic de Valéncia, 96-116
(81 habitatges)

15. Habitatges Can Travi.
Can Travi, 30 (76 habitatges)

16. Habitatges amb serveis Reina
Amalia l. Reina Amalia, 33
(32 habitatges)

17. Habitatges Reina Amalia Il.
Lleialtat, 7 (64 habitatges)

18. Habitatges Corsega.
Corsega, 363 (32 habitatges)

19. Habitatges Torre Jilia.
Via Favéncia, 350 (77 habitatges)

20. Habitatges Navas de Tolosa.
Navas de Tolosa, 310 (76 habitatges)

Comels habitatges amb serveis, son equi-
paments destinats a persones més grans
de 65 anys que tenen autonomia pero que
necessiten algun tipus de suport perqué
puguin continuar fent vida independent.

Els apartaments tutelats formen part de
la cartera de serveis de serveis socials i
laccés es realitza des dels Centres de
Serveis Socials (CSS).

S6n equipaments adrecats a acollir i
atendre, de manera permanent, persones
més grans de 65 anys que no poden fer
les activitats basiques de la vida diaria
(higiene personal, alimentacié, mobili-
tat, etc.) o que necessiten una supervisi6
constant (per malaltia mental, deméncia,
etc.) i no compten amb el suport familiar
o social per continuar vivint a casa seva.
Lingrés a les residéncies publiques es
tramita als centres de serveis socials mi-
tjancant la Llei de lautonomia i atencié a
la dependéncia.



3. DEPARTAMENT D’ATENCIO A PERSONES VULNERABLES

Centres d’Acolliment Nocturn CPA
1. Centre Primera Acollida CPA Nou
Barris. Maria Curie, 20

2.Centre Primera Acollida Sarria.
Cister, 20

3.Centre Primera Acollida Zona Franca.
Carrer 60 de la Zona Franca, 9

Centres d’Acolliment Residencial
d’Insercio

1. Centre Integral Meridiana.
Av. Meridiana, 197

2.Centre Integral Horta. Cami de
U'Església, 3

3.Centre Residencial Can Planes.
Selva del Camp, 1

4, Centre Residencial Creu dels Mulers.
Creu dels Mulers, 21

5. Centre Residencial Llar Pere Barnés.
Puigxoriguer, 14-26

6. Centre de Convalescéncia Santa Lluisa
de Marillac. Sant Carles, 33.

7.Centre Residencial Hort de la Vila.
Carrer Hort de la Vila, 46

8. CATF Navas. Navas de Tolosa, 312
9. Cal Muns. Gava, 70-72

La xarxa d’equipaments per a persones
vulnerables té com a objectiu l'atencié in-
tegral i de qualitat a les persones sense
sostre de la ciutat, per tal que el maxim
de persones que viuen al carrer puguin
dur a terme un procés d’inserci6é social
que els permeti una millor qualitat de
vida, i també acompanyar aquestes per-
sones en el seu procés de recuperacié de
la maxima autonomia personal.

La diversificacié de centres respon a les
caracteristiques i necessitats d’aquest
col-lectiu, amb diferents graus de desa-
rrelament i problematica social, i consti-
tueixen una xarxa municipal que treballa
juntamentamb lad’equipaments d’entitats
d’iniciativa social, per tal d’enfortir la ca-
pacitat d’organitzacié del conjunt de la
ciutat.
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Centres de Dia
1. Centre de Dia Meridiana.
Av. Meridiana, 197, bxs.

2.Centre de Dia Poble-sec.
Font Honrada, 8

3.Centre de Dia Zona Franca.
Carrer Nomero 60 de la Zona Franca, 9

4, Centre de Dia Nou Barris.
Marie Curie, 20

5. Centre de Dia Horta.
Cami de 'Església, 3

6. Centre de Dia Santa Lluisa de Marillac.

Sant Carles, 33.

Equipaments d’higiene i rober

1. Servei d’Higiene Meridiana.
Av. Meridiana, 197

2. Servei d’Higiene Horta.
Cami de 'Església, 3

3. Servei d’Higiene Poble-sec.
Font Honrada, 8

4. Servei Higiene Nou Barris.
Marie Curie, 20

Serveis d’alimentacio

1. Menjador Social Navas.
Av. Meridiana, 238-240 bxs.

2. Menjador Social Paral:lel.
Av. Paral-lel, 97

3. Equipament Integral Horta.
Cami de 'Església, 3

4. Menjador Social Poble-sec.
Font Honrada, 8, 3r

5. Menjador Social Nou Barris.
Marie Curie, 20

6. Menjador Social Zona Franca.
Carrer 60 de la Zona Franca, 9

7.Menjador Social Meridiana.
Av. Meridiana, 197

8. Menjador Social La Terrasseta.
Fraternitat , 40

9. Menjador Social Café Just.
Sotstinent Navarro, 18

10. Menjador Social PRISBA.
Cecs de Sant Cugat, 1

11. Menjador Social Santa Lluisa
de Marillac. Sant Carles, 33

12. Menjador Social Sant Rafael.
Pg. Vall d’Hebron, 107-117

13. Menjador Social Emads.
Comte Borrell, 307

14. Menjador Social Canpedré.
Sant Crist, 13

15. Menjador Social Eixample.
Consell de Cent, 116

16. Menjador Social Les Corts.
Equador, 51

17. Menjador Social Sarria.
Isaac Albéniz, 14-28

18. Menjador Solidari Gregal.
Rambla Prim, 76-79

Habitatges d’inclusio

Es disposa de:
» 269 places en 62 habitatges estables
« 200 places en hotels i pensions

» 50 places en 50 habitatges distribuits
per la ciutat de Primer la llar (Housing
First)

« 15 places Housing First RAIS (Habitat)



4. DEPARTAMENT D’INTERVENCIO SOCIAL A LESPAI PUBLIC

Serveis d’Insercié Social (SIS)

1. SIS. Serveis d’Insercié Social.
Pg. Pujades, 29

2.SISFA rom. Servei d’Insercié Social

per a families rom. Gran Via de les Corts

Catalanes, 958

3.Servei de Gestio de Conflictes en
lAmbit Urba. Valéncia, 344

4. Servei de Detecci6é de Menors no
Acompanyats. Valéncia, 344

5. OPAl. Oficina del Pla d’Assentaments

Irregulars. Valéncia, 344

DIRECCIO DE SERVEIS D’'URGENCIES | EMERGENCIES SOCIALS

1. CUESB - Centre Municipal d’Urgéncies

i Emergéncies Socials de Barcelona.
Llacuna, 25

2.SEB - Servei d’Estances Breus.
Llacuna, 25

3.CANE - Centre d’Acolliment Nocturn

d’Emergéncies (Centre d’allotjament
nocturn). Passatge 2 de maig, 27

DIRECCIO DE SERVEIS D’INFANCIA, JOVENTUT | GENT GRAN

1. DEPARTAMENT DE JOVENTUT

Centre d’Informacio i Assessorament
per aJoves (CIAJ).
Sant Oleguer, 6-8

El CIAJ és un servei municipal que, mi-
tjancant atenci6 personalitzada i gratuita,
informa, orienta i assessora als i a les jo-
ves de la ciutat de Barcelona en els am-
bits d’interés juvenil. EL CIAJ forma part
de la Xarxa de Punts d’Informacié Juvenil
de Barcelona. Actualment, aquesta xarxa
compta amb 11 equipaments distribuits
en gairebé tots els districtes de la ciutat.
Tots aquests equipaments son de titulari-
tat municipal, excepte el PIJ Calabria, que
depén de la Generalitat de Catalunya.
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Centre d’Assessorament Académic
per aJoves (CAAJ).
Agudells, 37-45

Centre de Recursos per a les
Associacions Juvenils (CRAJ).
Gran de Gracia, 190-192

Instal-laci6 juvenil de campaments
Can Girona.
(Santa Maria de Martorelles)

Punt d’Informacié Juvenil (PIJ)
de Nou Barris. Teide, 20

Centre per a families amb fills i filles
adolescents

Punts Aqui t’escoltem

Dedeuauna

El CAAJ és un servei municipal que in-
forma, orienta i assessora de manera
personalitzada els joves sobre l'ambit
académic.

El CRAJ és un servei municipal, conges-
tionat amb el Consell de la Joventut de
Barcelona (CJB), que ofereix serveis i re-
cursos per al coneixement i el desenvolu-
pament del teixit associatiu juvenil de la
ciutat.

La instal-lacié juvenil de campaments
situada a Can Girona, Santa Maria de
Martorelles, és un servei que conté tres
espais per realitzar acampades de lleure
infantil i juvenil amb instal-lacions i ser-
veis incorporats.

ELPIJde Nou Barris és un dels nou equipa-
ments d’informacié juvenil amb caracter
de districte, gestionat pel Departament
de Joventut. Es un servei municipal que,
mitjancant atenci6 personalitzada i gra-
tuita, informa, orienta i assessora als i a
les joves del districte de Nou Barris en els
ambits d’interés juvenil.

Es un espai adrecat a les persones que
exerceixen el rol parental (pares, ma-
res o tutors) i als i les adolescents, que
els ofereix recursos per a enfortir les
seves habilitats personals, cognitives i
comunicatives.

Son espais adrecats a adolescents dels
12 als 20 anys on es proporcionen eines i
recursos per enfortir les seves habilitats
personals i socials i fomentar el seu crei-
xement personal.

Es un servei que intervé en la gestié del
temps dels i les joves que no estudien ni
treballen, amb lobjectiu d’orientar-los en
el procés de cerca d’alternatives formati-
ves i/o laborals.



Punts Jove, Informa’t i Participa!

Sales d’estudi

Es un servei de dinamitzacié juvenil als
centres d’educacié secundaria. Es un es-
pai d’atencié presencial estable, situat
al centre docent, que posa a l'abast dels
i les joves i dels i les adolescents tot un
seguit de recursos informatius d’intereés.
La concreci6 a cada institut d’aquest ser-
vei es realitza a partir del Punt JIP (Jove,
informa’t i participa!).

Les sales d’estudi son espais de treball
adaptats per a la concentraci6 i l'estudi.
Hi ha dues tipologies de sales d’estudi: les
sales d’estudi permanents i les puntuals.

Les sales d’estudi permanents funcionen
durant tot l'any i es reforcen en époques
d’examens (gener-febrer i maig-juny), am-
pliant U'horari habitual.

Les sales d’estudi puntuals s'obren du-
rant els periodes d’examens (gener-febrer
i maig-juny) per enfortir i complementar
el servei de sales d’estudi en époques
d’examens.
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INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS

1. CENTRES DE SERVEIS SOCIALS (CSS)

CIUTAT VELLA

1. Barceloneta. Balboa, 11

2. Casc Antic. Passeig de Picasso, 4
3. Gotic.Correu vell, 5

4,Raval Nord. Carme, 101-109, 2a
5. Raval Sud. Carme, 101-109, 1a

EIXAMPLE
6. Dreta de 'Eixample. Pl. Tetuan, 2
7. Fort Pienc. Antiga carretera d’Horta, 5

8. Nova Esquerra de 'Eixample.
Comte Borrell, 305

9.Sagrada Familia. Mallorca, 425-433
10. Sant Antoni. Calabria, 38

11. Antiga Esquerra de U'Eixample.
Mallorca, 219, 2n

SANTS-MONTJUIC
12. Poble Sec. Roser, 15

13. Cotxeres de Sants.
Carrer de Sants, 79-81

14.Numancia. Numancia, 7-13
15. La Marina. Foneria, 19

LES CORTS
16. Les Corts. Can Bruixa, 7-11

17. Maternitat — Sant Ramon. Travessera
de les Corts, 122

SARRIA — SANT GERVASI
18.Sant Gervasi. Arimon, 7
19. Sarria. Salvador Mundi, 4 bis

GRACIA

20.La Salut — El Coll - Vallcarca. Sagralet,
2

21.LaVila de Gracia.
Pl. de la Vila de Gracia, 2

22.Camp d’En Grassot — Gracia Nova.
Alegre de Dalt, 5

Els serveis socials basics sén el primer
nivell del sistema public de serveis so-
cials. Atenen els ciutadans i ciutadanes
de forma personalitzada i ajuden a solu-
cionartotamenade necessitats, tant per-
sonals com familiars, i també les d’abast
comunitari. S’organitzen territorialment i
estan dotats d’equips multidisciplinaris
orientats a 'atenci6 individual -familiar i
col-lectiva. Els Centres de Serveis Socials
(CSS) també treballen amb les entitats i
associacions de la seva zona en projec-
tes conjunts relacionats amb latenci6
social. D’aquesta manera contribueixen
a prevenir el risc d’exclusi6 i enforteixen
els llacos de cohesid social.

Per accedir a tots els serveis socials ba-
sics disponibles a la ciutat es pot de-
manar cita al CSS que correspongui, en
funcié del domicili de 'usuari o concertar
entrevista prévia al teléfon 936 197 311.

Els CSS disposen d’educadors, psicolegs,
treballadors socials i personal adminis-
tratiu. Entre les seves funcions, hi ha les
seguents:

« Ferlacollidaiprimeraatencié6 al ciutada.

o Avaluar les situacions de necessitat.

o Oferir informacié i assessorament en
relaci6 als drets i els recursos socials.

« Dissenyar programes individuals d’a-
tenci6 per a persones dependents.

» Prestar serveis d’ajuda a domicili, Tele-
assisténcia i suport.

o Prestar serveis d’intervencié socio-
educativa no residencial per a infants
i adolescents.

 Promoure la inserci6é social, laboral i
educativa dels usuaris.

» Gestionar prestacions d’urgéncia social i
determinades prestacions econdmiques.

« Dissenyar i portar a terme projectes
d’atenci6 col-lectiva.



HORTA - GUINARDO

23.El Carmel. Santuari, 27

24. Guinard6. Rda. Guinardo, 113-141

25. Baix Guinard6 — Can Baré. Lepant, 387
26.Horta. Pl. Santes Creus, 8

27.Vall d’Hebron — Taxonera.
Av. Cardenal Vidal i Barraquer, 45

NOU BARRIS

28. Ciutat Meridiana-Torre Bard-Vallbona.

Av. Rasos de Peguera, 25
29.Turé de la Peira — Can Peguera.
La Selva, 61

30. Porta-Vilapiscina-Torrellobeta.
La Selva, 57

31. Guineueta-Verdum-Prosperitat.
Enric Casanovas, 73-77

32.Roquetes-Trinitat Nova-Canyelles.
Vidal i Guasch, 76-78

SANT ANDREU

33.Franja Besos (Bon Pastor).
Estadella, 64, 3a

34. Garcilaso. Garcilaso, 103 4a

35.Sant Andreu. Paixalet, s.n.

SANT MARTI

36.Besos. Rambla Prim, 87-89 2a
37.Clot-Camp de lArpa. Corunya, 5-7
38. Poblenou. Pallars, 277 2a

39. Sant Marti — Verneda.
Pl. Eduard Torroja, 17

40. El Parc - Vila Olimpica.
Buenaventura Munoz, 21 3a

2. SERVEIS DE MENJADORS D’APATS EN COMPANYIA

CIUTAT VELLA
1.CGG Comerc. Rec, 23-25
2.CGG Pati Llimona. Correu vell, 5

3.CGG Josep Tarradelles.
PL. Caramelles, 3 bxs

4.CGG Josep Trueta. Reina Amalia, 31

EIXAMPLE

5.CGG Sagrada Familia.
Mallorca, 425-433, 5a

6.CGG Fort Pienc. Pl. Fort Pienc, 4-5

7.CGG Esquerra de ’Eixample.
Rossellé, 78-80

8.CGG Sant Antoni. Comte Borrell, 44-46

SANTS-MONTJUIC
9.CGG La Capa.Alts Forns, 82-86

10.CGG Poble Sec (El Sortidor).
Pl. EL Sortidor, 12 pl 1a

11. Residéncia Municipal Josep Miracle.
PL. Placa Bonet i Muixi, 1

El servei d’Apats en Companyia és un ser-
vei dilirn d’assisténcia a les activitats de
la vida diaria de les persones gran en si-
tuaci6 de fragilitat.

Destinat a persones majors de 65 anys
que requereixen suport per a cobrir les
necessitats d’'una alimentacié adequada
dietética o nutricionalment, i d’'un espai
relacional acollidor facilitador de vincles
d’amistat i de connexi6 amb la comu-
nitat. Excepcionalment podran accedir
persones de 60 anys amb discapacitat re-
coneguda de més del 33%, o en situacio
de risc i necessitat social diagnosticada
pels professionals dels equips d’atencié
primaria.

Aquests serveis estan adrecats a:

Persones granssolesenriscd’aillament
social.

Persones grans que viuen en habitat-
ges sense condicions per cuinar.
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12.Creu dels Molers. Creu dels Molers, 21

13. Canpedré. Sant Crist, 13

LES CORTS
14.Can Novell. Figols, 23-25

SARRIA - SANT GERVASI
15.CGG Can Castell6. Castelld, 1-7

GRACIA

16. Memory Col. Perill, 6

17.Centre Civic La Sedeta. Sicilia, 321
18. Centre Civic El Coll. Aldea, 15-17
19. Goya. Goya, 1

HORTA - GUINARDO
20.CGG Baix Guinardé. Marina, 380

NOU BARRIS

21. Apartaments Tutelats Pau Casals.
Juan Ramon Jiménez, 4-6

22.CGG Turé de la Peira.
Doctor Pi i Molist, 39

SANT ANDREU
23.CGG Navas. Capella, 14

24.CGG Mossén Clapés.
Gran de Sant Andreu, 467

25.CGG Bon Pastor. Mollerussa, 3

SANT MARTI
26.CGG Joan Maragall. Bermejo, 1-5

27.CGG Taulat Can Saladrigas.
Llull, 214-216

28.CGG Joan Casanelles.
Concilio de Trento, 35

29. CGG Verneda-Alta. Binéfar, 16-20

Persones que tot i viure en habitatges
en bones condicions requereixen un
seguiment dels habits d’alimentacio,
relacionals, d’higiene o de salut, fora
del seu domicili.

Amb lobjectiu de:

Complementar els plans de treball en-
caminats a afavorir la recuperacif i el

manteniment de 'autonomia personal
i social de la persona gran.

Prevenir el risc d’aillament de les per-
sones grans en situacio de fragilitat.

Garantir les necessitats d’'una alimen-
taci6 adequada dietética o nutricio-
nalment de la gent gran atesa.



INSTITUT MUNICIPAL DE PERSONES AMB DISCAPACITAT

Llars amb suport per a persones amb
discapacitat

Casa Bloc. Almirall Proixida, 1-7 (2 llars)

Centres de Desenvolupament Infantil i
Atenci6 Precoc (CDIAP)

1. Equip Interdisciplinari per a la Petita
Infancia de Ciutat Vella. Reina Amalia, 33

2. Equip Interdisciplinari per a la Petita
Infancia de Nou Barris. Luz Casanova, 11

Servei de suport a la integraci6 laboral
(SIL)

Equip d’Assessorament Laboral (EAL).
Valéncia, 344

Sén equipaments per a persones amb dis-
capacitats intel-lectuals amb necessitat
de suport intermitent, quan les circum-
stancies personals, familiars i socials ho
aconsellin.

Sén serveis que tenen com a finalitat la
prevencio, detecci6, diagnostic i tracta-
ment dels trastorns de desenvolupament
de la petita infancia (de 0 a 6 anys) en el
procés de creixement i en situacions de
risc social i/o biologic.

LEquip d’Assessorament Laboral (EAL) té
com a finalitat el foment i el suport a la
inserci6 laboral de les persones amb dis-
capacitat, preferentment en el mercat or-
dinari de treball:

Ofereix:

» Valoraci6 i orientaci6 professionals

* Foment i suport de l'activitat formati-
va (amb recursos propis —aula oberta
de 'IMD- o aliens concertats)

+ Borsa de treball i accés i suport als
processos de contractacio

* Programes personalitzats de suport,
seguimentianimacié per a la formacié
i la contractacio

e Informaci6 i assessorament legal i
administratiu
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CONSORCI D’HABITATGE DE BARCELONA

1. Oficina de 'Habitatge de Ciutat Vella.
Placa Salvador Segui 13

2, Oficina de 'Habitatge de 'Eixample.
Carrer d’Ali Bei, 13-15

3. Oficina de 'Habitatge de Sants -
Montjuic. Carrer d’Antoni de Capmany, 23

4, Oficina de ’Habitatge de Les Corts.
Carrer del Remei, 9.

5. Oficina de 'Habitatge de Sarria - Sant
Gervasi. Carrer de Canet, 24

6. Oficina de 'Habitatge de Gracia. Carrer
de Francisco Giner, 14

7. Oficina de 'Habitatge d’Horta. Carrer
del Llobregos, 175-189

8. Oficina de I'Habitatge de Nou Barris.
Placa Major de Nou Barris, 1

9. Oficina de 'Habitatge de Sant Andreu.
Carrer de Joan Torras, 49

10. Oficina de ’Habitatge de Sant Marti.
Rambla del Poblenou, 154

Les Oficines d’Habitatge son serveis que
sol-licita la ciutadania, en mateéria d’ha-
bitatge, i faciliten tot tipus d’informaci6
i ajuda, ajustant-se a les demandes pro-
piciades per la situacié socioecondmica
actual.



MAPES

Direccio d’Accid Social
Departament de Familia
i Infancia

@ Equips d’Atencio a la Infancia i "/Adolescéncia
@ Espais Familiars i Centres Oberts
Serveis de Families Col-laboradores

2/3

Equips d’Atenci6 a la Infancia i 'lAdolescéncia (EAIA)

1. EAIA (Equip d’Atencié a la Infancia i a lAdolescéncia) Central. Valéncia, 344

2. EAIA Raval Nord. Nou de la Rambla, 45
3. EAIA Raval Sud. Nou de la Rambla, 45
4. EAIA Gotic Barceloneta. Mirallers, 1

5. EAIA Casc Antic. Comerc, 5

6. EAIA Eixample. Placa Tetuan, 2

7.EAIA Sants - Montjuic. Av. Paral-lel, 196
8. EAIA Les Corts - Sarria - Sant Gervasi. Travessera de les Corts, 122
9.EAIA Gracia. Ca lAlegre de Dalt, 5

10. EAIA Horta-Guinardé. Marina, 343

11. EAIA Nou Barris. Vidal i Guasch, 76
12. EAIA Sant Andreu. Segadors, 2

13. EAIA Sant Marti. Corunya, 5

Espais Familiars i Centres Oberts

14. Espai Familiar i Centre Obert Sant Marti. Huelva, 36
15. Espai Familiar i Centre Obert Les Corts - Sants. Benavent, 20-22

Serveis de Families Col-laboradores
16. Servei de Families Col-laboradores. Ca l'Alegre de Dalt, 5
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Direcci6 d’Acci6 Social
Departament de Gent Gran

@ Habitatges amb serveis per a gent gran

@ Residéncies per a gent gran
@ Apartaments tutelats
Centres de dia per a gent gran
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Apartaments tutelats

1. Apartaments tutelats Josep Miracle.
PL. Bonet i Moixi, 1

2. Apartaments tutelats Pau Casals.
Juan Ramén Jiménez, 4-6 1r

Centres de dia per a gent gran

3.Centre de Dia Casa Bloc.
Almirall Proixida, 1
4.Centre de Dia Fort Pienc.
Sardenya, 139-147

Habitatges amb serveis per a gent gran

5.Habitatges amb serveis Reina
Amalia I. Reina Amalia, 33

6. Habitatges amb serveis Via
Favencia ll. Via Favéncia, 364
7.Habitatges Barceloneta.

Pinzén 6-12

8. Habitatges Bronze/Coure.

Coure 8-10

9. Habitatges Cami Antic de Valéncia.
Cami Antic de Valéncia, 96-116

1/27

10. Habitatges Can Travi.

Can Travi, 30

11. Habitatges Concili de Trento I.
Concili de Trento , 15

12. Habitatges Concili de Trento II.
Concili de Trento , 29

13. Habitatges Corsega.

Corsega, 363

14. Habitatges Gran Via.Gran Via
de les Corts Catalanes 120-126
15. Habitatges Joan Torras.
Fernando Pessoa, 2

16. Habitatges Marina.

Marina, 351

17. Habitatges Marqués de Campo
Sagrado. Marqués de Campo
Sagrado, 35

18. Habitatges Montnegre.
Entenca 275-289

19. Habitatges Navas de Tolosa.
Navas de Tolosa, 310
20.Habitatges Reina Amalia ll.
Lleialtat, 7

4/25
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21.Habitatges Santa Caterina.
Francesc Cambo, 16

22. Habitatges Torre Jilia.

Via Favéncia, 350

23. Habitatges Urratia.

Pg. d’Urrdtia, 5-11

24, Habitatges Via Favéncia l.
Via Favéncia, 446-450

Residéncies per a gent gran

25. Residéncia Fort Pienc.
Sardenya, 139-147

26. Residéncia Francesc Layret.
Gran Via de les Corts Catalanes, 477
27.Residéncia Josep Miracle.

Pl. Bonet i Moixi, 1

28. Residéncia Parc del Guinardé.
Garriga i Roca, 62-64



Direccio d’Accid Social
Departament d’Atenci6
a Persones Vulnerables

@ Centres d’Acolliment Residencial d’Inserci6
Centres de Dia

@ Centres d’Acolliment Nocturn 5o
@ Serveis d’alimentacio
@ Equipaments d’higiene i rober (10]
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Centres d’Acolliment Nocturn CPA

1. Centre Primera Acollida CPA Nou Barris. Marie Curie, 20
2.Centre Primera Acollida Sarria. Cister, 20
3.Centre Primera Acollida Zona Franca. Carrer 60 de la Zona Franca, 9

Centres d’Acolliment Residencial d’Insercié

4, Centre Integral Meridiana. Av. Meridiana, 197

5. Centre Integral Horta. Cami de 'Església, 3

6.Centre Residencial Can Planes. Selva del Camp, 1

7.Centre Residencial Creu dels Mulers. Creu dels Mulers, 21

8. Centre Residencial Llar Pere Barnés. Puigxoriguer, 14-26

9. Centre de Convalescéncia Santa Lluisa de Marillac. Sant Carles, 33
10. Centre Residencial Hort de la Vila. Carrer Hort de la Vila, 46

11. CATF Navas. Navas de Tolosa, 312

12.Cal Muns. c/Gava, 70-72

Centres de Dia

13. Centre de Dia Meridiana. Av. Meridiana, 197, bxs.
14.Centre de Dia Poble-sec. Font Honrada, 8

15. Centre de Dia Zona Franca. Carrer 60 de la Zona Franca, 9
16. Centre de Dia Nou Barris. Marie Curie, 20

17.Centre de Dia Horta. Cami de I'Església, 3

18.Centre de Dia Santa Lluisa de Marillac. Sant Carles, 33
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Equipaments d’higiene i rober

19. Servei d’Higiene Meridiana. Av. Meridiana, 197
20. Servei d’Higiene Horta. Cami de I'Església, 3
21.Servei d’Higiene Poble-sec. Font Honrada, 8
22.Servei Higiene Nou Barris. Marie Curie, 20

Serveis d’alimentacio

23.Menjador Social Navas. Av. Meridiana, 238-240 bxs.
24.Menjador Social Paral:lel. Av. Paral-lel, 97

25. Equipament Integral Horta. Cami Església, 3

26. Menjador Social Poble-sec. Font Honrada, 8, 3r
27.Menjador Social Nou Barris. Marie Curie, 20

28. Menjador Social Zona Franca. Carrer 60 de la Zona
Franca, 9

29. Menjador Social Meridiana. Av. Meridiana, 197

30. Menjador Social La Terrasseta. Fraternitat , 40

31. Menjador Social Café Just. Sotstinent Navarro, 18
32.Menjador Social PRISBA. Cecs de Sant Cugat, 1

33. Menjador Social Santa Lluisa de Marillac. Sant Carles, 33
34.Menjador Social Sant Rafael. Pg. Vall d’Hebron, 107-117
35. Menjador Social Emais. Comte Borrell, 307

36. Menjador Social Canpedré. Sant Crist, 13

37.Menjador Social Eixample. Consell de Cent, 116

38. Menjador Social Les Corts. Equador, 51

39. Menjador Social Sarria. Isaac Albéniz, 14-28

40. Menjador Solidari Gergal. Rambla Prim, 76-79
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Direcci6 d’Acci6 Social
Departament d’intervenci6
Social a '’Espai Pablic

e

Serveis d’Insercié Social (SIS)

1. SIS. Serveis d’Insercié Social.

Pg. Pujades, 29

2.Servei de Gesti6 de Conflictes en Ambit Urba.
Valéncia, 344

3.Servei de Deteccié de Menors no Acompanyats.
Valéncia, 344

4, OPALl. Oficina del Pla d’Assentaments Irregulars.
Valéncia, 344

5. SISFA. Servei d’Insercié Social per a families.
Gran Via de les Corts Catalanes, 958
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Direcci6 d’Accio Social
Serveis d’Urgéncies
i Emergéncies Socials

o
g

1. CUESB - Centre Municipal d’Urgéncies i Emergéncies
Socials de Barcelona. Llacuna, 25

2.SEB - Servei d’Estances Breus. Llacuna, 25

3.CANE - Centre d’Acolliment Nocturn d’Emergéncies.
Passatge 2 de maig, 27
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Direcci6 de Serveis
d’Infancia, Joventut

i Gent Gran
Departament de Joventut
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1. Centre d’Informacié i Assessorament per a Joves (CIAJ).
Sant Oleguer, 6-8

2. Centre d’Assessorament Académic per a Joves (CAAJ).
Agudells, 37-45

3.Centre de Recursos per a les Associacions Juvenils (CRAJ).
Gran de Gracia, 190-192

4, Punt d’Informacié Juvenil (PIJ) de Nou Barris.

Teide, 20



Institut Municipal
de Serveis Socials

Centres de Serveis Socials

Ciutat Vella

1. Barceloneta. Balboa, 11

2.Casc Antic. Passeig de Picasso, 4
3. Gotic. Correu vell, 5

4.Raval Nord. Carme, 101-109, 2a
5. Raval Sud. Carme, 101-109, 1a

Eixample

6. Dreta de ’Eixample. Pl. Tetuan, 2
7.Fort Pienc. Antiga carretera d’Horta, 5
8. Nova Esquerra de U'Eixample.

Comte Borrell, 305

9.Sagrada Familia. Mallorca, 425-433
10. Sant Antoni. Calabria, 38

11. Antiga Esquerra de 'Eixample.
Mallorca, 219, 2n

Sants-Montjuic

12. Poble Sec. Roser, 15

13. Cotxeres de Sants.

Carrer de Sants, 79-81
14.Numancia. Numancia, 7-13
15. La Marina. Foneria, 19
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Les Corts

16. Les Corts. Can Bruixa, 7-11
17. Maternitat — Sant Ramon.
Travessera de les Corts, 122

Sarria — Sant Gervasi

18. Sant Gervasi. Arimon, 7
19. Sarria. Salvador Mundi, 4 bis

Gracia

20.La Salut — El Coll - Vallcarca.
Sagralet, 2

21.LaVila de Gracia.

Pl. de la Vila de Gracia, 2

22.Camp d’En Grassot — Gracia Nova.
Alegre de Dalt, 5

Horta - Guinardé

23.ElCarmel. Santuari, 27

24.Guinardé. Rda. Guinardd, 113-141

25. Baix Guinard6 — Can Baré. Lepant, 387
26.Horta. Pl. Santes Creus, 8

27.Vall d’Hebron — Taxonera.

Av. Cardenal Vidal i Barraquer, 45
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Nou Barris

28. Ciutat Meridiana-Torre Bar6-Vallbona.
Av. Rasos de Peguera, 25

29.Turé de la Peira — Can Peguera.

La Selva, 61

30. Porta-Vilapiscina-Torrellobeta.

La Selva, 57

31. Guineueta-Verdum-Prosperitat.

Enric Casanovas, 73-77
32.Roquetes-Trinitat Nova-Canyelles.
Vidal i Guasch, 76-78

Sant Andreu

33.Franja Besos (Bon Pastor).
Estadella, 64, 3a

34.Garcilaso. Garcilaso, 103 4a
35. Sant Andreu. Paixalet, s.n.

Sant Marti

36.Besods. Rambla Prim, 87-89 2a
37.Clot-Camp de 'Arpa. Corunya, 5-7
38. Poblenou. Pallars, 277 2a

39. Sant Marti — Verneda.

PL. Eduard Torroja, 17

40. El Parc - Vila Olimpica.
Buenaventura Munoz, 21 3a
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Serveis de menjador
d’Apats en Companyia
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Ciutat Vella

1.CGG Comerg. Rec, 23-25

2.CGG Pati Llimona. Correu vell, 5
3.CGG Josep Tarradelles.

Pl. Caramelles, 3 bxs

4.CGG Josep Trueta. Reina Amalia, 31

Eixample

5.CGG Sagrada Familia.

Mallorca, 425-433, 5a

6.CGG Fort Pienc. Pl. Fort Pienc, 4-5
7.CGG Esquerra de PEixample.
Rossell6, 78-80

8.CGG Sant Antoni.

Comte Borrell, 44-46

Sants-Montjuic

9.CGG La Capa.Alts Forns, 82-86
10.CGG Poble Sec (El Sortidor).

PL. El Sortidor, 12 pl 1a

11. Residéncia Municipal Josep Miracle.
Pl. Placa Bonet i Muixi, 1

12.Creu dels Molers. Creu dels Molers, 21
13.Canpedré. Sant Crist, 13
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Les Corts

14.Can Novell. Figols, 23-25

Sarria — Sant Gervasi

15.CGG Can Castelld. Castelld, 1-7
Gracia

16. Memory Col. Perill, 6

17.Centre Civic La Sedeta. Sicilia, 321

18. Centre Civic El Coll. Aldea, 15-17
19. Goya. Goya, 1

Horta - Guinardé
20.CGG Baix Guinard6. Marina, 380

Nou Barris

21. Apartaments Tutelats Pau Casals.
Juan Ramon Jiménez, 4-6

22.CGG Tur6 de la Peira.

Doctor Pi i Molist, 39
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Sant Andreu

23.CGG Navas. Capella, 14
24.CGG Mossén Clapés.

Gran de Sant Andreu, 467
25.CGG Bon Pastor. Mollerussa, 3

Sant Marti

26.CGG Joan Maragall. Bermejo, 1-5
27.CGG Taulat Can Saladrigas.
Llull,214-216

28.CGG Joan Casanelles.

Concilio de Trento, 35

29.CGG Verneda-Alta. Binéfar, 16-20
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2.Equip Interdisciplinari per a la Petita Infancia de Ciutat Vella. Reina Amalia, 33
3. Equip Interdisciplinari per a la Petita Infancia de Nou Barris. Luz Casanova, 11

Llars amb suport per a persones amb discapacitat
1. Casa Bloc. Almirall Proixida, 1-7 (dues llars)

Centres de Desenvolupament Infantil i Atencié Precoc (CDIAP)

Servei de suport a la integracié laboral (SIL)

4, Equip d’Assessorament Laboral (EAL). Valéncia, 344
5. Servei d’Atenci6 al Plblic. Valéncia, 344
6. Servei de Vida Independent. Valéncia, 344
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Consorci d’Educacio
de Barcelona

Escoles bressol

1 21
e o

1.Cobi. Alaba, 37

2.ElTorrent. Alcantara, 22

3.EF ElTorrent. Alcantara, 22

4. ElClot de la Mel. Andrade, 9

5.La Mar. Andrea Doria, 40

6.Turé. Aneto, 15

7.Canigé. Angels, 7

8.LArgimon. Artesania, 39

9.Les Quatre Torres. Augusto César Sandino, 9
10. EMM Can Fargues. Av Frederic Rahola, 2

11. EMM Can Ponsic. Avinguda Foix, 51
12.Colometa. Avinguda Meridiana, 573

13. EMM Nou Barris. Avinguda Rio de Janeiro, 11
14.Can Drag6. Avinguda Rio de Janeiro, 16

15. LArbret de ’'Eixample. Avinguda Roma, 102
16. Galatea. Avinguda Vallcarca, 229

17. Albi. Bernat Bransi, 3

18. Conservatori CMMB. Bruc, 110

19. Planetari Municipal de Barcelona. Brusel-les, 34
20.El Gat Negre.Cami de Can Mora, 13
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21.Can Canet. Canet, 6
22.Carabassa. Carabassa, 8

23.La Mar Xica.Carmen Amaya, 2
24.El Roure. Compte d’Urgell, 145
25. Margallé. Concili de Trento, 249
26.Icaria. Costa Rica, 22

27.Els Patufets de Navas. Navas de Tolosa, 312
28.ElTren. Palafrugell, 4

29. Ciutat de Mallorca. Deia, 12

30. El Petit Princep. Dega Bahi, 88
31.Tres Turons. Descans, 12
32.Can Novell. Evarist Arnus, 6

33. LEstaci6. Fluvia, 253

34. Bellmunt. Font Florida, 93

35. Trinitat Nova. Fosca, 12

36. Xiroi. Francesc Pedra, 1
37.Manigua. Garcilaso, 232

38. Montserrat. Génova, 2

39.La Fontana. Gran de Gracia, 123
40. ElTimbal. Guitard, 23



41.LHarmonia. Harmonia, 37
42.La Farinera. Hernan Cortés, 2
43.Nenes i Nens. Ignasi Agusti, 4
44, Enxaneta. Jaén, 22

45, Ralet. Joaquim Valls, 10

46. LArquet. Jorge Manrique, 12

47.LaVerneda de Sant Marti. Josep Miret, 22

48.Diagonal Mar. Josep Pla, 57

49, Tris-Tras. Llobregbs, 109

50. LAlianca. Llull, 163

51.Londres. Londres, 56

52.Japiter. Lope de Vega, 78

53. Gracia. Maignon, 2

54.Can Caralleu. Major de Can Caralleu, 1
55. El Palomar. Malats, 45

56. Els Tres Tombs. Manso, 28
57.Collserola. Mare de Déu del Port, 183
58. Marina. Marina, 347

59. Barrufets. Marina, 356

60. El Putxet. Marmella, 13

61. ElVent. Miguel Hernandez, 20

62. Puigmal. Monec, 2

63. Cargol. Mossén Josep Bundo, 6
64.Pau. Muntadas, 1

65. La Fassina. Napols, 244

66. Sant Genis. Natzaret, 83
67.Caspolino. Neptu, 12

68. ELFil. Nicaragua, 45

69. LEsquirol. Noguera Pallaresa, 32
70. Pla de Fornells. Nou Barrism, 12
71.Guinbé. Olzinelles, 73
72.Cadi.Om, 11

73.Espai 03 Cadi-Raval.Om, 11
74.Xarlot. Panta de Tremp, 66

75. La Filadora. Parellada, 25

76. Nic. Passeig de 'Exposicid, 1
77.LOreneta. Passeig de Santa Eulalia, 18
78.’Arboc. Passeig Vall d’Hebron, 171
79.Valldaura. Passeig Valldaura, 18

80.EF Casa dels Colors. Passeig Zona Franca, 54

81. Niu d’Infants. Pedrera del Mussol, 10
82. Agiieducte. Perafita, 48

83.El Bressol del Poblenou. Per(, 135
84.Dolors Canals. Pera, 271

85. El Tramvia Blau. Placa Alfonso Comin, 15
86. El Tren de Fort Pienc. Placa Fort Pienc, 5

89. El Cotxet. Plati, 8

90. Portal Nou. Portal Nou, 2

91. El Parc de la Pegaso. Portugal, 60
92. LUnivers. Quevedo, 14

93. El Caminet del Besos. Quito, 2

94. El Gronxador. Rambla Prim, 215

95. Llar d’Infants. Rectoria, 31

96. La Puput. Reis Catolics, 37

97.Casa dels Nens. Roger de Lliria, 132

98. Camp de l'Arpa. Sant Antoni Maria Claret, 358

99. La Muntanya. Sant Feliu de Codines, 4
100. Mont Taber. Santa Elena, 4

101. Sant Medir. Santa Rosa, 7

102. EMM Eixample. Sardenya, 368

103. EMM Sant Andreu. Segadors, 2

104. Forestier. Segons Jocs Mediterranis, 2
105. Esquitx. Selva de Mar, 215

106. Guinardé. Teodor Llorente, 10
107.Trencadis. Travessera de Dalt, 92

108. Can Bacardi. Travessera de les Corts, 94

109. Bambi. Vallespir, 196

87.El Xalet de la Paperera. Placa Julio Gonzalez, 14

88. EF Bon Pastor. Placa Robert Gerhard, 3

333

Memoria 2017

Annexos



334

Memoria 2017

Annexos

Consorci d’Educacio
de Barcelona

Educacio Infantil i Primaria
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1.Escola Agora.C Marne, 2

2.Escola Aiguamarina. C Casals i Cubero, 241

3. Escola Alexandre Gali. Pg Maritim de la Barceloneta, 11-13
4.Escola Angels Garriga. C Gallecs, 22

5. Escola Antoni Balmanya. C Freser, 101

6. Escola Antoni Brusi.C Sardenya, 33-35

7.Escola Arc Iris. C Arc de Sant Marti, 78

8.Escola Auré. C Mallorca, 106

9. Escola Ausias March. Pl Comas, 9-10

10. Escola Bac de Roda. C Huelva, 33

11. Escola Baixeras. C Salvador Aulet, 1

12. Escola Baldiri Reixac. C Olot, 1-13 Recinte Parc Guell
13. Escola Baloo. C Harmonia, 37

14.Escola Barcelona. C Joan Giiell, 126

15. Escola Barkeno. C Cisell, 15

16. Escola Bar6 de Viver.C Tucuman, 1

17.Escola Barrufet. Ptge Vapor Vell, 7

18.Escola Bogatell. C Ramon Turré, 74-76

19. Escola Brasil. Gran Via de les Corts Catalanes, 1108-1112
20.Escola Cal Maiol. C Sagunt, 92-94

21.Escola Calderdn de la Barca. C Nil, 27-29

22.Escola Can Clos. C Pedrera del Mussol, 10-14
23.Escola Can Fabra. C Segre, 34-56

24, Escola Carlit. C Roger de Flor, 162

25.Escola Casas. C Sant Joan de Malta, 44

26. Escola Castella. Pl Castella, 8
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27.Escola Catalonia. C Peru, 195

28.Escola Cavall Bernat. Rbla Badal, 113

29. Escola Cervantes. C Sant Pere Més Baix, 31
30.Escola Ciutat Comtal. C Pujalt, 6-8

31.Escola Collaso i Gil. C Sant Pau, 101

32.Escola Concepcion Arenal. C Cristébal de Moura, 240
33.Escola Congrés-Indians. C Acores, 1-3

34.Escola Coves d’en Cimany. C Coves d’en Cimany, 42-54
35.Escola de Bosc de Montjuic. Av Miramar, 11
36.Escola de la Concepcié. C Bruc, 102

37.Escola del Mar.C Génova, 12

38.Escola dels Encants. C Consell de Cent, 556-560

39. Escola Diputacié. C Diputaci6, 112

40. Escola Doctor Ferran i Clua. C Manigua, 25-39
41.Escola Dolors Monserda-Santapau. Av Vallvidrera, 9
42.Escola Dovella. C Mallorca, 595

43, Escola Drassanes. C Nou de Sant Francesc, 9-13
44.Escola DuraniBas. C Vallespir, 198

45, Escola Eduard Marquina. C Jaume Huguet, 22
46.Escola El Carmel.C Llobregbs, 154

47.Escola El Polvori. Cami del Polvori, 8-10

48.Escola El Sagrer. C Costa Rica, 26

49.Escola El Turé. C Penalara, 19-55

50. Escola Elisenda de Montcada. C Vallcivera, 1
51.Escola Els Horts. Rbla Prim, 217

52.Escola Els Llorers. C Arago, 121



53. Escola Els Pins. Pg Vall d’Hebron, 181

54. Escola Els Porxos. Pl Eduard Torroja, 12

55. Escola Els Xiprers. Cami del Salze, 13

56. Escola Emili Juncadella. C Juan de Garay, 12
57.Escola Enric Granados. Pg Zona Franca, 98
58.Escola Entenca. C Viladomat, 244-268

59. Escola Estel-Guinardé. C Telégraf, 58

60. Escola Eulalia Bota.C Fernando Pessoa, 59

61. Escola Ferran Sunyer. C Viladomat, 2-8

62. Escola Ferrer i Guardia. C Pedraforca, 5

63. Escola Fluvia. C Fluvia, 60-68

64. Escola Font d’en Fargas. Pg Font d’en Fargas, 65
65. Escola Fort Pienc. C Ali Bei, 75

66. Escola Francesc Macia. Gran Via Corts Catalanes, 361-371
67.Escola Fructués Gelabert. C Sardenya, 368
68.Escola Gayarre. C Gaiarre, 54

69.Escola Heura.C Can Pujolet, 5

70.Escolalgnasi Iglésias. Pg Torras i Bages, 108
71.Escola itaca. C Numancia, 140

72.EscolaJaume I.C Melcior de Palau, 134-136
73.EscolaJoan Miré. C Diputacio, 21
74.EscolaJoaquim Ruyra. C Llull, 377

75.Escola Josep Maria de Sagarra. Pg Vall d’Hebron, 64
76.Escola Josep Maria Jujol. C de la Riera de Sant Miquel, 39-45
77.EscolaJovellanos. C Sardenya, 420

78.Escola La Caixa.C Andrade, 182

79.Escola La Farigola de Vallcarca. C Sant Camil, 31
80. Escola La Farigola del Clot. C Hernan Cortés, 6
81.Escola La Llacuna del Poblenou. C Pallars, 207
82.Escola La Maquinista. C Sao Paulo, 1-9

83.Escola La Mar Bella. Pl Sant Bernat Calb6, 2
84.Escola La Muntanyeta. C Montfar, 24

85.Escola La Palmera. C Concili de Trento, 253

86. Escola La Pau. C Extremadura, 15

87.Escola 30 Passos. C Berenguer de Palou, 64
88.Escola La Sedeta. C Industria, 67

89.Escola LArc de Sant Marti. C Almacelles, 1-11
90.Escola LlArenal de Llevant. C Bac de Roda, 33

91. Escola Lavinia. C Figols, 20-24

92.Escola Les Acacies. C Pujades, 252

93. Escola Les Corts. C Eugeni d’Ors, 2

94.Escola LEstel. C Felip Il, 54

95. Escola Lluis Vives. C Canalejas, 107

96. Escola 'Univers. C Bailen, 225-231

97.Escola Mallorca. C Londres, 64

98. Escola Mare de Déu de Montserrat. C Natzaret, 83-85
99. Escola Mare Nostrum. Pg Valldaura, 12

100. Escola Marinada. Rbla Cacador, 17

101. Escola Mas Casanovas. C Mas Casanovas, 55

102. Escola Mediterrania. Pg Maritim de la Barceloneta, 5-7
103. Escola Mercé Rodoreda. C Vesuvi, 35

104. Escola Mestre Enric Gibert i Camins. C Irlanda, 15
105. Escola Mestre Morera. C Perafita, 48

106. Escola Mila i Fontanals. C dels Angels, 1

107. Escola Miquel Bleach. C Miquel Bleach, 24

108. Escola Miralletes. C Indlstria, 255

109. Escola Montseny. C Torrent del Remei, 2-10

110. Escola Mossén Jacint Verdaguer. C Lleida, 32

111. Escola Nabi. C Reis Catolics, 38

112. Escola Octavio Paz.C Mallorca, 657

113.Escola Orlandai. C Dominguez i Miralles, 1
114.Escola Palma de Mallorca. Pg Ciutat de Mallorca, 31
115. Escola Parc de la Ciutadella. Pg Circumval-laci6, 5
116. Escola Parc del Guinardé. C Garriga i Roca, 13
117. Escola Pare Poveda. Av Vallcarca, 220

118. Escola Patronat Doménech. C Gracia, 7
119.Escola Pau Casals. Av Cardenal Vidal Barraquer, 46
120. Escola Pau Casals-Gracia. C Providéncia, 134
121. Escola Pau Romeva. C Pisuerga, 1

122.Escola Pau Vila.C Font Florida, 95

123.Escola Pegaso. C Dublin, 5-15

124.Escola Pere IV.C Bilbao, 103-117

125. Escola Pere Vila. Pg Lluis Companys, 18

126. Escola Pit-Roig. C Aguilar, 4

127.Escola Poblenou. C Per(, 139

128.Escola Poble-sec. Pg Exposici6, 1

129. Escola Poeta Foix. C Balmes, 298

130. Escola Pompeu Fabra .C Olesa, 19

131. Escola Practiques. C Melcior de Palau, 138
132.Escola Prim. C Bernat Metge, 20

133. Escola Prosperitat. C Moli, 57

134. Escola Provencals. C Perd, 105

135. Escola Rambleta del Clot. C Aragd, 620

136. Escola Ramon Berenguer lll. Via Barcino, 90
137.Escola Ramon Casas. C Plati, 6

138. Escola Ramon Llull. Av Diagonal, 275

139. Escola Ramén y Cajal. C Mare de Déu de Lorda, 25
140. Escola Reina Violant. C Trilla, 18-20

141.Escola Rius i Taulet. Pl Lesseps, 19

142.Escola Rubén Dario. Rda Sant Pau, 38

143. Escola Sagrada Familia. C Sardenya, 343
144.Escola Sant Marti. C Sant Joan de Malta, 130
145. Escola Moli de Finestrelles. C Guardiola i Feliu, 9
146. Escola Santiago Rusinol. Pg Valldaura, 261
147.Escola Seat. C Mecanica, 24

148.Escola Splai. C Maladeta, 75-77

149. Escola Taber. C dels Esports, 9

150. Escola Tabor. C Cartagena, 231

151. Escola Taxonera. C Farnés, 60-72

152. EscolaTibidabo. C Joaquim Valls, 10

153. Escola Timbaler del Bruc.C Arnau d’Oms, 4

154. Escola Tomas Moro. C Miguel Hernandez, 11

155. Escola Torrent de Can Carabassa. C Llobregds, 17-23
156. Escola Torrent d’en Melis. C Varsovia, 161
157.Escola Tres Pins. C Tres Pins, 28

158. Escola Turé Blau. C Gran de Sant Andreu, 2

159. Escola Turé del Cargol. Av Coll del Portell, 56
160. Escola Victor Catala. C Font de Canyelles, 35
161. Escola Vila Olimpica. C Carmen Amaya, 2
162.Escola 9 Graons. C Roger de Flor, 217-219
163.Escola Anglesola. C de Deu i Mata, 57

164. Escola Auditori. C Almogavers, 131-135

165. Escola Eixample 1.C Entenca, 155

166. Escola Gaia. C Consell de Cent, 550

167.Escola La Flor de Maig. C Llacuna, 87

168. Escola Gracia. C Encarnacio, 61
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1. Institut Costai Llobera. C Capella de Can Caralleu, 3
2. Institut Tur6 de Roquetes. C Alcantara, 22
3.Institut Anaviana. C Nou Barris, 12

4. Institut el Til-ler. Pg Mollerussa, 1

5. Institut Turé de Roquetes. C Pedrosa, 16
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1. Institut Anna Gironella de Mundet. Pg Vall d’Hebron, 171 24. Institut Jaume Balmes. C Pau Claris, 121
2. Institut Ausias March. Av Esplugues, 38 25. Institut Joan Bosca. Av Esplugues, 40
3. Institut Barcelona-Congrés. C Bar6 d’Esponella, 1-15 26. Institut Joan Brossa. Av Mare de Déu de Montserrat, 78
4.Institut Barri Besos. C Josep Pla, 40 27. Institut Joan Coromines. Ctra Bordeta, 39-41
5. Institut Bernat Metge. C Menorca, 55 28. Institut Joan d’Austria. C Selva de Mar, 211
6. Institut Bonanova. Pg Circumval-lacié, 8 29. Institut Joan Fuster. Pl Ferran Reyes, 2
7.Secci6 d’Institut Bosc de Montjuic. Av Miramar, 11 30. Institut Joan Salvat i Papasseit. Pg Salvat Papasseit, 11
8. Institut Consell de Cent. C Carrera, 25 31.Seccid d’Institut Josep Comas i Sola. C Palafrugell, 3
9. Seccid d’Institut Cristofol Colom. C Mollerussa, 71 32.Institut Josep Pla.C Vall d’Ordesa, 24
10. Institut de Nautica de Barcelona. Escar, 6-8 33.Institut Josep Serrat i Bonastre. C Marqués de Santa Ana, 4
11. Institut Doctor Puigvert. Pg Santa Coloma, 46 34. Institut Juan Manuel Zafra. C Rogent, 51
12. Institut Emperador Carles. C Enric Bargés, 9-13 35. Institut La Guineueta. C Artesania, 47-55
13. Institut Ernest Lluch. C Diputaci6, 15 36. Institut La Sedeta. C Industria, 67
14. Institut Escola del Treball. C Comte d’Urgell, 187 37 Institut LAlzina. Ptge Salvador Riera, 2
15. Institut Escola d’Hoteleria i Turisme de Barcelona. 38. Institut Les Corts. Trav de les Corts, 131-159
C Pintor Alsamora, 3-5 39. Institut Lluis Doménech i Montaner. C Alumini, 48
16. Institut Ferran Tallada. C Gran Vista, 54 40. Institut Lluis Vives. C Canalejas, 107
17. Institut Flos i Calcat. Av Rio de Janeiro, 92 41. Institut Lluisa Cura. Rda Sant Antoni, 19
18. Institut Fort Pius. C Ausias Marc, 78 42, Institut Manuel Carrasco i Formiguera. C Santa Fe, 2
19. Institut Francisco de Goya. C Garriga i Roca, 15 43. Institut Mare de Déu de la Mercé. C Motors, 122-130
20. Institut Front Maritim. C Espronceda, 18-34 44, Institut Maria Espinalt. C Llacuna, 87-101
21.Institut Galileo Galilei. C Moli, 57 45. Institut Menéndez y Pelayo. Via Augusta, 140
22. Institut Icaria. C Doctor Trueta, 81 46. Institut Mila i Fontanals. Pl Josep M. Folch i Torres, 1

23. Institut Infanta Isabel d’Aragé. Pl Angeleta Ferrer, 1 47. Institut Miquel Tarradell.C Angels, 1 bis
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48. Institut Mitjans Audiovisuals. Via Laietana, 48A

49. Institut Moisés Broggi. C Sant Quinti, 50

50. Institut Montjuic. C Cisell, 19

51. Institut Montserrat. C Copérnic, 84

52. Institut Narcis Monturiol. C Harmonia, 1B

53. Institut Narcis Monturiol. Pg Salvat Papasseit, 5

54. Institut Pablo Ruiz Picasso. C Sant Feliu de Codines, 1
55. Institut Pau Claris. Pg Lluis Companys, 18

56. Institut Poblenou. C Doctor Trueta, 206

57. Institut Poeta Maragall. C Provenca, 187

58. Institut Princep de Girona. Trav Gracia, 357

59. Institut Princep de Viana. C Torroella de Montgri, 6-18
60. Institut Quatre Cantons. Cami Antic de Valéncia, 35-39
61. Institut Rambla Prim. C Cristobal de Moura, 223

62. Institut Roger de Flor. C Pedrosa, 2

63. Institut Rubié i Tuduri. Av Francesc Ferrer i Guardia, 16-36
64. Institut Salvador Espriu. Pl Glories Catalanes, 20

65. Institut Salvador Segui. C Santander, 7-9

66. Institut Sant Andreu. C Badosa, 10

67. Institut Secretari Coloma. C Secretari Coloma, 15-25
68. Institut Vall d’Hebron. Pg Vall d’Hebron, 93-95

69. Institut Valldemossa. C Pintor Alsamora, 7-9

70. Institut Verdaguer. Pas Institut Escola, 1

71. Institut Vila de Gracia. C de la Riera de Sant Miquel, 58
72. Institut Viladomat. C Consell de Cent, 127-129

73. Institut XXV Olimpiada. C Dalia, 2

74.Institut 22@. C Joncar, 35

75. Institut Marti Pous. C Segre 34



Consorci d’Habitatge
de Barcelona

1. Oficina de 'Habitatge de Ciutat Vella. Placa de Salvador Segui, 13

2, Oficina de 'Habitatge de U'Eixample. Carrer d’Ali Bei, 13-15

3. Oficina de 'Habitatge de Sants - Montjuic. Carrer d’Antoni de Capmany, 23
4. Oficina de 'Habitatge de Les Corts. Carrer del Remei, 9

5. Oficina de 'Habitatge de Sarria - Sant Gervasi. Carrer de Canet, 24

6. Oficina de 'Habitatge de Gracia. Carrer de Francisco Giner, 14

7.Oficina de 'Habitatge d’Horta. Carrer del Llobregés, 175-189

8. Oficina de 'Habitatge de Nou Barris. Placa Major de Nou Barris, 1

9. Oficina de 'Habitatge Sant Andreu. Carrer de Joan Torras, 49

10. Oficina de ’Habitatge Sant Marti. Rambla del Poblenou, 154

339

Drets Socials

Memoéria 2017

Annexos



Drets Socials

Memoéria 2017

Annexos



ANNEX 2.

DIRECTORI WEB | ENLLACOS D’INTERES

Web
Area de Drets Socials
Serveis Socials

Serveis Socials

Domini

www.barcelona.cat/dretssocials

www.barcelona.cat/serveissocials

Llei Dependéncia

www.barcelona.cat/lleiautonomiapersonal

Observatori Social de Barcelona

www.barcelona.cat/observatoribcn

B-Mincome
Infancia i Familia

Infancia

www.barcelona.cat/bmincome

www.barcelona.cat/infancia

Barcelona Familia

www.barcelona.cat/familia

Vacances

www.barcelona.cat/vacances

Dia de la diversitat

Gent Gran

Gent Gran

www.diadeladiversitat.cat

www.barcelona.cat/gentgran

Targeta Rosa

www.barcelona.cat/targetarosa

Vincles BCN

Joventut

Joventut

www.barcelona.cat/vinclesbcn

www.barcelona.cat/joventut

Pla Adolescéncia i Joventut 2017-2021

www.barcelona.cat/plajove

CIAJ (Assessorament per a joves)

www.barcelona.cat/ciaj

Centre de Recursos per a les
Associacions Juvenils

www.barcelona.cat/craj

Visual Sound

www.barcelona.cat/visualsound

Informa't www.barcelona.cat/informat
Festival Brot www.barcelona.cat/festivalbrot
BCN al mén www.barcelona.cat/bcnalmon
Agenda Joventut www.barcelona.cat/agendajove

Participacio6 Social

Consell Municipal de Benestar Social (CMBS)

www.barcelona.cat/consellbenestarsocial

Consell Assessor de la Gent Gran (CAGG)

www.barcelona.cat/consellgentgran

Barcelona Inclusiva (ACBI)

www.barcelona.cat/barcelonainclusiva

Pla Inclusié Social

www.barcelona.cat/plainclusiosocial

Séc graniqué?

www.barcelona.cat/socgranique

Recull Premis CMBS

www.barcelona.cat/premiscmbs

Premis Montserrat Roig
Salut
Sanitat i Salut

Persones amb Discapacitat

Barcelona Accessible

www.barcelona.cat/premis-montserrat-roig

www.barcelona.cat/salut

www.barcelona.cat/accessible
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http://www.barcelona.cat/dretssocials
http://www.barcelona.cat/serveissocials
http://www.barcelona.cat/lleiautonomiapersonal
http://www.barcelona.cat/observatoribcn
http://www.barcelona.cat/infancia
http://www.barcelona.cat/familia
http://www.barcelona.cat/vacances
http://www.barcelona.cat/novaciutadania
http://www.barcelona.cat/gentgran
http://www.barcelona.cat/targetarosa
http://www.barcelona.cat/vinclesbcn
http://www.barcelona.cat/joventut
http://www.barcelona.cat/nouplajove
http://www.barcelona.cat/ciaj
http://www.barcelona.cat/craj
http://www.barcelona.cat/visualsound
http://www.barcelona.cat/informat
http://www.barcelona.cat/festivalbrot
http://www.barcelona.cat/bcnalmon
http://www.barcelona.cat/agendajove
http://www.barcelona.cat/dones
http://www.barcelona.cat/canviem-ho
http://www.barcelona.cat/consellglhidt
http://www.barcelona.cat/bcnantimasclista
http://www.barcelona.cat/jornadapiads
http://www.agendadonesbcn.org
http://www.barcelona.cat/consellbenestarsocial
http://www.barcelona.cat/consellgentgran
http://www.barcelona.cat/barcelonainclusiva
http://www.barcelona.cat/plainclusiosocial
http://www.barcelona.cat/premiscmbs
http://www.barcelona.cat/salut

Educacio

Educacio i Universitats www.barcelona.cat/educacio
Barcelona Summer University www.barcelona.cat/summeruniversity
Estudia i Investiga www.barcelona.cat/estudia-i-investiga

www.barcelona.cat/

Escoles Bressol Municipals® escolesbressolmunicipals

Programa d’Activitats Escolars PAE www.barcelona.cat/ccp
Projecte Educatiu de Ciutat (PEC) http:/w110.bcn.cat/portal/site/Pec/

Consell Escolar Municipal de Barcelona

i de Districtes www.barcelona.cat/cemm

Conservatori Municipal de Masica de Barcelona www.barcelona.cat/cmmb
Escola Municipal de Misica Eixample www.barcelona.cat/emmeixample
Escola Municipal de Musica Nou Barris www.barcelona.cat/emmnoubarris
Escola Municipal de Musica Can Ponsic www.barcelona.cat/emmcanponsic
e Escola Municipal de Masica Sant Andreu www.barcelona.cat/emmsantandreu
) Escola Municipal de Misica Can Fargues www.barcelona.cat/emmcanfargues
Drets Socials
Memoria 2017 Habitatge
Habitatge www.bcn.cat/habitatge
Annexos
Consorci d'Habitatge de Barcelona www.barcelona.cat/consorcihabitatge
Patronat Municipal de 'habitatge (PMHB) www.barcelona.cat/pmhb

Registre sol:licitants habitatge protegit (RSHPOB) www.barcelona.cat/registrehabitatgebcn

Altres organismes consorciats

Agéncia Salut Publica de Barcelona www.aspb.cat

Consorci de Serveis Socials de Barcelona www.cssben.cat

Consorci d'Educaci6 de Barcelona www.edubcn.cat/ca/
Consorci Institut Infancia http:/institutinfancia.cat/

Enllacos d’interés

www.barcelona.cat/radars

www.barcelona.cat/labora

www.barcelona.cat/teleassistencia

www.barcelona.cat/bontractegentgran

www.barcelona.cat/pobresaenergetica

www.barcelona.cat/viatgesgentgran

www.barcelona.cat/imd

www.barcelona.cat/revistabarcelonasocietat

www.barcelona.cat/caminsescolars

1. Hi ha 98 webs més, una per a cada EBM.


http://www.barcelona.cat/accessible
http://www.barcelona.cat/educacio
http://www.barcelona.cat/summeruniversity
http://www.barcelona.cat/estudia-i-investiga
http://www.barcelona.cat/escolesbressolmunicipals
http://www.barcelona.cat/escolesbressolmunicipals
http://www.barcelona.cat/ccp
http://w110.bcn.cat/portal/site/Pec/
http://www.barcelona.cat/cemm
http://www.barcelona.cat/cmmb
http://www.barcelona.cat/emmeixample
http://www.barcelona.cat/emmnoubarris
http://www.barcelona.cat/emmcanponsic
http://www.barcelona.cat/emmsantandreu
http://www.barcelona.cat/emmcanfargues
http://www.bcn.cat/habitatge
http://www.barcelona.cat/consorcihabitatge
http://www.barcelona.cat/pmhb
http://www.barcelona.cat/registrehabitatgebcn
http://www.aspb.cat
http://www.cssbcn.cat
http://www.edubcn.cat/ca/
http://institutinfancia.cat/
http://www.barcelona.cat/radars 
http://www.barcelona.cat/labora
http://www.barcelona.cat/teleassistencia
http://www.barcelona.cat/bontractegentgran
http://www.barcelona.cat/pobresaenergetica
http://www.barcelona.cat/viatgesgentgran 
http://www.barcelona.cat/imd
http://www.barcelona.cat/revistabarcelonasocietat
http://www.barcelona.cat/guiaeducaciosuperior 
http://www.barcelona.cat/caminsescolars
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