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Consideraciones previas:

A los efectos del sistema de gestion que aqui se define :

192 Las referencias a la "empresa” que se realizan en el presente documento o en los
documentos de soporte, lo son, en su consideracion de entidad de gestidn,
incluyendo en dicha conceptualizacién todo tipo de empresas, con independencia de
su forma juridica, administraciones y organismos publicos, instituciones oficiales o
cualquier otra entidad legalmente reconocida.

22 Las referencias que se realizan en el presente documento o en los documentos de
soporte al Ayuntamiento de Barcelona o al Instituto Municipal de Hacienda (en
adelante, IMH) para referir la titularidad o la ubicacién de los medios técnicos que
utiliza el sistema : pagina web, mi espacio , aplicaciones, etc, lo son, indistintamente,
al Ayugtamiento de Barcelona (IMH), dénde se integra el Instituto Municipal de
Hacienda.

32 |La figura del "delegado/empleado” que refiere el aplicativo "e-convenis" equivale
a la figura del "empleado” referida en el sistema utilizado en “mi espacio” del
Ayuntamiento, por lo que, en el ambito de estas aplicaciones las figuras del
"delegado" y "empleado” son términos equivalentes y, por tanto, se utilizan de forma
indistinta.
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Finalidad del sistema y sus elementos configuradores. El régimen de acceso
y las obligaciones derivadas de la Ley de proteccién de datos.

1.1.- El Ayuntamiento de Barcelona a través del Instituto Municipal de Hacienda, pone al
servicio de las empresas las aplicaciones informaticas que seguidamente se detallan asi
como su sistema de gestién, con la finalidad de facilitar y simplificar el cumplimiento de
ciertas obligaciones formales y asi reducir los costos indirectos derivados de su
cumplimiento e incrementar el nivel de eficiencia.

Con ello, el Ayuntamiento de Barcelona, promueve la utilizacion de técnicas y medios
informaticos o telemdticos para el ejercicio de sus funciones y, a la vez, permite a las
empresas, en ejercicio de sus derechos y en cumplimiento de sus obligaciones, relacionarse
con el Ayuntamiento utilizando dichos medios.

1.2.- La aplicacion informatica "e-convenis" (habilitada en la web del IMH) posibilita la
entrada de la empresa en el sistema de gestidn, la modificacién de sus datos identificativos y
de tramitacion, la gestion por representacion y/o delegacion y, por ultimo, la renuncia al
mismo.

Asimismo, en el apartado “mi espacio” de la web del Ayuntamiento también se permite la
gestion de representaciones.

1.3.- La aplicacidon "e-padrons” es la herramienta de tramitacidon que permite a las empresas,
instituciones o entidades titulares de patrimonio inmobiliario, de vehiculos o, en su caso, de
actividades econdmicas realizadas en Barcelona, la conciliacion telematica de su padrén
anual.

La aplicacion permite comunicar al Ayuntamiento, de una forma agil, las discrepancias
existentes respecto a los objetos informados que componen el padrén de la empresa y, de
esta forma, se facilita a la Administracion la comprobacién de tales incidencias y, en su caso,
su correccion.

1.4.- El acceso a las aplicaciones "e-convenis" y "e-padrons”, sin perjuicio de otros sistemas
qgue pudieran establecerse en un futuro, requiere de certificado digital.

El certificado es un documento digital que contiene, entre otros, los datos identificativos de la
empresa y permite identificarse en internet e intercambiar informaciéon con otras personas o
instituciones; en definitiva, el certificado digital permite autentificar y garantizar la confidencialidad
de las comunicaciones entre ciudadanos, empresas u otras instituciones publicas a través de internet y
garantiza que Unicamente la persona interesada puede acceder a la informacién, evitando
suplantaciones.

Existen diferentes tipos de certificados digitales (personas juridicas y personas fisicas) y distintas
autoridades de certificacidn. Su coste varia en funcidn de la autoridad certificante, si bien, tanto para
ciudadanos como para empresas existen algunos gratuitos.

Mads informacidn: entre otras, https://w30.bcn.cat/APPS/portaltramits/portal/certificatLogin/default.html

Sistema de gestion e-padrons


http://www.bcn.cat/hisenda

=@ Ajuntament
de Barcelona Institut Municipal d’Hisenda

www.bcn.cat/hisenda

El acceso a "e-padrons"” se realiza a través de “mi espacio” del Ayuntamiento de Barcelona
(IMH).

1.5.- El sistema dispone de medidas técnicas y organizativas que garantizan la seguridad de
los datos facilitados, su no alteracion, pérdida, tratamiento indebido o acceso no autorizado.

1.6.- El Ayuntamiento de Barcelona (IMH) podrd modificar, con previo conocimiento de la
empresa, las condiciones de acceso y de seguridad con la finalidad de garantizar la
confidencialidad e integridad de la informacidn y una mayor seguridad.

1.7.- El Ayuntamiento de Barcelona (IMH) y la empresa estan obligados a cumplir los
requisitos que para el tratamiento automatizado de datos de cardcter personal se exigen en
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal y
en su normativa de desarrollo.

Los datos facilitados por la Administracidn no pueden ser copiados ni tratados por ninguna
otra razén que no sea para realizar los procesos necesarios para la conciliacién telematica
del padrén (comunicacion de incidencias, proporcionar datos de gestion, etc).

La empresa tendrda que guardar reserva y confidencialidad con respecto a los datos o
antecedentes facilitados que no sean publicos o notorios. Accederan al sistema
exclusivamente las personas autorizadas, que serdn advertidas del caracter de informacién
confidencial y reservada del sistema.

De acuerdo con la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de datos de
caracter personal, le informamos que sus datos personales se incorporaran a los ficheros:
tributos municipales (Impuesto sobre bienes inmuebles -IBl-, Impuesto sobre actividades
econdmicas-lAE- , Impuesto sobre vehiculos de Traccién Mecanica -IVTM-), precio publico de
recogida de residuos solidos urbanos y sistema integrat de recaptacié de I’Ajuntament de
Barcelona, con la finalidad de gestionar, inspeccionar y recaudar los tributos y precio publico
anterior. Sus datos seran cedidos a entidades colaboradoras en la gestion y a
Administraciones o Entes publicos que los requieran en uso de sus competencias. Puede
ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién, dirigiéndose por
escrito al Registro General del Ayuntamiento: Pl Sant Jaume 2, 08002 Barcelona, indicando
en el asunto: Tutela de derechos LOPD.
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Z El sistema de gestion.

2.1.- En el sistema de gestidn se fijan las normas basicas de funcionamiento, de gestién y las
condiciones de uso de las aplicaciones "e-convenis"y "e-padrons”.

2.2.- El Ayuntamiento de Barcelona (IMH) lo define, modifica, actualiza y pone a disposicién
de las empresas a través de su sede electronica.

2.3- Las empresas se adhieren al formalizar su alta y constituye el marco regulatorio de
referencia durante toda la vigencia del acuerdo.

2.4- El sistema de gestidn lo es, estrictamente, a los efectos de tramitacion y, por tanto, en
ningun caso el sistema amparara pretensiones o derechos contrarios a la normativa
tributaria, ni alterara el régimen de competencias que la Ley atribuye a la Administracién ni
su responsabilidad respecto al funcionamiento de los servicios publicos.

2.5.- Las empresas en cualquier momento podran renunciar al mismo, con los efectos que
seguidamente se sefialaran.
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La aplicacion “e-padrons”.

3.1.- Es una aplicacion informatica que, a través de la web del Ayuntamiento de Barcelona
(IMH), permite a las empresas, instituciones o entidades titulares de patrimonio
inmobiliario, de vehiculos o, en su caso, de actividades econémicas realizadas en Barcelona
la conciliacién telemdtica previa, antes de la emision del correspondiente padrén anual, de
todos los objetos sometidos periddicamente a tributacién o ingreso publico.

3.2.- La Administracién mediante "e-padrons"” pone a disposicion de la empresa su padron
anual y le permite articular el pago, sustituyendo asi al "recibo de padrén" que, como
recordatorio de pago, anualmente, se envia a las empresas para facilitarles el cumplimiento
de esta obligacion.

La notificacién del padrén, como tal notificacion (notificacion colectiva), se produce, de
conformidad con el art. 102 de la Ley general tributaria (en adelante, LGT), mediante la
publicacién del edicto correspondiente en el boletin oficial de la provincia.

3.3.- La aplicacién "e-padrons" permite a las empresas comunicar, antes de la emision del
correspondiente padrén, aquellas incidencias, permitidas por el sistema, que sobre los
objetos incluidos en su padrén observe, con el fin de que la Administracién pueda
valorarlas vy, si procede, corregir el padrén antes de su emisidn, pero, en modo alguno,
constituye un sistema de gestién de desacuerdos (de recursos y reclamaciones), por lo que,
si comunicada la incidencia, la Administracion no atendiera su peticion, la empresa podra
presentar en los plazos y en la forma que senala la ordenanza correspondiente la
reclamacion o recurso oportuno.
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4 El alta en el sistema de gestion, la baja y la modificacién de datos.

4.1- Mediante la aplicacion informatica “e-convenis” se recogera el consentimiento de la
empresa y, con ello, su adhesion al presente sistema de gestidn y su interés en gestionar a
través de la aplicacion "e-padrons”.

Para realizar cualquiera de las acciones que seguidamente se refieren la empresa deberd
proporcionar, bajo su responsabilidad y con los efectos de una declaracién, todos los datos
requeridos por el sistema y manifestar su consentimiento, que sera debidamente recogido,
de forma segura, por la aplicacion.

4.2.- La aplicacidén permite la tramitacion telematica del padrén correspondiente al impuesto
sobre bienes inmuebles (en adelante, IBI), al impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica
(en adelante, IVTM), al impuesto sobre actividades econdmicas (en adelante, IAE) y al precio
publico de recogida de residuos sdélidos urbanos (en adelante, SL).

La empresa podra adherirse a la tramitacion telematica de todos o de alguno/s de los
padrones antes referidos y dicha opcion la realizarad a través del mdédulo "e-convenis" en el
momento de causar alta en el sistema.

4.3.- El médulo “e-convenis”, como instrumento para vehicular el consentimiento de la
empresa, se utilizard para :

a. dardealtay baja ala empresa en el sistema de gestion;

b. dar de alta y baja a empresas vinculandolas a otra entidad (conformar grupos de
empresas);

c. nombrary cesar representantesy delegados en la gestion (gestion indirecta);

d. comunicar y modificar los datos de gestion (con especial significacién practica, la
direccién de correo electrénico donde recibir los avisos de gestidn)

El mdodulo "e-convenis" recogerd las evidencias de dichos actos de gestion que, ademas, a
titulo informativo, se plasmaran y pondran a disposicion de la empresa en documento "pdf.

El médulo "e-convenis” es un instrumento de tramitaciéon concebido para la realizacién de
los actos de gestion antes referidos; ello no obstante, el sistema “mi espacio” del
Ayuntamiento también habilita la funcién de la gestion de representaciones, por lo que,
éstos podran ser dados de alta y baja, de forma sincronizada con el médulo "e-convenis",
si bien, en este caso, las evidencias recogidas de tales actos no se plasmaran en
documento "pdf' y, por tanto, no podra ofrecerse a Ila empresa el soporte
documental antes referido (esta funcionalidad, por razones técnicas, solo puede ofrecerse
a través del madulo "e-convenis").

Sistema de gestion e-padrons


http://www.bcn.cat/hisenda

@l Ajuntament
P Al
'ﬂ’ de Barcelona Institut Municipal d’Hisenda

www.bcn.cat/hisenda

4.4.- El alta sera efectiva previa validacién de I'IMH, por lo que, una vez que se haya
producido, la empresa recibira un aviso a tal efecto y, a partir de ese momento, el padrén se
pondra a su disposicidon a través del sistema.

4.5.- La empresa podrd renunciar al sistema en cualquier momento y la baja sera efectiva de

forma inmediata; ello no obstante, si la renuncia se produce una vez que la empresa haya
validado el padrdn provisional ésta tendra efectos en el ejercicio siguiente.
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5 Compromisos basicos de la adhesion al sistema de gestién “e-padrons”.

5.1.- La adhesién al sistema de gestion constituye la expresion y manifestacion del
consentimiento de la empresa en colaborar con la Administracién en la conciliacién
telematica del padrdn al cual se hubiera adherido a través de este sistema.

5.2.- En consecuencia, el consentimiento de la empresa comporta:

5.2.1.- La plena asuncion de todas las obligaciones y compromisos que se establecen
en el sistema de gestidon y del régimen de tramitacidén y funcionamiento definido en
el mismo.

5.2.2.- La aceptacion de que la puesta a disposicidon del padrén se realice a través de
la aplicacidon "e-padrons”, siendo su obligacion entrar en la misma para realizar los
actos propios del sistema de conciliacion del padron.

Si transcurrido el plazo concedido la empresa no efectuase la validacidon del padrdn,
sin perjuicio de que, de oficio, pueda excluirse a la empresa del presente sistema de
gestion, el padrdn se pondra a su disposicion por via ordinaria.

Se entiende por puesta a disposicién por via ordinaria cualquier sistema o decision
que, eventualmente, el Ayuntamiento de Barcelona pudiera adoptar o establecer con
caracter general sobre la puesta a disposicion de los padrones; en este momento,
como recordatorio de pago, se comunica por correo ordinario el recibo de padron.

5.2.3.- La obligacidon basica para el funcionamiento del sistema, de proporcionar
(declarar) y, en todo momento, mantener operativa una direccién de correo
electronico dénde se recibirdn los avisos de gestion del sistema (por correo
electroénico).

El incumplimiento de la obligacion de mantener operativo el correo electrénico
declarado exonera al Ayuntamiento (IMH) de comunicar a través de dicho correo que
el padrdn ha sido cargado en la aplicacién para su validacidon o que se ha puesto a su
disposicidn el padrén definitivo y obligard a la empresa a entrar en la aplicacidon, en
los periodos que seguidamente se sefialan, para comprobar si se ha producido la
carga de su padron para poder realizar los tramites de gestion que requiere el
sistema.
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Serd en perjuicio de la empresa, desde la carga del padréon en la aplicacién, el
transcurso del plazo concedido para realizar la validacidon de éste.

*** Los periodos que seguidamente se sefialan son aproximados, pudiéndose producir, por necesidades de
gestion, alguna desviacion.

CARGA PADRON

Padrén provisional Padrén definitivo

12 semana septiembre Ultima semana de octubre

32 semana febrero Primera semana de abril

12 semana diciembre Ultima semana de febrero

12 semana septiembre Ultima semana de octubre
10
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Tipos de gestion: gestion directa y gestion indirecta. Gestion vinculada
("grupos de empresas”).

6.1.- El sistema puede gestionarse, directamente, por la propia empresa, a través de sus
representantes legales o, en su caso, indirectamente, a través de representantes o
delegados/empleados (internos o externos a la empresa - Ej: por una gestoria-) nombrados
por la empresa o sus representantes.

6.2.- La empresa, sus representantes o los delegados/empleados accederan a la aplicacion a
través de “mi espacio” de la oficina virtual de la web del Ayuntamiento (espacio de la
empresa o del profesional, seglin el caso) y lo haran, por razones de seguridad, a través
de certificacion digital:

a. La empresa, a través de sus representantes legales, con el certificado de
empresa.

b. Los representantes y delegados designados, a través de sus propios
certificados, sin dnimo exhaustivo:  DNI electrénico, certificado personal o,
en su caso, el de persona vinculada a empresa.

6.3.- El alcance de la autorizacion implicita a la gestion indirecta, es decir, la gestion a través
de un representante o un delegado/empleado se circunscribe, estrictamente, a la
utilizacion de la aplicacion.

La aplicacién garantiza que la representacion o delegacion conferidas lo son,
exclusivamente, a los efectos de gestionar la aplicacion y, por tanto, se garantiza un_acceso
limitado:

= Jos representantes y delegados al entrar en “mi espacio” sélo accederan
a los datos de la empresa con las limitaciones inherentes al mandato recibido v,
por tanto, nunca podran visualizar ningun otro dato de la empresa (Ej: datos
fiscales, notificaciones, etc) ni podran realizar ninguna otra accién que no hubiera
sido expresa y previamente autorizada por la empresa que lo nombrd.

6.4.- El representante y el delegado/empleado, en la representacion ostentada, estaran
autorizados para:

a. acceder a “mi espacio”, con las limitaciones inherentes al mandato
conferido, al Unico efecto de utilizar la aplicacion.

b. recibir los avisos de gestion, si hubieran sido convenientemente habilitados por la
empresa (a través del médulo "e-convenis").

c. realizar, como si fuera la empresa, todos los actos de gestidon propios del sistema
y proporcionar cuantos datos sean requeridos para ello.

6.5.- El representante, a diferencia del delegado/empleado, estd autorizado a nombrar
delegados para el desarrollo de la gestion y cesarlos (gestion de delegaciones).

6.6.- El delegado/empleado no podra delegar la gestidon que le ha sido encomendada.

11
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6.7.- La gestién vinculada se desarrollara a través de grupos de empresas.

A efectos del sistema de gestidon, un grupo de empresas es una entidad de gestion
caracterizada por la existencia de una empresa principal (empresa matriz) y una o varias
empresas vinculadas.

Producida el alta de una empresa en el sistema de gestion, ésta podrd formar con otras un
grupo de empresas.

Los grupos se conformaran a iniciativa de una empresa principal, al causar su alta o,
posteriormente, durante la vigencia del acuerdo.

Para causar alta de un grupo, el mddulo "e-convenis" recogera el consentimiento de la
empresa matriz y de las empresas vinculadas.

En cualquier momento, la entidad matriz podrd dar de baja a cualquiera de sus empresas
vinculadas.

La baja de la entidad matriz se extendera a sus empresas vinculadas.
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7 Régimen de funcionamiento del sistema "e-padrons": tramitacién.

A.- Régimen de puesta a disposicién:

7.1.- El Ayuntamiento de Barcelona (IMH) a través de la aplicaciéon “e-padrons” pondrd a
disposicion de la empresa el padron de todos sus objetos tributarios de cobro periddico
correspondientes al tributo por cuya tramitacion hubiera optado.

7.2.- La informacidén se ofrece individualizada por cada objeto vy, sefala, entre otros datos,
aquellos que permitan identificarlos y su cuota resultante.

7.3.- El padrdn se carga en la aplicacidn de forma anual.

Orientativamente, el periodo de carga, segun el caso, se halla indicado en el punto 5.2.3 del
presente sistema de gestion.

7.4.- En el momento de la carga del padrén en la aplicacion, la empresa, recibird un correo
electrénico indicando tal circunstancia y, como RECORDATORIO, a titulo meramente
informativo, antes de que finalice el periodo de plazo concedido a la empresa para la
validacién de su padrdon, se le comunicard (por correo electrénico) que esta a punto de
concluir dicho plazo.

7.5.- La empresa deberd entrar en la aplicacion para realizar, en el periodo de plazo
concedido, los tramites de validacion del padrén.

7.6.- Los avisos de gestion del sistema se enviaran a la direcciéon de correo electrénico
declarada por ésta.

7.7.- Corresponde a la empresa, a través de sus representantes, y es de su responsabilidad,
mantenerla en todo momento operativa y comunicar al Ayuntamiento (IMH), a través del
maodulo "e-convenis"”, cualquier cambio o alteracién que pudiera producirse, especialmente,
cuanbdo la gestion se realice por representantes o delegados/empleados y se produzca algun
cambio.

7.8.- Sin perjuicio de que por esta causa, de oficio, pueda determinarse la baja de la empresa
del sistema de gestion, el INCUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION también producira los
efectos sefalados en punto 5.2.3

B.- Régimen de validacién del padron:

7.9.- La empresa dispondra de un plazo de TRES SEMANAS, a contar desde que se produzca
la carga del padrén en la aplicacion, para realizar todos los tramites de validacion de su
padron.

Excepcionalmente, dicho plazo podria reducirse por necesidades de gestion, si bien, en todo
caso, se otorgara a la empresa un plazo razonable y suficiente para que ésta pueda realizar
los tramites de validacion.

13
Sistema de gestion e-padrons


http://www.bcn.cat/hisenda

=@ Ajuntament
de Barcelona Institut Municipal d’Hisenda

www.bcn.cat/hisenda

7.10.- La validacion del padrén comportara necesariamente la realizacién de los tramites
siguientes:

19, La comprobacién de que se han incluido todos los objetos que constituyen el
padron de la empresa y que los datos informados son correctos.

29, La comunicacion mediante la aplicacion de cualquiera de las incidencias que
permite el sistema de gestién para que sean convenientemente comprobadas
por la Administracion, acompanando al efecto los documentos que
fundamentan su derecho.

39, Proporcionar mediante la aplicacion, obligatoriamente, los datos
identificativos necesarios para proceder al pago de su padréon por
domiciliacidn bancaria.

En este sentido, todos los objetos incluidos en el padrén, deberan relacionar
un numero de cuenta bancaria dénde se realizara su pago por domiciliacién;
al respecto, podra asignarse un mismo numero de cuenta para todos ellos o,
si asi conviniere a la empresa, podrdn asignarse numeros de cuenta distintos.

Los efectos de esta domiciliacion bancaria lo son, exclusivamente, para la
tramitacion del padron "en curso” y, por tanto, ésta agota su vigencia con la
tramitacion del padrén correspondiente.

42, La validacién, en tiempo y forma, de su padrdn. La falta de validacién podra
determinar la baja “de oficio” de la empresa en el sistema.

7.11.- El Ayuntamiento comprobara las incidencias comunicadas por la empresa vy
comunicara a la misma, mediante la aplicacién, el resultado de sus comprobaciones vy, si
fuera conveniente, contactard con la empresa para requerirle cuantos datos, antecedentes y
documentos fueran adecuados para la conciliacion del padrén.

7.12.- La validacién del padrén es un acto instrumental que en relacion a la empresa
determina que ésta ha comprobado la informacién proporcionada por la Administracion
respecto a los objetos incluidos en su padron, que ha comunicado las incidencias observadas
y proporcionado cuantos datos requiere el sistema para su funcionamiento y su gestion,
pero, en modo alguno significa, respecto a las incidencias no conciliadas, que se hayan
consentido con la validacion.

7.13.- El padron definitivo, sobre los objetos inicialmente informados y la tramitacion de sus
incidencias, constituye el resultado final de la conciliacion del padrén.
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7.14.- La aplicacidn “e-padrons” contempla la siguiente tipologia de incidencias:

Significado

TIPOLOGIA DE INCIDENCIAS
Observaciones

Datos a informar

Baja actividad

m > —

Falta objeto

Baja actividad

Otros motivos:

Falta objeto

Variacion
elementos

Variacién elementos

Cese en el ejercicio

Modificacién o variacion

Padrén incompleto

Significado

Cese en el ejercicio

12 Prestacion del servicio por

empresa homologada.

22 Reduccién por acuerdo civico

Padrén incompleto

Modificacion o variacion

Significado

Acompaiiar declaracidn tributaria
presentada en AEAT

Acompaiiar declaracion tributaria
presentada en AEAT

Acompaiiar declaracion tributaria
presentada en AEAT

TIPOLOGIA DE INCIDENCIAS

Observaciones

Acompaiiar declaracidn tributaria
presentada en AEAT

12 Certificado de la empresa
homologada sobre la prestacion
del servicio.

22 Documento expedido por el

Gremio o Asociacion.

Acompaiiar declaracidn tributaria
presentada en AEAT

Acompaiiar declaracidn tributaria
presentada en AEAT

TIPOLOGIA DE INCIDENCIAS

Observaciones

Fecha de Baja

Fecha y motivo variacién.
Elemento disconformidad

Epigrafe, fecha alta, direccion

actividad y superficie.

Datos a informar

Fecha de baja o de variacién

12 Razén social y CIF de la empresa
homologada que presta el servicio y fecha
inicio prestacion.

22 Fecha de alta en el Gremio o

Asociacion.

Epigrafe, fecha alta, direccidn actividad y
superficie.

Produccion de residuos.

Fecha y motivo variacion.
Elemento disconformidad

Datos a informar

Titularidad

Y No lo identifica

Falta objeto

No le pertenece o ha dejado de

pertenecerle

No lo reconoce o nunca ha sido

propietario

Padrén incompleto

Acompafiar escritura de
compraventa

Informar esta circunstancia.

Acompafiar escritura
compraventa
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Fecha venta. Nombre, apellidos y NIF
del/los comprador/es y su direccion
fiscal, con indicacién de la clase de
derecho y el coeficiente de participacion
para cada uno de los titulares.

Fecha compra. Nombre, apellidos y NIF
del/los comprador/es y su direccién
fiscal, con indicacion de la clase de
derechoy el coeficiente de participacidon
para cada uno de los titulares.
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TIPOLOGIA DE INCIDENCIAS
Significado Observaciones Datos a informar

No le pertenece o ha dejado de El  motivo: transferencia, cambio
\"A Titularidad pertenecerle Declaracion presentada DGT domicilio del vehiculo, baja u otros.

Y| Falta objeto Padrén incompleto Declaracion presentada DGT Alta vehiculo.

7.15.- Corresponde a la empresa acreditar las circunstancias de hecho que determinan su
derecho. La Administracion comprobara las incidencias comunicadas e informard a la
empresa del resultado de la gestion.

En todo caso, como ya se ha dicho, el presente sistema de gestidon no es un instrumento de
gestion de desacuerdos y, por tanto, la empresa podrd ejercer en tiempo y forma los
recursos y reclamaciones que tuviera por convenientes, con la seguridad de que la
validacion del padrén por parte de la empresa no instrumentaliza, alli déonde se
manifiesten divergencias, la aceptacion del resultado de la conciliacion ofrecido por la
Administracién.

C.- Régimen de cobro.

7.16.- El resultado final de la conciliacion del padrdon se pone a disposicion de la empresa
con la subida a la aplicacién del padron definitivo.

El padron definitivo se cargara en la aplicacion en los plazos senalados en el punto 5.2.3 del
presente sistema de gestion.

7.17.- El padrdén es definitivo Unicamente a efectos de conciliacion tributaria; es decir, es
definitivo respecto a la conciliacién (al resultado del analisis y resolucion de las incidencias
comunicadas en relacion al padrén inicialmente cargado).

7.18.- El padrdén definitivo nace con la vocacién de que sea completo y, por tanto, de que
respecto al ejercicio gestionado, se incluyan, salvo error u omision, todos los objetos que, en
la fecha de su confeccidn, conoce la Administracion.

Ello no obstante, el padréon definitivo no podrd incluir y, por tanto, seran objeto de
regularizacién por la via ordinaria:

7.18.1.- Aquellos objetos de los que no tuviera conocimiento la administracién por no
haberlos declarado la empresa ante el Ayuntamiento u otras Administraciones o por
no haberlo hecho en tiempo y forma.

7.18.2.- Aquellos objetos cuya informacion no haya sido oportunamente suministrada
al Ayuntamiento por la administracion competente antes de la confeccion del
padron.

7.18.3.- Aquellos objetos sobre los que, posteriormente a la confeccién del padrdn,
se hubiera determinado que existe obligacién de pago por parte de la empresa.
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7.18.4.- Excepcionalmente, cuando existan problemas técnicos que lo hubieren
impedido, aquellos objetos que, materialmente, no se hayan podido subir a la
aplicacion.

En este caso, el Ayuntamiento, antes de ponerlos al cobro, contactard con la empresa
para informar de dicha eventualidad y ofrecerle la informacion pertinente.

7.17.- El padrén definitivo se pondra al cobro:

Puesta al cobro del padrén

/{3 32 semana de diciembre Pago domiciliado
\A1\%] 12 semana julio Pago domiciliado
[:]l 12 semana julio Pago domiciliado
{8 32 semana de diciembre Pago domiciliado

Los periodos aqui referidos son meramente orientativos, su determinacidon definitiva se
realiza anualmente y se publicita en el calendario del contribuyente o, en su caso, a través
de los canales que pueda fijar el Ayuntamiento.

7.18.- El pago por domiciliacion bancaria conllevara las bonificaciones que, en cada
momento, pudieran fijarse con cardcter general en las ordenanzas reguladoras
correspondientes.

7.19.- Excepcionalmente, se podrd admitir el pago por transferencia bancaria en los
siguientes casos:

7.19.1.- Impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica:

a.- Para empresas titulares de flotas superiores a 500 vehiculos.
b.- Para administraciones, organismos oficiales y empresas publicas.

7.19.2.- Impuesto sobre bienes inmuebles:

a.- Para administraciones, organismos oficiales y empresas publicas.

En este caso, al validar el padron deberd efectuarse la opcion “transferencia”. El
Ayuntamiento (IMH) indicara la cuenta de ingreso y referencias obligatorias para poder
efectuar el pago.

En el caso del I'impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica, el ingreso se efectuard
dentro del periodo de pago que fija el calendario del contribuyente para el padrén que se
gestiona por la via ordinaria y, el impuesto sobre bienes inmuebles, se cobrard en el plazo
senalado en el punto 7.17.

La empresa tiene la obligacién de guardar la documentacion de soporte de la transferencia
efectuada y ponerla a disposicion de la administracion si le fuere requerida.

El pago no tendrd efecto hasta haber sido convenientemente validado por el Ayuntamiento
(IMH).
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Exclusion del sistema de gestion.

8.1.- El Ayuntamiento podra excluir del este sistema de gestion a las empresas que
incumplan cualquiera de las obligaciones y compromisos derivados del mismo o que lo
utilicen con fines distintos al de la tramitacién del sistema.

En este supuesto, también se incluye el incumplimiento reiterado de sus obligaciones de
tramitacién.

8.2.- También podrd determinarse dicha exclusidon por razones técnicas u operativas que
imposibiliten o dificulten el régimen de avisos y comunicaciones aqui establecido.

8.3.- Asimismo, la empresa sera excluida del sistema, cuando no mantenga operativos y/o
actualizados el correo electrénico declarado a los efectos de la gestion del sistema.

8.4.- La exclusién requiere Unicamente la comunicacidon a la empresa y determinard la
aplicacion inmediata del régimen de gestion ordinario.

8.5.- El Ayuntamiento podra cancelar el servicio por razones técnicas que impidan, dificulten
o hagan gravosa su prestaciéon. También podrd cancelarlo por razones organizativas o
economicas.

Eventualmente, también se cancelara cuando se produzca su sustitucién.

La cancelacién del servicio también determinarad la aplicaciéon inmediata del régimen de
gestion ordinario.

Barcelona, febrero de 2024
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