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Tens problemes amb les entitats financeres?
Necessites resoldre dubtes sobre els seus productes?
Saps com reclamar al teu banc?

L'Oficina Municipal d'Informacio a les Persones Consumidores
(OMIC) de l'Ajuntament de Barcelona i el Departament de
Promocio de les Persones Grans organitza sessions
d'educacio financera per a gent gran i el seu entorn proper
a tots els districtes de la ciutat.

T'explicarem quins drets tens com a persona consumidora, de
quina manera pots exercir-los, qui et pot orientar davant de
dubtes i consultes o com fer les reclamacions en temes com:
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Totes les sessions son presencials i gratuites. Pots venir-hi
acompanyat de persones del teu entorn de confianga. Cada sessio
té una durada aproximada d’'una hora.

Hi col-laboren les associacions de defensa dels drets de consum
especialitzades en temes financers AICEC-ADICAE i ASUFIN, aixi
com el Consell Assessor de la Gient Giran.

DISTRICTE DIA HORA EQUIPAMENT
Ciutat \Vella 4 d'octubre 17 h Seu del Districte

(pl. Bonsucceés, 3)
Sant Marti 4 d'octubre 16 h Casal de Gent Gran

Sant Marti

(c. Selva de Mar, 215)
Sants— 5 d'octubre 18 h Auditori de Cotxeres
Montjuic (passatge Fructuds

Gelabert, s/n)
Sant Andreu 1 d'octubre 47 h Seu del Districte.

Sala Andreu Cortinas

(pl. Orfila, 1)
L'Eixample 11 d'octubre 17 h Espai Esquerra

(c. Rossello, 78-80)
Nou Barris 17 d'octubre 17.30 h Casal de Gent Gran

: Vilapicina

(pl. Carmen Laforet, 11)
Hor.ta— 3 18 d'octubre 48 h Seu del Districte
Guinardo (ronda del Guinardd, 49)
Sarria- ) 24 d'octubre 48 h Centre Civic Vil.la Florida
Sant Gervasi (c. Muntaner, 544)
Les Corts 24 d'octubre 48 h Seu del Districte

(pl. Comas, 18)
Gracia 25 d'octubre 17 K Biblioteca Jaume Fuster

(pl. Lesseps, 20)



