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FITXA TECNICA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS
Poblacié de Barcelona de 16 anys i més (a
data 2017)

GRANDARIA DE LA MOSTRA
4.472 entrevistes

METODOLOGIA

Multicanal: enquesta autoemplenada

per Internet (CAWI) per menors de 65 anys
prévia invitacié a través de correu

ordinari i entrevista telefonica

amb suport informatic (CATI) per la

resta.

PROCEDIMENT DEL MOSTREIG

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s'’han format per I'encreuament dels deu
districtes municipals amb el sexe, I'edat i la
nacionalitat dels ciutadans. L'edat es
divideix en quatre categories: de 16 a 29, de
30a44,de45a64ide65anysimeés,ila
nacionalitat en dues: espanyola i
estrangera. S'han aplicat quotes per a
cadascun dels estrats

AFIXACIO

Fixa (400) per a cadascun dels 10 districtes.
Dins de cada districte, I'afixacio és
proporcional a la poblaci6é segons el Padr6
municipal d'habitants.

PONDERACIO

En funcioé de la poblacié objectiu real a
cadascun dels estrats definits a la mostra
per tal d'obtenir els resultats del conjunt de
la Ciutat.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianca del 95,5% (20),
i P =0Q,l'error és de +1,6% per al conjunt de
la mostra.

DATA DE REALITZACIO
Del 4 d’abril al 9 de maig de 2018.

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
Opindmetre, S.L.

ORGANISME PROMOTOR
Direcci6 de Serveis de Prevenci6
Geréncia de Seguretat i Prevencié.
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PRESENTACIO

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

L’Enquesta de Victimitzaci6 és una enquesta anual
que entrevista cada any uns 4.000 barcelonins i
barcelonines amb [l'objectiu de coneixer la seva
percepcio sobre el nivell de seguretat a la ciutat i les
experiencies delictives de la ciutadania durant l'any
anterior a la realitzaci6 de I'Enquesta.

L’any 2015, 'Enquesta de Victimitzaci6 de Barcelona
va complir 30 anys. La disponibilitat d’'una série tan
llarga i solida d’'indicadors va permetre replantejar-se el
model seguit fins aleshores, una enquesta telefonica
anual a una mostra de 4000 barcelonins i barcelonines
que permetia obtenir representativitat estadistica a
nivell de districte.

Fruit d’aquest replantejament, es va substituir la
metodologia Unicament telefonica per una metodologia
multicanal que combina teléfon i internet. La nova
metodologia multicanal repercuteix en:

- Una major qualitat de les dades recollides (I'index
de resposta millora sensiblement)

- Un grau de penetraci6 més alt entre determinats
col-lectius especialment dificils d’entrevistar per
teléfon (nacionalitat estrangera, joves,
professionals).

- El recull de més fets de victimitzacid, ja que el
context de realitzaci6 de I'entrevista afavoreix un
major record per part dels entrevistats

També, en aguest nou model, en l'edicié de 2016 es
va optar per reduir la mostra a 1000 entrevistes,
garantint la continuitat de la serie dels indicadors
principals a nivell ciutat. L’edicié que ens ocupa (2018),
igual que la de 2017, ha tornat a entrevistar una
mostra de 4000 persones per tal de tornar a obtenir
dades representatives de districte.

L’edici6 de 2018, consolida les dues novetats
introduides a I'edicié de 2017:

- Es demana de forma explicita per les agressions o

intents d’agressié sexuals patits durant l'any
anterior, diferenciant-les de la resta d’agressions
fisiques i s’incorpora al calcul dels indicadors de
Victimitzacio.
Continuem preguntant a titol informatiu per les
estafes i els fraus. Atés que l'objectiu principal
d’aquestes preguntes és estudiar la seva viabilitat
en properes edicions, aquestes estafes no es
tenen en compte en la creaci6 de cap dels
indicadors que ens ocupen.

El present informe se centra fonamentalment en
I'evolucié de les dades de les dltimes cinc edicions a
Barcelona i els seus districtes i s’estructura en quatre
grans apartats:

- El primer es dedica als delictes i les seves
victimes, és a dir, a les caracteristiques dels fets
de victimitzacio, aixi com a les caracteristiques
sociodemografiques de les victimes que les han
patit.

- El segon para atencio6 a la victimitzaci6 des del
punt de vista territorial.

- El tercer s'ocupa de la percepci6 de la seguretat
a Barcelona i al propi barri, i inclou I'opinid
respecte als cossos policials que hi operen

- Per ultim, el quart aborda aspectes relatius a la
convivéencia, amb preguntes relatives la vivéncia
del propi barri i la convivencia amb el veinatge.

L'informe finalitza amb wuna descripci6 de les
caracteristiques sociodemografiques més
significatives dels entrevistats i entrevistades.
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SIGLES

Base. Perfil d’'enquestats que responen a la pregunta de
I'estudi

Namero de respostes. Quantitat de respostes valorades
per la pregunta concreta de I'estudi. En el cas de grafics
amb evoluci¢ s’indica el nombre d’entrevistes de la darrera
consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6
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Els delictes | les seves victimes
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INDEX GLOBAL DE VICTIMITZACIO ELS DELICTES | LES SEVES

%
. s - 30
Index global de victimitzacio
I'index de victimitzacié calcula el nombre de 26.2
persones entrevistades que han estat 255" 254 25,6
victimes d’'un o més fets que han considerat 24,9 249 ' 24,8 253 249 256
delictius i les posa en relaci6 percentual 25
amb totes les persones entrevistades.
20
14,3
15 '
Nota: A partir de 2017 es pregunta de
manera explicita per les agressions sexuals. 13,6 13.4
En edicions anteriors només hi havia el '
concepte general d’agressio fisica. 10
5
0

'83 '84 '85 '86 '87 '88 '89 '90 '91 '92 '93 '94 '95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 '11 '12 '13 '14 '15 'l6 '17

Y index de victimitzacio

E Persones ) 7
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INDEX VICTIMITZACIO SEGONS SEXE ELS DELICTES | LES SEVES
2000-2017 VICTIMES

%

Nota: A partir de 2017 es pregunta de 30
manera explicita per les agressions sexuals.
En edicions anteriors només hi havia el
concepte general d’agressio6 fisica.
25
20
15
156 140
10
5
0
'00 ‘01 ‘02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 ‘09 '10 11 12 13 '14 '15 '16 17

[Iv Index de victimitzacio I Persones | 8
i 4472 Total
Homes (1990 ), Dones (2482)




Enquesta de Victimitzacié 2018 Oficina Municipal de Dades
Presentaci6 de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

INDEX DE VICTIMITZACIO SEGONS CONSUMACIO ELS DELICTES | LES SEVES
2013-2017 VICTIMES

%
o U, . 30
Index de victimitzaci6 consumada: Els
fets consumats son aquells on l'episodi
delictiu es realitza del tot (per exemple un
robatori).
25
index de victimitzacié no consumada: Els
fets no consumats sén aquells que queden index de victimitzacio 20,3
en un intent (per exemple un intent de d
robatori). 20 consumada 18,2
Una mateixa persona pot haver estat 16,1 17,5
victima d’'un o més fets consumats i/o no 16,5
consumats.
15
; o 10,8 113 11,1 11,2
Index de victimitzacio no = = —
10 consumada
Nota: A partir de 2017 es pregunta de 6,7
manera explicita per les agressions sexuals.
En edicions anteriors només hi havia el
concepte general d’agressio fisica. 5
0
2013 2014 2015 2016 2017

[Iv Index de victimitzacio I Persones | 9
i 4472
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INDEX GLOBAL DE VICTIMITZACIO, RATIO DE MULTIVICTIMITZACIO | £ < DELICTES | LES SEVES
INDEX DE FETS DELICTIUS 2013-2017 VICTIMES

(1) index de victimitzaci6 (%): Calcula el 2013 2014 2015 2016 2017

nombre d'entrevistats que han estat
victimes d'un o més fets que han considerat
defictius_durant Fany anterior al de la index de victimitzaci6 (1) 20,8 237 233 24,9 25,6
realitzaci6 de l'enquesta, i els posa en
relacié percentual amb tots els entrevistats.

Indica el nombre de victimes per cada cent Ratio de multivictimitzacio (2) 1,5 1,8 1,9 1,8 2,1
barcelonins de 16 i més anys (indicador de
prevalenca). index fets delictius (3) 30,3 43,5 453 44,9 54,6

(2) Ratio de multivictimitzacié: Expressa
el promig de fets patits per cada victima
(una mateixa persona pot haver estat
victima d’un o més fets delictius)

(3) index de fets delictius (%): Relaciona
el nombre total de fets delictius amb tots els
entrevistats. Indica el nombre de fets
delictius que han passat per cada cent
barcelonins de 16 i més anys (indicador
d'incidéncia).

Nota: A partir de 2017 es pregunta de
manera explicita per les agressions sexuals.
En edicions anteriors només hi havia el
concepte general d’agressio fisica.

"IFDEL  index de fets delictius I Persones 110
412

RMV  Ratio de multivictimitzacié Il Persones victimitzades

K 1130

LV Index de victimitzacio E Persones
| 4472
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ELS DELICTES | LES SEVES

INDEX DE FETS DELICTIUS DE TOTS ELS FETS SEGONS SEXE 2017 VICTIMES
SEXE 2017 SEXE 2017
% 2017 Home Dona % 2017 Home Dona
Robatori de bossa o cartera 8,5 7,3 9,6 Robatori d’accessoris del vehicle 53 6,5 4,3
Intent de robatori de bossa o cartera 6,5 5,0 7,8 Robatori d’'objectes de l'interior del vehicle 3,3 4,5 2,2
Intimidacio, coaccié o amenaca 4,8 5,2 4,4 Intent de robatori del vehicle 2,0 2,8 1,2
Altra estafa o frau 4,7 55 4,1 Robatori de la bicicleta 11 14 0,7
Robatori del telefon mobil 4,2 34 4,9 Intent de robatori del cotxe 0,7 1,2 0,4
Cobraments indeguts de serveis 3,5 3,3 3,6 Intent de robatori de la moto 0,5 0,6 0,4
Intent de robatori del telefon mobil 25 2,8 2,2 Intent de robatori de la bicicleta 0,5 0,6 0,4
Estrebada 1,8 14 2,2 Robatori de la moto 0,4 0,4 0,3
Intent d’estrebada 1,6 1,3 2,0 Intent de robatori d’altres vehicles 0,2 0,4 0,1
Atracament 11 1,3 1,0 Robatori del cotxe 0,1 0,1 0,0
Intent d’atracament 0,9 1,3 0,6 Robatori d’altres vehicles 0,0 0,1 0,0
Intent d’-eagr’e.ssn’) fisica 0,8 14 04 Intent de robatori al domicili 21 23 1,9
Agressio fisica 0,7 0,6 08 Robatori al domicili 1,8 2,0 15
Agressions sexuals o 0,7 0,1 12 Robatori a la segona residéncia 1,1 0,8 1,3
:Robatorlbdlspgz!tlus glgctrolnlcs 82 82 82 Intent de robatori a la segona residencia 0,8 1,0 0,6
ntent robatori dispositius electronics , , , = = =
P Robatori a la botiga/negoci 0,8 0,9 0,8
Intent de robatori a la botiga/negoci 0,6 0,3 0,9
Atracament a la botiga/negoci 0,1 0,1 0,0
Intent d’atracament a la botiga/negoci 0,0 - 0,0
N (4472) (1990) (2482)
[ IFDEL  index de fets defictius I Persones 1
i 4472 Total 3

Homes (1990 ), Dones (2482)
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INDEX DE VICTIMITZACIO | INDEX DE RISC PER AMBITS

2017

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS DELICTES | LES SEVES

VICTIMES

(1) index de risc: Posa en relacié les persones que han patit algun fet contra un bé determinat
amb el total de persones que disposen d'aquest bé.

En el cas de la seguretat personal i els domicilis, el risc equival a la victimitzacid, ja que tota

index de
victimitzacio (%)

index de
risc (%) @

la poblacié és victima potencial. SegurEtat personal 18,5 -
index de risc de vehicles: Indica el percentatge de barcelonins que disposen de vehicle Vehicle 7,2 13,3
ue han estat victimes d'algun fet contra aquest. AR
d 9 d Donicili 34 -
Index de risc de botiga/negocis: Indica el percentatge de barcelonins propietaris d'algun e .
comerg o negoci que han estat victimes d'algun fet delictiu contra aquest. Segona residéncia 11 5,2
index de risc de les segones residéncies: Indica el percentatge de barcelonins que Botiga/negoci 0,6 13,0
disposen de segona residéncia que han patit algun fet contra aquesta.
Nota: A partir de 2017 es pregunta de manera explicita per les agressions sexuals. En
edicions anteriors només hi havia el concepte general d’agressio fisica.
v Index de victimitzacio H Persones IRISC ndex de risc I Persones que disposaven de vehicle, 2a residéncia o ‘3 12
| 472 | botiga/negocis |

Vehicle(2389),2a residéncia (949), Botiga/negocis(200)

J
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INDEX DE VICTIMITZACIO PER AMBITS SEGON SEXE ELS DELICTES | LES SEVES
2017 VICTIMES
%
Nota: A partir de 2017 es pregunta de 100
manera explicita per les agressions
sexuals. En edicions anteriors només hi
havia el concepte general d’agressio
fisica.
80
60
40
20
16,8 20,1 9,6 3,7 3,1 1,2 1,0 0,6 0,6
O 5,2
VICTIMITZACIO Seguretat personal Vehicle Domicili Segona residencia Botiga/negoci
GLOBAL
v Index de victimitzacio Il Persones I Homes e
i 4472 Total H Dones

Homes (1990 ), Dones (2482)
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INDEX DE VICTIMITZACIO | INDEX DE RISC PER AMBITS ELS DELICTES | LES SEVES
2013-2017 VICTIMES

INDEX DE VICTIMITZACIO (%)
Nota: A partir de 2017 es pregunta de 2013 2014 2015 2016 2017

manera explicita per les agressions
sexuals. En edicions anteriors només hi

:2,\2: el concepte general d'agressio Seguretat personal 12,1 14,8 155 16,8 18,5
Vehicle 6,0 78 7,5 78 7.2
Domicili 2,3 2,9 2,8 34 34
Segona residencia 1,7 1,3 0,9 1,1 1,1
Botiga/negoci 0,7 1,1 1,2 0,7 0,6
N (4036) (5307) (161) (3614) (4472)

iINDEX DE RISC (%)
2013 2014 2015 2016 2017

Vehicle 11,2 13,9 13,0 13,7 13,3
Segona residencia 6,4 57 3,7 4,7 5,2
Botiga/negoci 18,3 20,8 27,2 15,6 13,0
3’ \Y Index de victimitzacio H Persones IRISC index de Risc B Persones que disposaven de vehicle, 2a residéncia o 14
3 4472 | | botiga/negocis |

Vehicle(2389),2a residéncia (949), Botiga/negocis(200) |
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INDEX DE VICTIMITZACIO PER AMBITS SEGONS SEXE | EDAT ELS DELICTES | LES SEVES
2016 VICTIMES
Homes Dones
Del16a29 De30a44 Ded5a64 De65 Del6a29 De30ad44 Ded5a64 De65
anys anys anys anys i més anys anys anys anys i més
Global 28,8 32,2 22,6 19,8 36,0 30,1 22,6 16,2
Domicili 2,0 54 2,6 4,3 4,1 3,5 2,9 2,2
Vehicle 9,6 15,9 8,0 3,0 6,0 8,8 55 1,0
Segona residencia 1,0 0,2 0,9 2,9 1,0 0,5 14 1,2
Botiga/negoci 0,0 11 0,6 0,3 0,3 0,6 11 0,1
Seguretat personal 21,3 18,6 15,2 12,4 315 22,6 17,5 12,7
Consumada 23,4 24,4 19,5 15,9 26,9 23,5 17,4 135
No Consumada 13,4 15,5 9,2 6,5 20,4 14,2 11,0 3,0
\Y Index de victimitzacio Bl Persones 15

4472 Total
Homes (1990 ), Dones (2482)
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VICTIMITZACIO EN ELS FETS CONTRA LA SEGURETAT PERSONAL ELS DELICTES | LES SEVES
2017 VICTIMES

Robatori de bossa o cartera 7,3

Intent de robatori de bossa o cartera ,

Robatori del telefon mobil :
Intimidacio, coaccié o amenaca ,
Intent de robatori del teléfon mobil ,

Estrebada

3

Intent d’estrebada ’
Atracament .

Intent d’atracament

Intent d’agressio fisica

1T EEEREEE
[«)] = B =2 =1 DY < I

Agressio fisica

Agressions sexuals [JJ§.5

Robatori dispositius electronics 8,5
Intent robatori dispositius electronics [Jlo.4

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0

index de victimitzaci6 (%)

[Iv Index de victimitzacio I Persones | 16
i 4472
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VICTIMITZACIO EN ELS FETS CONTRA LA SEGURETAT PERSONAL ELS DELICTES | LES SEVES
2013-2017 VICTIMES

SEXE 2017

2013 2014 2015 2016 2017 Home Dona

Nota: A partir de /'edicié de 2017 (dades

de 2016) es pregunta de manera explicita Fets contralaseguretat personal

gﬁ[elr?;sag,:zfnséinshiseﬁ:\i[:‘ jncf,i'ccg,'z Robatori de bossa o cartera 3,0 4,7 52 6,0 7,3 6,1 8,3

general d'agressis fisica. Intent de robatori de bossa o cartera 1,9 43 5,1 4,4 5,1 4,1 5,9
Robatori del telefon mobil 2,1 2,1 2,4 2,4 3,9 3,0 4,7
Intimidacio, coaccié o amenaca 1,7 2,4 1,8 2,0 3,2 3,7 2,8
Intent de robatori del telefon mobil 0,8 2,1 11 2,2 2,0 2,1 1,8
Estrebada 1,0 0,8 1,3 11 1,6 11 2,0
Intent d’estrebada 0,6 1,3 11 1,7 1,4 1,0 1,8
Atracament 1,3 0,7 0,6 0,7 11 1,3 0,9
Intent d’atracament 0,7 0,6 0,7 0,7 0,8 1,1 0,5
Intent d’agressié fisica 0,3 0,7 0,3 0,5 0,7 1,0 0,4
Agressio fisica 0,6 0,6 1,0 0,3 0,6 0,5 0,7
Agressions sexuals - - - 0,4 0,5 0,1 0,9
Robatori dispositius electronics 0,2 0,2 0,1 0,2 0,5 0,6 0,4
Intent robatori dispositius electronics 0,1 0,1 0,1 0,3 0,4 0,5 0,3
Index de victimitzaci6 contrala
seguretat personal 12,1 14,8 15,5 16,8 18,5 16,8 20,1

N (4036) (5307) (161B) (364) (4472) (1990) (2482)
Y Index de victimitzacio I Persones 1
‘ 4472 Total ‘

Homes (1990 ), Dones (2482)




Enquesta de Victimitzacié 2018 Oficina Municipal de Dades

Presentaci6 de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
ON PASSEN ELS FETS CONTRA LA SEGURETAT PERSONAL ELS DELICTES | LES SEVES
2013-2017 (1/2) VICTIMES

2013 2014 2015 2016 2017

VIA PUBLICA
Carrer transitat 28,0 20,0 20,8 19,6 215
Carrer amb poca gent 6,8 10,6 4,8 11,3 9,9
Placa 2,7 4,3 7,5 4,1 4,4
Parc public o descampat 15 19 0,6 1,9 3,3
Platges 0,6 2,2 1,3 1,8 2,4
Parada al carrer (tramvia/bus) 0,4 0,3 0,2 0,6 2,4
ESTABLIMENT
Centre comercial 0 botiga o mercat 4,4 51 4,5 6,0 6,5
Bar o restaurant 6,3 6,6 4,4 4,9 4,8
Mercadillo / Mercat a l'aire lliure 1,8 0,9 1,3 0,7 0,7
TRANSPORT
Dins el metro, el tramvia, el tren, I' autobus 20,2 19,2 20,7 20,0 14,6

Estacié de tren, metro, FGC, aeroport o
terminal-estacié d'autobusos (vestibuls,
andanes, escales..) 6,1 14,3 195 16,0 15,7

N (658) (1309) (434) (953) (1572)

| MV7  Com era el lloc on liva passar el fet delictiu i? [ Fets delctus de seguretat personal 18
‘ 1572 ‘
& Espontania
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ON PASSEN ELS FETS CONTRA LA SEGURETAT PERSONAL ELS DELICTES | LES SEVES
2013-2017 (2/12) VICTIMES

2013 2014 2015 2016 2017

CASA
Casa seva/Casa d'una altra persona 5,0 1,2 1,8 1,2 2,4
solre::r(ie;a escala de veins / ascensor / portal- 2.2 20 34 1.9 22
ALTRES ESPAIS
Discoteca 0,7 3,0 1,8 2,5 2,8
Escoles / Centres educatius 0,3 0,7 0,1 0,2 1,0
A lafeina 6,2 3,3 3,6 2,3 1,0
Centre esportiu 1,0 0,8 0,5 0,9 0,7
Trucada telefonica, internet o w hatsapp - 0,7 0,0 0,1 0,6
En un altre lloc 2,5 0,8 0,2 1,1 0,5
Parquing 0,5 0,1 0,4 0,3 0,1
NS/ NC 0,8 1,0 2,1 1,2 2,6
N (658) (1309) (434) (953) (1572)
MV7  Com era el lloc on i va passar el fet delictiu 7 BN Fets delictus de seguretat personal 19

1572
& Espontania
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VICTIMITZACIO EN ELS FETS CONTRAELS VEHICLES ELS DELICTES | LES SEVES
2017 VICTIMES

Robatori d’accessoris del vehicle
Robatori d’objectes de I'interior del vehicle 2,6
Intent de robatori del vehicle 1,7
Robatori de la bicicleta
Intent de robatori del cotxe m
Intent de robatori de la moto -5
Intent de robatori de la bicicleta .,4
Robatori de la moto 3
Intent de robatori d’altres vehicles I 0,2
Robatori del cotxe | 0,1
Robatori d’altres vehicles | 0,0

0,0 2,0 4,0 6,0
index de victimitzacié (%)

[Iv Index de victimitzacio I Persones | 20
i 4472
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VICTIMITZACIO EN ELS FETS CONTRAELS VEHICLES ELS DELICTES | LES SEVES

2013-2017 VICTIMES
SEXE 2017

2013 2014 2015 2016 2017 Home Dona

Fets contraels vehicles

Robatori d’accessoris del vehicle 2,4 4,3 4,0 4,0 4,0 5,2 31
Robatori d’objectes de linterior del vehicle 2,2 2,1 1,9 2,1 2,6 3,6 1,7
Intent de robatori del vehicle 0,7 1,8 2,1 1,6 1,7 2,3 1,2
Robatori de la bicicleta 0,9 11 0,7 0,8 1,0 1,3 0,7
Intent de robatori del cotxe 0,5 0,4 1,0 1,0 0,6 0,9 0,4
Intent de robatori de la moto 0,2 0,4 0,7 0,3 0,5 0,6 0,4
Intent de robatori de la bicicleta 0,1 1,0 0,4 0,3 0,4 0,4 0,4
Robatori de la moto 0,4 0,3 0,6 0,3 0,3 0,4 0,3
Intent de robatori d’altres vehicles 0,0 0,1 0,2 0,0 0,2 0,3 0,0
Robatori del cotxe 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0
Robatori d’altres vehicles - 0,0 0,1 - 0,0 0,1 -
Index de victimitzacié contra els
vehicles 6,0 7,8 7,5 7,8 7,2 9,6 5,2
index de risc contraels vehicles 11,2 13,9 13,0 13,7 13,3 13,7 12,7
N (4036) (5307) (1813) (3614) (4472) (1990) (2482)
Y Index de victimitzacio I Persones 21
‘ 4472 Total ‘

Homes (1990 ), Dones (2482)
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VICTIMITZACIO EN ELS FETS CONTRA ELS HABITATGES ELS DELICTES | LES SEVES
2017 VICTIMES

Intent de robatori al domicili

Robatori a la segona residéncia

Intent de robatori a la segona residéncia

0,0 1,5 3,0
index de victimitzacié (%)

[Iv Index de victimitzacio I Persones | 22
i 4472
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VICTIMITZACIO EN ELS FETS CONTRA ELS HABITATGES

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS DELICTES | LES SEVES

2013-2017 VICTIMES
SEXE 2017
2013 2014 2015 2016 2017 Home Dona
Fets contraels domicilis
Intent de robatori al domicili 1,2 1,6 1,9 2,2 1,8 2,1 1,6
Robatori al domicili 1,1 1,4 1,0 1,3 1,7 2,0 1,5
Index de victimitzacié contra els
domicilis 2,3 2,9 2,8 34 34 3,7 3,1
Fets contrales segones residéencies
Robatori a la segona residéncia 1,0 0,8 0,4 0,8 0,8 0,7 0,8
Intent de robatori a la segona residencia 0,8 0,7 0,5 0,4 0,6 0,7 0,5
index de victimitzacié contrales
segones residencies 1,7 1,3 0,9 1,1 11 1,2 1,0
index de risc contrales segones
residencies 6,4 5,7 3,7 4,7 52 55 4,9
N (4036) (5307) (1613) (3614) (4472) (1990) (2482)
Y Index de victimitzacio Bl Persones 23
‘ 4472 Total

Homes (1990 ), Dones (2482)
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VICTIMITZACIO EN ELS FETS CONTRAELS COMERGOS INEGOCIS £ s DELICTES | LES SEVES
2017 VICTIMES

Robatori a la botiga/negoci 0,4
Intent de robatori a la botiga/negoci 0,3
Atracament a la botiga/negoci I),l

Intent d’atracament a la botiga/negoci | 0,0

0,0 05 1,0
index de victimitzacié (%)

[Iv Index de victimitzacio I Persones | 24
i 4472




Enquesta de Victimitzacié 2018 Oficina Municipal de Dades

Presentaci6 de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

VICTIMITZACIO EN ELS FETS CONTRA ELS COMERGOS | NEGOCIS ELS DELICTES | LES SEVES

2013-2017 VICTIMES
SEXE 2017

2013 2014 2015 2016 2017 Home Dona

Fets contrales botigues/negocis

Robatori a la botiga/negoci 0,4 0,8 1,0 0,4 0,4 0,4 0,4

Intent de robatori a la botiga/negoci 0,2 0,6 0,5 0,2 0,3 0,2 0,4

Atracament a la botiga/negoci 0,2 0,2 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0

Intent d’atracament a la botiga/negoci 0,1 0,1 - 0,1 0,0 - 0,0

index de victimitzacié contra les

botigues/negocis 0,7 11 1,2 0,7 0,6 0,6 0,6

index de risc contrales

botigues/negocis 18,3 20,8 27,2 15,6 13,0 10,5 16,5

N (4036) (5307) (1613) (3614) (4472) (1990) (2482)

Y Index de victimitzacio Bl Persones 25
‘ 4472 Total

Homes (1990 ), Dones (2482)
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CARACTERISTIQUES DE LES VICTIMES

Oficina Municipal de Dades

Departament d’Estudis d’Opini6

ELS DELICTES | LES SEVES

2017 VICTIMES
16-29 anys (732) 333 16-29 anys (732) 273 30-44 anys (1254) 12,3
30-44 anys (1254) 31,2 Nac. Extracom. (641) 25,0 Nac. UE (365) 123
Nac. UE (365) 30,8 30-44 anys (1254) 20,6 Niv. Socioecon. Alt (589) 10,0
Niv. Socioecon. Alt (589) 30,5 Nac. UE (365) 206 Home (1990) 9.6
Nac. Extracom. (641) 29,3 Dona (2482) 20,1 16-29 anys (732) 7.8
Home (1990) 26.0 Niv. Socioecon. Alt (589) 19,8 TOTAL (4472) O 72
TOTAL (4472) @556 Niv. Socioecon. Mitja (3042) 18,6 Niv. Socioecon. Mitja (3042) 7.0
Niv. Socioecon. Mitja (3042) 25,6 TOTAL (4472) 0185 Nac. Espanyola (3466) 7.0
Dona (2482) 25,2 Nac. Espanyola (3466) 17,5 45-64 anys (1346) 6,7
Nac. Espanyola (3466) 24,7 Niv. Socioecon. Baix (841) 17,3 Nac. Extracom. (641) 6,3
45-64 anys (1346) 226 Home (1990) 16,8 Niv. Socioecon. Baix (841) 6,1
Niv. Socioecon. Baix (841) 22,5 45-64 anys (1346) 16,4 Dona (2482) 5,2
65 anys i més (1140) 17,8 65 anys i més (1140) 12,8 65 anys i més (1140) 1.8
0 25 50 25 50 25 50
% Victimitzacié Global % Victimitzacié Ambit Personal % Victimitzacié Ambit Vehicle
26

(v ndex de victimitzacio

E Persones
4472
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CARACTERISTIQUES DE LES VICTIMES

2017

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS DELICTES | LES SEVES

VICTIMES

Niv. Socioecon. Alt (589)
Nac. UE (365)

30-44 anys (1254)

Home (1990)

Nac. Espanyola (3466)
TOTAL (4472)

Niv. Socioecon. Mitja (3042)
16-29 anys (732)

Dona (2482)

65 anys i més (1140)
45-64 anys (1346)
Niv. Socioecon. Baix (841)

Nac. Extracom. (641)

54
4.7
45

3,7
34
3.4
3.2
3.1

3.1

3,0
2,8
26
22

25

% Victimitzacié Ambit Domicili

65 anys i més (1140)

Niv. Socioecon. Alt (589)
Nac. Espanyola (3466)
45-64 anys (1346)

Home (1990)

TOTAL (4472)

Dona (2482)

Niv. Socioecon. Mitja (3042)
16-29 anys (732)

Niv. Socioecon. Baix (841)
30-44 anys (1254)
Nac. UE (365)

Nac. Extracom. (641)

50

0,3
0,2
0,0
0 25 50

% Victimitzacié Ambit Segona Residéncia

Niv. Socioecon. Alt (589)
Nac. UE (365)

45-64 anys (1346)

30-44 anys (1254)

Home (1990)

TOTAL (4472)

Dona (2482)

Nac. Extracom. (641)
Nac. Espanyola (3466)
Niv. Socioecon. Mitja (3042)
Niv. Socioecon. Baix (841)
65 anys i més (1140)

16-29 anys (732)

2,4

0.9

0.9

0,6

O 06

0,6

0,6

05

0.4

0.2

0.2

0.2

0 25 50

% Victimitzacid Ambit Botiga/Negoci

(v ndex de victimitzacio

E Persones
4472

27
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CONEIXEMENT DE L’AGRESSOR/A SEGONS AMBIT |

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS DELICTES | LES SEVES

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES 2015-2017 VICTIMES
% GLOBAL
100 Nac. Extracom. (424) 9.8
Niv. Sacioecon. Baix (361) 8.1
80 45-64 anys (669) 6,5
32,8 >
Home (1103) 59
60 42,2 ,
10 % 85 anys i més (273) 58
40 TOTAL (2442) @52
8 Nac. Espanyola (1730) 48
20 Niv. Socioecon. Mitja (1667) 47
94,6 51,3 59,0 N 6 30-44 (861) 46
-44 anys §
o 52 5,2
2015 2016 2017 4 Dona (1339) 4.5
Niv. Socioecon. Alt (414) 4,4
2 16-29 anys (639) 42
Nota: L’any 2015 només es donava
l'opcié ‘Coneixia - No coneixia la Nac. UE (288
persona agressora’. 0 6.9 0.9 5,0 32 15 % @)
Seguretat Vehicle Domicili Segona Negoci 5 1o 18
personal residencia % Coneixement de |'agressor
MV12  Coneixia I'agressor/ra? Il Fets delictius Si, coneixia I'agressor/a No el / la va veure 28

2442 Total / Seguretat personal: 1607, Vehicle: 527,

| No el / la coneixia
Domicili:172, Segona Residéncia: 71, Botiga/ Negoci: 65 |

Prefereix no contestar
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INDEX DE DENUNCIA

ELS DELICTES | LES SEVES

2013-2017 VICTIMES
%
60
46,4
40
23,4
21,5 22,1 224
I — el |

20
0

2013 2014 2015 2016 2017

‘ MV13  Va denunciar el fet delictiu firmant un document BN Fets delictus ) 29
| davant la policia o el jutiat? 2442
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INDEX DE DENUNCIA GLOBAL SEGONS AMBIT, CONSUMACIO | ELS DELICTES | LES SEVES
CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES 2013-2017 VICTIMES

2013 2014 2015 2016 2017

. 65 anys i més (273) 435

CONSUMACIO

Fets consumats 54,7 32,9 31,3 318 29,3 Niv. Socioecon. Baix (361) 274
i Fets no consumats 24,3 8,6 6,0 8,2 8,9 Niv. Socioecon. Alt (414) 245
AMBITS

Seguretat personal 42,3 19,9 23,0 20,1 19,6 45-64 anys (669) 240

Vehicle 46,7 18,5 154 18,3 18,4 Nac. Espanyola (1730) 238

Domicili 66,7 46,8 32,3 42,7 45,5

e Home (1103) 230

Segona residéncia 54,6 50,8 23,4 42,4 61,6

Negoci 44,8 32,0 23,1 31,7 11,3 TOTAL (2442) @224

index global de dendncia 46,4 23,4 21,5 22,7 22,4 Nac. Extracom, (424) 223
N (122 (2368) (748) (1604) (2442) Dona (1339) 219

Niv. Socioecon. Mitja (1667) 20,8
30-44 anys (861) 18,0
16-29 anys (639) 176
Nac. UE (288) 108
0 25 50
% index de Dentincia
( MV13  Va denunciar el fet delictiu frmant un document B Fets delicius 30
| davant la policia o el jutjat? 2442 Total / Seguretat personal: 1607, Vehicle: 527,

Domicili:172, Segona Residencia: 71, Botlgal Negom 65
Fets consumats: 1604, Fets no consumats: 838
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INDEX DE DENUNCIA SEGONS FET DELICTIU

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS DELICTES | LES SEVES

2017 VICTIMES
FETS CONTRA LA SEGURETAT PERSONAL
Atracament (n=50) [eyAe]
Robatori de bossa o cartera (n=389)
Agressio fisica (n=35)
Robatori del teléfon mobil (n=177)
Estrebada (n=88) [dsyis)
Intent d’atracament (n=41)
Intent de robatori del teléfon maobil (n=120)
Intimidacions, coaccions o amenaces (n=211) R}¢]
Intent de robatori de bossa o cartera (n=304) .4,4
Intent d’agressio fisica (n=42) l 3,7
Agressi6 sexual (n=33) I 3,4
Intent d'estrebada (n=74) I 1,1
0 20 40 60 80 100
index de dentncia (%)
Nota: només es mostren els fets amb n>=30
31

MV13  Va denunciar el fet delictiu firmant un document Bl Fets delictus
| davant la policia o el jutiat? 2442
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INDEX DE DENUNCIA SEGONS FET DELICTIU

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS DELICTES | LES SEVES

2017 VICTIMES
FETS CONTRA ELS VEHICLES
Robatori objectes interior vehicle (n=139) k]
Robatori de la bicicleta (n=45) ¥
Robatori d’accessoris del vehicle (n=234) Rli}s
Intent de robatori del vehicle (n=89)
0 20 40 60 80 100
Index de denuncia (%)
FETS CONTRA ELS HABITATGES
Intent de robatori al domicili (n=92)
Robatori a la segona residéncia (n=42)
0 20 40 60 80 100
Index de denuncia (%)
Nota: només es mostren els fets amb n>=30
‘ MV13  Va denunciar el fet delictiu firmant un document Bl Fets delictus 32

davant la policia o el jutiat? 2442
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MOTIUS DE NO DENUNCIA

Oficina Municipal de Dades

Departament d’Estudis d’Opini6

ELS DELICTES | LES SEVES

2017 VICTIMES
%
80
60
40
20
66,0 54,4 47,0 33,4 32,8 30,1 12,6 7,9 0,5
0
La policia pot fer Per complicat Confia poc enla Poc important/ Intent Confia poc en la Per por Altres motius NC
poca cosa justicia Recuperat de policia
seguida
MV14 Digui'm si us plau, si en la seva decisio de no Bl Fets delictius no denunciats 33

denunciar hi van influir alguns d'aquests motius. B 1675
& Multresposta
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MOTIUS DE NO DENUNCIA ELS DELICTES | LES SEVES
2013-2017 VICTIMES

2013 2014 2015 2016 2017

La policia pot fer poca cosa 53,6 67,1 39,9 67,8 66,0 > 208 204 205 208 207
Per complicat 29,2 50,8 32,8 54,1 54,4
. B 7 No teni 4 - 25 22 8
Confia poc en la justicia 36,0 47,3 13,1 45,2 47,0 ,o, ?ma proves L L
H d id 728 310 208 314 334 Dificil de recuperar 0,5 01 05 0,7 13
Qe recu.perar S S.egl'" & - ! ! ! ! ! Amenaces / Intimidaci6 - 0,2 0,6 0,7 038
Va ser un intent, no li van arribar a treure res 8,9 42,3 26,4 37,9 32,8 Denuncien altres persones 08 05 10 04 06
Confia poc en la policia 23,9 34,1 10,5 25,3 30,1 Va ser culpa de la persona 05
Per por 6,7 10,0 6,7 11,5 12,6 agredida ‘
Altres motius [ 99 22 88 8.2 7 9}_ Reiterat / fet habitual 05 - - 0,8 04
ix/li fa llasti | delinqlient 0,6 0,2 0 04 04
No contesta 3.1 2.0 0,0 0,7 0,5 Coneix/li fa fstlmae delinquien , \ 1 ; r
Recomanaci6 cossos de 05 17 05 03
N (648) (1709) (573) (136) (1675) SEEE ’ ’ '
Recomanaci6 d' altres persones 03 0,1 0,7 0,2 0,2
Nota: A 2013 el motiu “Va ser un intent” era una resposta espontania, i no induida com a partir de 2014 No hiva pensar 03 03 - 03 02
A 2015 els motius de no dendncia passen de ser respostes dicotomiques a ser resposta multiple. Es va comunicarala ) . . } 02
policia/pro pietaris ’
Es va adonar tard 0,6 - 03 03 0,1
S'ha de denunciar un cos de i 5 1
seguretat 0. 0. . ) 0.
Cobertura per I' asseguranca 0,5 04 05 0,3 -
Altres 15 0,3 - 15 10
No contesta - 00 - - -
N () (36) (43) (95 (V)
MV14 Digui'm si us plau, si en la seva decisio de no Bl Fets delictius no denunciats 34

denunciar hi van influir alguns d'aquests motius. B 1675
& Multresposta
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Presentacié de Resultats

COST PSICOLOGIC DEL DELICTE GLOBAL, PER AMBITS | ELS DELICTES | LES SEVES
CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES 2017 VICTIMES

Mitjana Niv. Socioecon. Baix (361) 64
Nac. Extracom. (424) 6,2
Dona (1339) 6,2
8
45-64 anys (669) 6.1
65 anys i més (273) 6,0
6 Niv. Socioecon. Alt (414) 58
30-44 anys (861) 5,8
—— TOTAL (2442) @®ss
4
Nac. Espanyola (1730) 57
Niv. Socioecon. Mitja (1667) 5,6
2 Nac. UE
. UE (288) 5.4
16-29 anys (639) 54
59 5,3 6,7 S5 4,6 6,2 4,9
0 Home (1103) 5,3
Seguretat Vehicle Domicili  Segona  Botiga/ Fets Fets no GLOBAL
personal residéncia negoci consumats consumats 0 2 4 & 8 10
El cost psicoldgic avalua I'impacte psicologic que els fets han ocasionat a les victimes (el cost emocional o psicologic de la victimitzacio). Mitiana Cost Psicologic
(MV11  Valori com i va afectar psicologicament aquest [N Fets delictius ) (I Seguretat personal: 1572 Botiga/ Negoci: 65 ) 35
I . Vehicle: 523 Fets consumats: 1579

fet 2398

0=no li va afectar gens; 10 = li va afectar molt Fets no consumats: 819
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02

Analisi territorial

H g
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INDEX DE VICTIMITZACIO SEGONS DISTRICTE
2017

) ANALIS| TERRITORIAL

, Nou Barris
241

y

index de victimitzacié per districtes :

Indica el percentatge d’entrevistats de cada districte
gue han estat victimes d'un o més fets que han
considerat delictius durant I'any anterior.

index de victimitzacié

%

" 20a<25(5)
W 252a<30(4)
® 30a<35(0)
W 35a<40 (1)

v Index de victimitzacio Persones 37

4472
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INDEX GLOBAL DE VICTIMITZACIO. BARCELONA | ELS DEU DISTRICTES

2013-2017 ANALIS| TERRITORIAL
DIFERENCIAL

2013 2014 2016 2017 204-2013 2016-204  2017-2016

Ciutat Vella 26,3 30,2 25,6 36,6 3,9 - 46 11,0
L' BExample 23,0 25,3 25,5 28,2 2,3 0,2 2,7
Sants-Montjuic 21,5 26,5 27,8 24,7 5,0 1,3 - 31
Les Corts 21,0 23,3 24,9 20,1 2,3 1,6 - 48
Sarria-Sant Gervasi 22,3 19,9 26,0 25,7 - 24 6,1 - 03
Gracia 19,8 20,0 21,6 22,7 0,2 1,6 11
Horta-Guinardo 16,6 20,1 20,0 21,2 3,5 - 01 1,2
Nou Barris 18,9 22,0 24,3 24,1 3,1 2,3 - 0,2
Sant Andreu 19,7 21,4 26,7 26,1 1,7 53 - 0,6
Sant Marti 20,1 26,6 25,1 25,8 6,5 - 15 0,7
BARCELONA 20,8 23,7 24,9 25,6 2,9 1,2 0,7
N (4036) (5307) (3614) (4472)

Nota: L'any 2015 es van fer només 1.000 entrevistes i per tant, no s’ofereixen indicadors a nivell de districte.

v Index de victimitzacio I Persones 38
| 44712 |
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RATIO DE MULTIVICTIMITZACIO. BARCELONA | ELS DEU DISTRICTES
2013-2017 ANALIS|I TERRITORIAL
DIFERENCIAL
2013 2014 2016 2017 204-2013 2016-204  2017-2016
Ciutat Vella 1,6 2,5 2,3 2,8 0,9 - 02 0,5
L' BExample 1,4 1,7 1,8 1,9 0,3 0,1 0,1
Sants-Montjuic 15 1,9 2,0 2,2 0,4 0,1 0,2
Les Corts 1,4 1,5 1,6 1,9 0,1 0,1 0,3
Sarria-Sant Gervasi 1,3 1,9 15 2,0 0,6 - 04 0,5
Gracia 14 1,7 1,8 2,1 0,3 0,1 0,3
Horta-Guinardd 14 1,7 15 1,9 0,3 - 02 0,4
Nou Barris 15 1,8 1,8 2,4 0,3 0,0 0,6
Sant Andreu 1,4 1,9 1,6 2,0 0,5 - 03 0,4
Sant Marti 15 1,8 1,9 2,1 0,3 0,1 0,2
BARCELONA 15 1,8 1,8 2,1 0,3 0,0 0,3
N (842) (1270) (893 (130)

Nota: L'any 2015 es van fer només 1.000 entrevistes i per tant, no s’ofereixen indicadors a nivell de districte.

[RMV  Ritio de mulivictimitzacio Bl Persones victimitzades 39

1130




Enquesta de Victimitzacié 2018 Oficina Municipal de Dades

Presentaci6 de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
INDEX DE FETS DELICTIUS. BARCELONA | ELS DEU DISTRICTES
2013-2017 ANALISI TERRITORIAL
DIFERENCIAL
2013 2014 2016 2017 2014-2013 2016-204  2017-206
Ciutat Vella 41,6 74,3 57,8 100,8 32,7 - 16,5 43,0
L' Eixample 33,4 43,8 47,2 54,0 10,4 34 6,8
Sants-Montjuic 32,7 50,9 55,3 54,3 18,2 4,4 - 10
Les Corts 29,1 34,8 40,0 38,9 57 5.2 - 11
Sarria-Sant Gervasi 29,8 38,6 39,1 52,5 8,8 0,5 13,4
Gracia 28,3 33,9 38,9 48,7 5,6 5,0 9,8
Horta-Guinardo 23,2 33,7 31,0 41,2 10,5 - 2,7 10,2
Nou Barris 28,8 38,8 43,3 56,9 10,0 4,5 13,6
Sant Andreu 27,9 40,3 43,8 53,0 12,4 3,5 9,2
Sant Marti 29,2 47,0 48,5 54,2 17,8 1,5 5,7
BARCEL ONA 30,3 43,5 44,9 54,6 13,2 14 9,7
N (4036) (5307) (3614) (4472)

[ IFDEL  index de fets defictius I Persones 40
? “n2 :
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INDEX DE VICTIMITZACIO SEGONS DISTRICTE | AMBIT

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

44712

2017 ANALIS| TERRITORIAL
Seguretat Segona Botiga
% personal Vehicles Domicilis residencia negocis
Ciutat Vella 29,7 10,3 7,1 1,0 0,9
L' Eixample 19,0 8,9 2,7 2,1 0,4
Sants-Montjuic 19,5 4.8 3,5 1,4 0,5
Les Corts 14,4 54 2,7 0,9 0,9
Sarria-Sant Gervasi 15,8 7,0 4,8 2,6 1,0
Gracia 18,9 5,8 2,2 0,4 0,4
Horta-Guinard6 16,7 6,4 2,0 - 0,1
Nou Barris 17,8 6,5 3,2 0,6 1,1
Sant Andreu 17,5 8,8 4,2 0,5 0,2
Sant Marti 17,8 7,5 2,9 0,8 0,6
BARCELONA 18,5 7,2 3,4 11 0,6
v Index de victimitzacio I Persones 41



Enquesta de Victimitzacié 2018 Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

DISTRIBUCIO DELS FETS DE VICTIMITZACIO SEGONS DISTRICTE
2017

ANALIS| TERRITORIAL

Mapa de localitzacié dels fets de victimitzacié

Indica el nombre de fets de victimitzacié que han
passat a cada districte (en percentatge sobre el total
de la ciutat).

Mapa de localitzacio

%
2a<6(2)
6a<10(5)
10a <14 (1)
142 <18 (0)
182 <22 (2)

MV8  Em pot dir a quin carrer li va passar el fet Fets delictius que van passar a BCN i la victima ha ubicat| \ 42
MV10 delictiu? 1597
& Espontania
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DISTRIBUCIO DELS FETS DE VICTIMITZACIO SEGONS DISTRICTE
2013-2017 ANALIS|I TERRITORIAL
DIFERENCIAL
% 2013 2014 2015 2016 2017 2014-2013 2015204  2016-2015 2017-2016
Ciutat Vella 15,4 18,4 17,8 17,4 21,7 3,0 - 0,6 - 04 4,3
L' Eixample 22,5 23,1 15,7 18,5 20,6 0,6 - 74 2,8 2,1
Sants-Montjuic 11,4 11,4 14,5 12,0 9,1 0,0 3,1 - 25 - 29
Les Corts 3,0 3,7 7,3 3,5 3,6 0,7 3,6 - 38 0,1
Sarria-Sant Gervasi 5,8 6,4 3,6 6,3 6,2 0,6 - 28 2,7 - 01
Gracia 5,8 51 7,5 49 52 - 07 2,4 - 2,6 0,3
Horta-Guinardé 57 55 8,9 5,6 6,1 - 02 3,4 - 33 0,5
Nou Barris 8,8 7,0 58 8,6 8,0 - 18 - 1.2 2,8 - 0,6
Sant Andreu 7,1 6,0 9,5 7,5 6,6 - 11 3,5 - 20 - 09
Sant Marti 14,5 13,3 9,4 15,6 13,1 - 12 - 39 6,2 - 25
MV8  Em pot dir a quin carrer li va passar el fet B Fets delictius que van passar a BCN i la vicima ha ubicaﬂ 43

| MV10  delictiu? I 1597
3 & Espontania
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RATIO DE LOCALITZACIO DELS FETS DELICTIUS SEGONS DISTRICTE
2017 ANALISI TERRITORIAL
Nou Barris
28.2
Ratio de localitzacio: Sapeg e
Horta-Guinardd
211
Indica el nombre de fets de victimitzacié que han
passat a cada districte per a cada 100 habitants.
Sarria-Sant Gervasi
25.4 Gracia
24.7 Sant Marti
327
Les Corts
Ratio de localitzacié e
%
20 a <40 (8)
40 a <60 (1)

W 60 a <80 (0)

™ 80a <100 (0)

W 100a<120(0)

B 120a<140(1) Sants-Montjuic

28.8

RLOC Ratio de localitzacié B Fets delictius que van passar a BCN i la vicima ha ubicéf 44

1597
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RATIO DE LOCALITZACIO DELS FETS DELICTIUS SEGONS DISTRICTE
2013-2017 ANALISI TERRITORIAL
DIFERENCIAL
% 2013 2014 2015 2016 2017 2014-2013 20152014  2016-2015 2017-2016
Ciutat Vella 51,1 85,6 87,4 86,2 122,9 34,5 1,8 - 12 36,7
L' Example 28,8 41,2 29,3 34,9 44,1 12,4 - 11,9 5,6 9,2
Sants-Montjuic 21,5 29,9 39,7 33,4 28,8 8,4 9,8 - 6,3 - 46
Les Corts 12,8 21,9 44,7 21,8 25,4 9,1 22,8 - 229 3,6
Sarria-Sant Gervasi 14,5 21,9 12,8 22,4 25,4 7.4 - 91 9,6 3,0
Gracia 16,4 20,2 31,1 20,5 24,7 3,8 10,9 - 10,6 4,2
Horta-Guinard6 11,8 15,8 26,8 16,8 21,1 4,0 11,0 - 10,0 4,3
Nou Barris 18,6 20,5 17,7 26,8 28,2 19 - 28 9,1 1,4
Sant Andreu 16,9 19,8 32,8 26,4 26,2 2,9 13,0 - 64 - 02
Sant Marti 21,7 21,7 20,2 34,3 32,7 6,0 - 75 14,1 - 16
RLOC Ratio de localitzacio I Fets delictius que van passar a BCN i la victima ha ubicat 45

1597
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INDEX D'ATRACCIO: ON PASSEN ELS FETS ALS BARCELONINS
2017 ANALIS| TERRITORIAL
M ateix Altres Fora de Transport Telefon o No NS/ NG
% n districte (1) districtes Barcelona public Internet ubicable
Ciutat Vella (380) 60,1 14,5 4,0 16,4 0,8 1,2 3,1
L' Eixample (245) 43,0 20,2 9,3 22,3 - 1,0 4,2
Sants-Montjuic (229) 37,6 28,5 5,8 20,3 0,6 3,1 4,1
Les Corts (177) 26,9 35,0 18,1 15,6 - 3,1 12
Sarria-Sant Gervasi (251) 34,0 28,1 17,6 10,9 0,3 19 7,3
Gracia (237) 30,0 35,8 5,6 21,9 0,3 3,5 3,0
Horta-Guinardo (178) 46,0 25,0 6,5 18,1 - 15 2,9
Nou Barris (227) 44,9 25,1 8,3 13,9 1,9 0,9 51
Sant Andreu (235) 38,9 20,6 9,4 23,2 - 2,2 57
Sant Marti (283) 45,2 18,3 7,1 19,6 - 59 3,8
BARCELONA (2442) 42,6 23,4 8,4 18,6 0,4 24 4,2

(1) Indicador d'atracci6é: percentatge de delictes que els residents de cada districte declaren haver patit al propi districte de residéncia..

[ IATRA index datraccio I Fets delictius 46
? 2442 i
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La percepcio

H g



Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Victimitzaci6 2018
Departament d’Estudis d’Opini6

Presentaci6 de Resultats

PERCEPCIO DE LA SEGURETAT A LA CIUTAT | AL BARRI
1984-2018 LA PERCEPCIO

Mitjana

6,8 6,8

6
4
Ciutat
4,1 38
3
2

‘84 '85 '86 '87 '88 '89 '90 '91 '92 '93 '94 '95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 '11 '12 '13 '14 '15 'l16 'l7 '18

PS1  Valori el nivell de sequretat que hihaalseu Bl Persones

barri i a Barcelona en general 4472
0 = Gens de seguretat; 10 = Molta seguretat
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PERCEPCIO DE LA SEGURETAT A LA CIUTAT | AL BARRI SEGONS SEXE
2009-2017 LA PERCEPCIO

Mitjana

6,6
6,5

6,5

Seguretat Barri ’ 6.4
Homes

Seguretat Barri
6,3

Dones
6,2
6 6.1 6,1 6,1
6.0 6.0
Seguretat Ciutat '
Homes 5,9
Seguretat Ciutat
Dones 5,6
5,6
54 5.4
53
5
'09 '10 11 12 13 '14 '15 '16 17 '18
| PS1  Valori el nivell de seguretat que hi ha al seu Il Persones 49
| barri i a Barcelona en general 4472 Total / Homes (1990), Dones (2482)

I 0=Gens de seguretat; 10 = Molta seguretat
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PERCEPCIO DE LA SEGURETAT A LA CIUTAT | AL BARRI
2018 LA PERCEPCIO
NIVELL DIFERENCIAL
DE SEGURETAT Barri-Ciutat
Mitjana Barri Ciutat 2018

Ciutat Vella 5,2 6,2 - 1,0

L' Example 6,9 6,3 0,6

Sants-Montjuic 6,2 6,1 0,1

Les Corts 7,3 6,4 0,9

Sarria-Sant Gervasi 6,8 6,0 0,8

Gracia 7,0 6,3 0,7

Horta-Guinard6 6,3 6,2 0,1

Nou Barris 59 6,2 - 03

Sant Andreu 6,3 6,2 0,1

Sant Marti 6,1 6,2 - 01

BARCELONA 6,4 6,2 0,2
PS1  Valoriel nivell de seguretat que hi ha al seu I Persones %0
| barri i al seu municipi 4472 |

I 0=Gens de seguretat; 10 = Molta seguretat
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PERCEPCIO DE LA SEGURETAT AL BARRI SEGONS

LA PERCEPCIO

Nac. Extracom. (641) O-7.5
Nac. UE (365) 67
Niv. Socioecon. Alt (589) 66
16-29 anys (732) ) 66
Home (1990) 85
65 anys i més (1140) ) 65
Niv. Socioecon. Mitja (3042) 65
30-44 anys (1254) O 64 b
Percepci6 de seguretat :
TOTAL (4472) O 84 %
5a<55(1)
© 55a<6(1)
Dona (2482) 83 ® 62<65()
® 65a<7(3)
Nac. Espanyola (3466) O-62 W 7a<75(1)
45-64 anys (1346) O 62
Niv. Socioecon. Baix (841) 80
0 2 4 ) 8 10
Mitjana Seguretat al Barri
PS1.A  Valori el nivell de seguretat que hi ha al seu Persones \ 51

4472

barri
I 0= Gens de seguretat; 10 = Molta seguretat
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PERCEPCIO DE LA SEGURETAT AL BARRI SEGONS DISTRICTE
2014-2018 LA PERCEPCIO

2013 2014 2015 2017 2018

Ciutat Vella 5,2 5,4 5,2 5,7 5,2
L' Eixample 6,7 6,8 6,8 7,1 6,9
Sants-Montjuic 5,8 59 6,0 6,1 6,2
Les Corts 6,9 7,1 7,1 7,3 7,3
Sarria-Sant Gervasi 6,9 7,2 7,0 7,0 6,8
Gracia 6,6 7,0 6,8 6,9 7,0
Horta-Guinardo 6,3 6,4 6,4 6,5 6,3
Nou Barris 5,7 5,9 5,9 5,7 5,9
Sant Andreu 6,0 6,6 6,1 6,3 6,3
Sant Marti 59 6,2 6,2 6,4 6,1
BARCELONA 6,2 6,4 6,4 6,5 6,4
N (4030) (4036) (5307) (3614) (4472)
PS1.A  Valori el nivell de seguretat que hi ha al seu I Persones %
| barri 4472 |

I 0=Gens de seguretat; 10 = Molta seguretat
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VALORACIO DE L'EVOLUCIO DE LA SEGURETAT A LA CIUTAT

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

2014-2018 LA PERCEPCIO
%
70
60
Segueix igual 48,3 49,9
50 457 46,3 —_— 47.5
=l =0
— e
40
30 Ha millorat 298 24,3
21,3 '
20 ~ 17,0 17,5
Ha empitjorat 18,8 18,1
19,2 '
10 14,2 13,0
0
2014 2015 2016 2017 2018
53

| PS3  Quina és la seva opini6 sobre la evolucio de la N Persones
| sequretat a Barcelona durant | ‘Gltim any? 4472
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VALORACIO DE L'EVOLUCIO DE LA SEGURETAT AL BARRI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

2014-2018 LA PERCEPCIO
%
70
60
50
40
30
Ha millorat
18,0
20 15,7
13,5 138 12,7
’ /I
—
10 Ha empitjorat ——n
14,0 9.9 11,4 11,2 9.2
0
2014 2015 2016 2017 2018
‘ PS2  Pel que fa al barri, quina és la seva opinio Il Persones 54

sobre la evolucié de la seguretat durant [ilim 4472
any?
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VALORACIO DE L'EVOLUCIO DE LA SEGURETAT AL BARRI
SEGONS DISTRICTE 2018 LA PERCEPCIO
0,
100 %
8,7 116 115 10,6 2 5 112 10,3 118 10,6 10,8
80
60
40
20
o 13,5 10,2 9,7 45 5.9 8,3 ) 8,1 8,1 9,2
Ciutat Vella Eixample Sants- Les Corts Sarria- Gracia Horta- Nou Barris St Andreu St Marti BARCELONA
Montjuic St Gervasi Guinard6
PS2  Pel que fa al bari, quina és la seva opini6 Persones M Ha millorat NS /NC 55
sobre la evolucié de la seguretat durant [ilim 4472 [ segueix igual

any? [7] Ha empitjorat
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MOTIUS PELS QUE HA EMPITIORAT LA SEGURETAT AL BARRI
SEGONS DISTRICTE 2018 LA PERCEPCIO

Sants- Sarria-Sant Horta-

% BARCELONA Ciutat Vella Eixample Montjuic Les Corts Gervasi Gracia Guinarddé NouBarris St Andreu St Marti
Més delinqiiéncia 315 269 364 29,7 37,2 37,1 20,1 319 33,0 32,0 316
Prostitucio, consum drogues, alcohol, baralles

. . u3 38,1 95 5,3 5,7 0,0 9,0 7,0 B,1 6,7 8,6
de matinada (post nit de festa)
Menys preséncia cossos seguretat 13,7 03 63 159 6,2 212 20,2 5,9 6,2 “.9 “3
Mgés robatoris als domicilis A4 17 1,0 7,0 98 24,0 18 18,6 73 223 0,1
Més preséencia immigrants 9,0 54 8,1 7,0 93 0,0 23 99 20,2 938 7.7
Més indigents 46 33 59 6,4 19 19 41 0,0 3,0 56 8,6
Més turisme 36 58 6.8 25 00 0,0 6,4 12 0,0 0,0 79
Politica / independéencia / manifestacions al
21 038 64 0,0 31 7,7 65 12 0,0 0,0 0,0
carrer
Ocupacio espais 21 07 0,0 16 0,0 25 6,1 12 33 49 22
Més preséncia recollidors 14 0,0 14 29 10,6 0,0 23 0,0 0,0 0,0 3,6
Despreocupacié dels governs / més
o 09 36 0,0 0,0 6,2 0,0 0,0 12 15 0,0 0,0
permissivitat
Molta gent sense feina 08 09 14 25 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 12 0,0
Més robatoris als mitjans de transport 03 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 11
Molts avisos als mitians de comunicacio 01 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 12 0,0
Altres 03 0,0 0,0 16 00 0,0 0,0 00 0,0 0,0 05
NS/ NC 2,7 26 17 65 0,0 56 11 00 23 14 38
N (696) (126) (63) (75) (32) (49) (53) (69) (69) (82) (78)
PS2.A  WMotiu principal pel que creu que ha empiorat B dcanrerl:;r; ﬁ;e la seguretat al seu barri ha empitiorat en el 56
‘ 696 ‘

ﬂ Espontania
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MOTIUS PELS QUE HA EMPITIORAT LA SEGURETAT A LA CIUTAT
SEGONS DISTRICTE 2018 LA PERCEPCIO

Sants- Sarria-Sant Horta-

% BARCELONA Ciutat Vella Eixample Montjuic Les Corts Gervasi Gracia Guinardé NouBarris St Andreu St Marti
Més delinguiéncia 315 339 30,5 26,7 334 28,3 378 34,7 29,7 284 344
Menys preséncia cossos seguretat 9,7 9,0 93 10 76 »7 93 »2 6,4 10,9 8,0
Politica / independéencia / manifestacions al

94 42 9,2 72 6,8 18 0,7 95 “s 18,0 53
carrer
Prostitucio, consum drogues, alcohol, baralles
. 83 15,9 59 1,0 8,7 54 68 52 44 8,7 19
de matinada
Atemptats terroristes 70 32 91 36 6,2 9.1 6,0 78 99 58 6,1
Molts avisos als mitjans de comunicacié 7,0 2,0 7,0 59 10 14 3,0 6,1 76 74 71
Més robatoris als mitjans de transport 49 47 44 8,0 24 13 94 56 46 4.4 43
Més preséncia immigrants 48 59 55 4,0 54 0,0 30 73 93 56 3,0
Més turisme 48 52 56 8,0 31 35 50 37 09 40 71
Despreocupacié dels governs / més
o 24 4,0 09 2,0 52 49 11 11 11 16 4,0
permissivitat
Molta gent sense feina 19 2.1 10 50 0,0 18 22 17 27 27 04
Més robatoris als domicilis 17 23 17 0,0 10 25 14 0,0 2,0 16 34
Més indigents 13 20 26 07 10 10 038 10 16 0,0 17
Ocupaci6 espais 13 12 17 0,0 08 17 08 08 25 17 11
Més presencia recollidors 0.1 0,0 0,0 0,0 20 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres 12 0,0 39 11 19 09 0,0 00 09 0,0 09
NS /NC 28 43 18 38 34 38 26 33 16 42 14
N (1086) (89) (119 (96) (113) (123 (109) (106) (97) (123) (129
PS3.A  WMotiu principal pel que creu que ha empiorat B dcanrerl:;r; ﬁ;e la seguretat a Barcelona ha empitiorat en el 57
‘ 1086 ‘

ﬂ Espontania
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VALORACIO DELS SERVEIS QUE DONEN ELS COSSOS POLICIALS QUE

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

HI HAA LA CIUTAT 2014-2018 LA PERCEPCIO
Mitjana
10
Mossos d'Esquadra 7,2 7.1
o o7 M ]
c— - —
[ — - -
6 Guard —_—— 6,7 6.6
uardia Urbana 6.3 6,5 ,
6,5 '
4
2
0
2014 2015 2016 2017 2018
58

| PS8 Valori globalment els serveis que donen els Il Persones
| cossos policials 472
0=Péssim ;10=Excel-lent
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VALORACIO DELS SERVEIS QUE DONEN ELS COSSOS POLICIALS QUE
HI HAA LA CIUTAT SEGONS DISTRICTE 2014-2018 LA PERCEPCIO
Mossos d'esquadra Guardia Urbana
Mitjana 2014 2015 2017 2018 2014 2015 2017 2018

Ciutat Vella 6,1 6,5 6,9 7,0 6,1 6,2 6,5 6,6

L' BExample 6,7 6,8 7,4 7,1 6,5 6,5 6,8 6,4

Sants-Montjuic 6,8 6,5 7,1 7,2 6,6 6,2 6,5 6,8

Les Corts 7,0 7,1 7,1 7,2 6,7 6,6 6,7 6,7

Sarria-Sant Gervasi 6,9 6,7 7,3 7,0 6,6 6,2 6,8 6,4

Gracia 6,8 6,6 7,1 7,0 6,4 6,1 6,5 6,3

Horta-Guinardo 6,9 6,6 7,3 7,3 6,5 6,1 6,8 6,7

Nou Barris 6,8 6,8 7,3 7,3 6,6 6,5 6,9 6,9

Sant Andreu 6,8 6,6 7,3 7,2 6,5 6,2 6,8 6,7

Sant Marti 6,7 6,7 7,3 7,1 6,5 6,4 6,9 6,5

BARCELONA 6,7 6,7 7,2 7,1 6,5 6,3 6,7 6,6
PS8 Valori globalment els serveis que donen els Il Persones 59
| ¢0ss0s policials 44712 ‘

I 0=Péssim ;10=Excellent
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Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

VALORACIO DELS COSSOS POLICIALS SEGONS CARACTERISTIQUES
SOCIODEMOGRAFIQUES 2017

LA PERCEPCIO

Nac. Extracom. (641)

65 anys i més (1140)

Niv. Socioecon. Baix (841)
Dona (2482)

45-64 anys (1346)

TOTAL (4472)

Niv. Socioecon. Mitja (3042)
Nac. Espanyola (3466)
Home (1990)

Nac. UE (365)
30-44 anys (1254)
Niv. Socioecon. Alt (589)

16-29 anys (732)

8,0
79
75
7.3
7.2
O 71
71
71
7.0
6.8
6,8
6,8
6,7
2 4 6 8 10

Mitjana Valoracié Mossos d'Esquadra

Nac. Extracom. (641)

65 anys i més (1140)

Niv. Socioecon. Baix (841)
Dona (2482)

Nac. UE (365)

TOTAL (4472)

45-64 anys (1346)

Niv. Socioecon. Mitja (3042)
Nac. Espanyola (3466)
Home (1990)
30-44 anys (1254)
16-29 anys (732)

Niv. Socioecon. Alt (589)

7.8
7.3
71
6.8

6.7

6,6
6,5
6.4
6.4
6,2

6,2
6,1

2 4 ] 8 10

Mitjana Valoracié Guardia Urbana

60

PS8 Valori globalment els serveis que donen els
| cossos policials.

Bl Persones
4472
I 0=Pessim; 10=Excellent
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La convivencia

H k
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CONFLICTES DE CONVIVENCIAAL BARRI
2013-2017 LA CONVIVENCIA

%
50

40

30

20 18,2

1216 15,2 15,4 147
: -
—0

10
0
2013 2014 2015 2016 2017
‘ PS7  Ienel darrer any, vosté ha patit algun confiicte [l Persones | 02

civic o problema de convivéncia al seu barri? 4472
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CONFLICTES DE CONVIVENCIA AL BARRI SEGONS DISTRICTE
2013-2017 LA CONVIVENCIA
%
40
35
30
25
20
15
10
5
0
Ciutat Vella L' Eixample Sants- Les Corts Sarria-Sant Gracia Horta- Nou Barris ~ Sant Andreu  Sant Marti BARCELONA
Montjuic Gervasi Guinardo
PS7  Durant el 2017, vosté ha patit algun conflicte [l Persones 2017 [ 2014 63

civic o problema de convivéncia al seu barri? 4472 [M2016 712013
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PRINCIPAL CONFLICTE DE CONVIVENCIA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

2014-2017 LA CONVIVENCIA
2014 2015 2016 2017
Conflictes de soroll amb els veins 15,5 20,5 20,2 23,3
Conflictes de soroll al carrer 18,1 15,7 14,3 15,0
Problemes amb els turistes o apartaments
g 8,6 7,2 144 141
turistics
Altres conflictes amb els veins de l'escala 10,5 14,9 10,7 9,8
Problemes a causa dels gossos o altres
. o 10,5 8,8 75 75
animals doméstics
Ocupes 4,0 51 8,2 6,9
Vandali I' i publi |
a qa |fsme,‘destrosses a l'espai public o e 9.6 53 51 6.0
mobiliari urba
Bruticia als carrers i places, escombraries fora
7,7 8,3 55 4,2
de lloc
Bicicletes, patins, skaters, bmx 3,3 1,7 4,1 3,2
Conflictes per la situacié politica - - - 1,8
Altres vehicles que no respecten les normes 3,6 4,1 2,5 11
Intolerancia vers els immigrants 0,1 0,2 0,4 11
Altres 7,1 78 6,1 6,1
NS/ NC 1,3 04 1,0 -
N (1020) (247) (532) (621
(PS9  Quin conflicte civic o problema de convivéncia  [EN Han pait algun conficte o problem civc al seu barr 64

ha patit durant el darrer any? 621
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PRINCIPAL CONFLICTE DE CONVIVENCIA
SEGONS DISTRICTE MUNICIPAL 2014-2017 (1/3) LA CONVIVENCIA
Ciutat Vella (%) 2014 2016 2017 Eixample (%) 2014 2016 2017
Problemes amb els turistes o apartaments 26,7 46,0 39,3 Conflictes de soroll amb els veins 15,3 27,7 23,4
turistics Problemes amb els turistes o apartaments 191 18.3 20.9
Conflictes de soroll amb els veins 12,4 9,3 17,1 turistics ' ’ '
Conflictes de soroll al carrer 24,6 20,0 14,1 Conflictes de soroll al carrer 11,0 10,2 12,0
N (160) (64) (87) N (82) 9 (67)
Sants - Montjuic (%) 2014 2016 2017 Les Corts (%) 2014 2017
Conflictes de soroll amb els veins 14,0 19,1 34,0 Altres conflictes amb els veins de l'escala 11,6 215
Conflictes de soroll al carrer 25,1 19,5 14,8 Conflictes de soroll amb els veins 15,4 12,9
Probl amb els turist rt nt
qb emes b els turistes o apartaments 3.4 138 113 Ocupes 3,0 12,0
turistics Bicicletes, patins, skaters, bmx 6,1 11,4
N ®7) 9) 68) Conflictes de soroll al carrer 9,6 10,2
N (67) (45)
Nota: només es mostren els conflictes amb n>=30
(PS9  Quin conflicte civic o problema de convivéncia BN Han pat algun conficte o problem civc al seu bar 65

ha patit durant el darrer any? 532
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PRINCIPAL CONFLICTE DE CONVIVENCIA
SEGONS DISTRICTE MUNICIPAL 2014-2017 (2/3) LA CONVIVENCIA

Sarria- S.Gervasi (%) 2014 2017 Gracia (%) 2014 2016 2017
Conflictes de soroll al carrer 26,9 16,4 qulgms B B ITTEHES @ EEEEEis 10,1 24,8 22,2
Problemes a causa dels gossos o altres jes
animals domestics 17,3 16,2 Conflictes de soroll al carrer 15,8 37 15,3
Conflictes de soroll amb els veins 124 15.3 Conflictes de soroll amb els veins 15,5 2,6 135
Vandalisme, destrosses a l'espai public o el Altres conflictes amb els veins de l'escala 10,6 10,4 11,9
mobiliari urba 6.1 120

N (89) (46) (64)
N (69 (60)
Nota: només es mostren els conflictes amb n>=30

Horta- Guinardo (%) 2014 2016 2017 Nou Barris (%) 2014 2016 2017
Conflictes de soroll amb els veins 21,4 17,9 30,7 Conflictes de soroll al carrer 24,0 13,1 22,4
Conflictes de soroll al carrer 11,4 15,5 11,1 Conflictes de soroll amb els veins 14,3 27,7 19,0
Bruticia als carrers i places, escombraries fora 6.4 8.3 108 Altres conflictes amb els veins de l'escala 11,3 15,5 16,0
de lloc ' ' ' Ocupes 31 8,7 15,1
Problemes a causa dels gossos o altres 213 19.9 0.8 Problemes a causa dels gossos o altres
animals domestics ' ' ' il daisies 12,8 12,2 10,6
N (99 (37) (57) N (88) (49) (58)

(PS9  Quin conflicte civic o problema de convivéncia BN Han pat algun conficte o problem civc al seu bar 66
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PRINCIPAL CONFLICTE DE CONVIVENCIA
SEGONS DISTRICTE MUNICIPAL 2014-2017 (3/3) LA CONVIVENCIA
Sant Andreu (%) 2014 2016 2017 Sant Marti (%) 2014 2016 2017
Conflictes de soroll amb els veins 16,0 14,5 30,0 Conflictes de soroll amb els veins 18,2 23,7 24,7
Altres conflictes amb els veins de I'escala 9,5 12,0 14,4 Conflictes de soroll al carrer 13,7 17,7 19,6
Van_d.allfsme,\destrosses a l'espai public o el 77 104 12,7 Prqblfemes amb els turistes o apartaments 6.9 01 13.9
mobiliari urba turistics
Altres conflictes amb els veins de 'escala 10,9 12,0 10,1
N (95) (49) (48)
N (90) (75) (67)
PS9  Quin conflicte civic o problema de convivéncia [Nl Han patit algun conficte o problema civic al seu bari 67

ha patit durant el darrer any? 532
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FINS A QUIN PUNT AQUESTES SITUACIONS SON UN PROBLEMA AL
BARRI 2018 LA CONVIVENCIA

Persones sense sostre, que demanen al carrer, recollidors de deixalles, venda ambulant BEsHE 16,0
Bruticia als carrers i places, escombraries fora de lloc |8 19,0
Soroll provocat per persones al carrer o a les places 9,7 27,3
Manteniment deficient de I'espai public o el mobiliari urba 4.3

Vandalisme, destrosses a I'espai pUblic o el mobiliari urba R4 23,9
Problemes amb els turistes o apartaments turistics EHG) 55,3 4,3
Conflictes o baralles als carrers, places, etc Filo) 35,1 2,7
Conflictes amb els veins de l'escala £ 54,2 3,7
0 20 40 60 80 100
%
~
PS10  Engeneral fins a quin punt creu vosté que les N Persones M Moltgreu M Poc greu NS /NC 68
seglients situacions son un problema al seu 4472 [7 Bastant greu Ml Gens greu
barri 0 a la comunitat de veins on viu?
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FINS A QUIN PUNT AQUESTES SITUACIONS SON UN PROBLEMA AL

BARRI SEGONS DISTRICTE 2018 LA CONVIVENCIA
Sants- Sarria-Sant Horta-

%M olt/Bastant BARCELONA Ciutat Vella Eixample Montjuic Les Corts Gervasi Gracia Guinardé NouBarris St Andreu St Marti

Persones sense sostre, que demanen al carrer,

recollidors de deixalles, venda ambulant 472 62,7 513 56,2 46,3 439 419 328 422 459 485

Soroll provocat per persones al carrer o a les

places 317 57,2 33,6 33,5 22,7 26,7 333 231 319 28,7 299

Bruticia als carrers i places, escombraries fora

de lloc 39,6 56,0 422 49,1 295 27,5 35,0 36,0 394 379 38,6

Problemes amb els turistes o apartaments

turistics 75 44,2 26,9 18,9 94 8,3 28,3 94 71 56 16,9

Vandalisme, destrosses a l'espai public o el

mobiliari urba 26,7 44,0 274 316 6,8 9,1 25,0 213 30,5 284 234

Conflictes o baralles als carrers, places, etc u9 422 29 189 6,8 7.9 9,6 0,1 214 13,0 2,0

Manteniment deficient de l'espai public o el

mobiliari urba 26,8 35,0 26,4 30,7 7,1 216 23,9 24,2 30,6 274 27,7

Conflictes amb els veins de l'escala 1 78 13,2 13,8 53 8,1 8,7 A4 us 13,6 »7

N (4472) (387) (448) (443) (450) (456) (462) (445) (429) (440) (512)
PS10  En general fins a quin punt creu vosté que les [l Persones 69

seglents situacions sén un problema al seu 4472
barri 0 a la comunitat de veins on viu?
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FINS A QUIN PUNT AQUESTES SITUACIONS SON UN PROBLEMA AL
BARRI SEGONS DISTRICTE 2014-2017 (1/5) LA CONVIVENCIA

Ciutat Vella (%) 2014 2016 2017 Eixample (%) 2014 2016 2017

Persones sense sostre, que demanen al carrer, Persones sense sostre, que demanen al carrer,
recollidors de deixalles, venda ambulant 55,0 68,5 62,7 recollidors de deixalles, venda ambulant 56,3 60,5 51,3
Soroll provocat per persones al carrer o a les Bruticia als carrers i places, escombraries fora
places 64,3 59,2 57,2 de lloc 34,2 38,2 42,2
Bruticia als carrers i places, escombraries fora 60,4 58,8 56,0 Soroll provocat per persones al carrer 0 a les 307 29.5 336
de lloc places
Problemes amb els turistes o apartaments Vandalisme, destrosses a l'espai public o el
turistics 43,0 46,4 44,2 mobiliari urba 23,2 22,0 27,4
Van.d.allfsme,\destrosses a l'espai public o el 45,7 44,8 44.0 Prczblfames amb els turistes o apartaments 19,7 26.1 26,9
mobiliari urba turistics
Conflictes o baralles als carrers, places, etc - 35,3 42,2 Manteniment deficient de I'espai public o el 213 216 26.4
Manteniment deficient de I'espai public o el mobiliari urba ' ' '
mobiliari urba 33,8 34,6 35,0 Conflictes amb els veins de l'escala 13,7 15,8 13,2
Conflictes amb els veins de l'escala 22,9 25,8 17,8 Conflictes o baralles als carrers, places, etc - 11,3 12,9
N (434) (243) (387) N (529 (608) (448)

PS10  En general fins a quin punt creu vosté que les [l Persones 70

seglents situacions sén un problema al seu 4472
barri 0 a la comunitat de veins on viu?
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FINS A QUIN PUNT AQUESTES SITUACIONS SON UN PROBLEMA AL
BARRI SEGONS DISTRICTE 2014-2017 (2/5) LA CONVIVENCIA

Sants-Montjuic (%) 2014 2016 2017 Les Corts (%) 2014 2016 2017

Persones sense sostre, que demanen al carrer, Persones sense sostre, que demanen al carrer,
recollidors de deixalles, venda ambulant 58,0 56,7 56,2 recollidors de deixalles, venda ambulant 46,5 48,2 46,3
Bruticia als carrers i places, escombraries fora Bruticia als carrers i places, escombraries fora
de lloc 43,5 47,2 49,1 de lloc 22,3 29,4 29,5
Soroll provocat per persones al carrer o a les 385 424 335 Soroll provocat per persones al carrer o a les 20,9 25,6 22.7
places places
Vandalisme, destrosses a l'espai public o el Manteniment deficient de l'espai public o el
mobiliari urba 34,5 30,3 31,6 mobiliari urba 18,7 22,3 17,1
Man‘t.enllrrent‘ deficient de l'espai public o el 321 30,9 30,7 Van‘d.alllsme,‘destrosses a l'espai public o el 10.3 201 16,8
mobiliari urba mobiliari urba
PrCbefemes amb els turistes o apartaments 113 18,9 18,9 PrCbefemes amb els turistes o apartaments 79 6.5 9.4
turistics turistics
Conflictes o baralles als carrers, places, etc - 19,2 18,9 Conflictes o baralles als carrers, places, etc - 9,3 6,8
Conflictes amb els veins de l'escala 20,9 17,5 13,8 Conflictes amb els veins de l'escala 10,2 12,3 53
N (786) (416) (443) N (505) (197) (450)

PS10  En general fins a quin punt creu vosté que les [l Persones 71

seglents situacions sén un problema al seu 4472
barri 0 a la comunitat de veins on viu?
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FINS A QUIN PUNT AQUESTES SITUACIONS SON UN PROBLEMA AL
BARRI SEGONS DISTRICTE 2014-2017 (3/5) LA CONVIVENCIA

Sarria-Sant Gervasi (%) 2014 2016 2017 Gracia (%) 2014 2016 2017

Persones sense sostre, que demanen al carrer, Persones sense sostre, que demanen al carrer,
recollidors de deixalles, venda ambulant 43,8 46,1 43,9 recollidors de deixalles, venda ambulant 46,4 47,4 41,9
Bruticia als carrers i places, escombraries fora Bruticia als carrers i places, escombraries fora
de lloc 23,6 27,8 27,5 de lloc 35,9 37,0 35,0
Soroll provocat per persones al carrer o a les 24,0 25,2 26,7 Soroll provocat per persones al carrer o a les 34,6 34,0 333
places places
Manteniment deficient de I'espai public o el Problemes amb els turistes o apartaments
mobiliari urba 20,0 24,0 21,6 turistics 18,1 23,7 28,3
Van‘d.alllsme,‘destrosses a l'espai public o el 15.9 155 191 Vanq‘allfsrre,‘destrosses a l'espai public o el 273 321 25.0
mobiliari urba mobiliari urba
PrCbefemes amb els turistes o apartaments 47 76 8.3 Man.t(.enllment‘ deficient de 'espai public o el 26.6 251 23.9
turistics mobiliari urba
Conflictes amb els veins de l'escala 7,9 8,1 8,1 Conflictes o baralles als carrers, places, etc - 8,6 9,6
Conflictes o baralles als carrers, places, etc - 6,7 7,9 Conflictes amb els veins de l'escala 14,0 12,6 8,7
N (496) (295) (456) N (523) (283) (462)

PS10  En general fins a quin punt creu vosté que les [l Persones 72

seglents situacions sén un problema al seu 4472
barri 0 a la comunitat de veins on viu?
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seglents situacions sén un problema al seu 4472

barri o a la comunitat de veins on viu?

BARRI SEGONS DISTRICTE 2014-2017 (4/5) LA CONVIVENCIA
Horta-Guinardé (%) 2014 2016 2017 Nou Barris (%) 2014 2016 2017
Bruticia als carrers i places, escombraries fora Persones sense sostre, que demanen al carrer,
de lloc 36.8 414 36,0 recolidors de deixalles, venda ambulant 43,2 44,4 42,2
Persones sense sostre, que demanen al carrer, Bruticia als carrers i places, escombraries fora
recollidors de deixalles, venda ambulant 32,6 33,5 32,8 de lloc 41,4 45,3 39,4
Man‘t.enllrrent‘ deficient de l'espai public o el 23.4 287 24.2 Soroll provocat per persones al carrer 0 a les 326 336 319
mobiliari urba places
Soroll provocat per persones al carrer o a les Manteniment deficient de I'espai public o el
places 24,3 21,2 23,1 mobiliari urba 30,1 31,2 30,6
Van.d.allfsme,\destrosses a l'espai public o el 24,7 22.9 213 Vanq‘allfsrre,‘destrosses a l'espai public o el 319 338 305
mobiliari urba mobiliari urba
Conflictes amb els veins de I'escala 16,7 11,9 12,4 Conflictes o baralles als carrers, places, etc - 23,1 21,4
Conflictes o baralles als carrers, places, etc - 11,8 10,1 Conflictes amb els veins de l'escala 18,0 21,2 11,5
qulgn‘es amb els turistes o apartaments 8.4 91 9.4 Prczbl.emes amb els turistes o apartaments 31 41 71
turistics turistics
N (58) (377) (445) N (487) (370) (429)
PS10  En general fins a quin punt creu vosté que les [l Persones 73
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FINS A QUIN PUNT AQUESTES SITUACIONS SON UN PROBLEMA AL
BARRI SEGONS DISTRICTE 2014-2017 (5/5) LA CONVIVENCIA

Sant Andreu (%) 2014 2016 2017 Sant Marti (%) 2014 2016 2017

Persones sense sostre, que demanen al carrer, Persones sense sostre, que demanen al carrer,
recollidors de deixalles, venda ambulant 46,8 38,8 45,9 recollidors de deixalles, venda ambulant 52,1 49,4 48,5
Bruticia als carrers i places, escombraries fora Bruticia als carrers i places, escombraries fora
de lloc 38,6 36,9 37,9 de lloc 38,9 39,0 38,6
Soroll provocat per persones al carrer o a les 28.1 201 28,7 Soroll provocat per persones al carrer o a les 20.6 319 20,9
places places
Vandalisme, destrosses a l'espai public o el Manteniment deficient de I'espai public o el
mobiliari urba 28,7 26,5 28,4 mobiliari urba 27,8 28,3 27,7
Man‘t.enllrrent‘ deficient de l'espai public o el 276 28,2 27.4 Vanq‘allfsrre,‘destrosses a l'espai public o el 30,6 27.4 23.4
mobiliari urba mobiliari urba
Conflictes amb els veins de l'escala 17,7 17,1 13,6 Problemes amb els turistes o apartaments 101 170 16.9
Conflictes o baralles als carrers, places, etc - 15,5 13,0 turistics ' ' '
Problemes amb els turistes o apartaments 54 40 56 Conflictes amb els veins de l'escala 17,9 14,0 12,7
turistics ' ' ' Conflictes o baralles als carrers, places, etc - 13,0 12,0
N (525) (33 (440) N (514) (494) (512)

PS10  En general fins a quin punt creu vosté que les [l Persones 74

seglents situacions sén un problema al seu 4472
barri 0 a la comunitat de veins on viu?
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BARRI 2015-2018 (1/2) LA CONVIVENCIA
100 % SENSE SOSTRE, DEMANEN AL CARRER, RECULLEN DEIXALLES, VENDA AMBULANT 100 9% SOROLL PROVOCAT PER PERSONES AL CARRER O A LES PLACES
80 80 303 27,2 27,3
60 60
40 40
20 20
0 0 11,2 11,2 9,7
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
100 9% MANTENIMENT DEFICIENT DE L'ESPAI PUBLIC O EL MOBILIARI URBA 100 % BRUTICIA ALS CARRERS | PLACES, ESCOMBRARIES FORA DE LLOC
19,5 20,5
80 24,2 80 23,9
60 60
40 40
20 20
13,9
0 6 0 11,3 :
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
PS10  En general fins a quin punt creu vosté que les Persones M Moltgreu M Poc greu NS /NC 75
seglients situacions son un problema al seu 4472 [7 Bastant greu Ml Gens greu
barri 0 a la comunitat de veins on viu?
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FINS A QUIN PUNT AQUESTES SITUACIONS SON UN PROBLEMA AL
BARRI 2015-2018 (2/2) LA CONVIVENCIA
100 % VANDALISME, DESTROSSES A L'ESPAI PUBLIC O EL MOBILIARI URBA 100 9% PROBLEMES AMB ELS TURISTES O APARTAMENTS TURISTICS
80 22,4 26.0 22,9 23,9 80
60 60
55,3
40 40 64,2
. . g
. 0 * ) o
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2018
100 05 CONFLICTES O BARALLES ALS CARRERS, PLACES, ETC 100 % CONFLICTES AMB ELS VEINS DE L'ESCALA
80 80
36,2 35,1
60 60 475 46,9 45,3
54,2
40 40
20 20
0 , e
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
"PS10  En general fins a quin punt creu vosté que les T Persones \ M Moltgreu Ml Pocgreu ' NS/NC 76
| seglients situacions son un problema al seu 4472 | [7 Bastant greu Ml Gens greu

barri o a la comunitat de veins on viu?
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COM DEFINIRIA LA RELACIO AMB ELS VEINS
2015-2018 LA CONVIVENCIA
100 % —— —— —— I
16,1 15,6
80 20,4
60
40
20
0
2015 2016 2017 2018
PS11  Vosté definiria la relacié amb els veins del seu Persones M voltbona Il Molt Dolenta 77
barri com... 4472 [¥ Bona Escassa o inexistent

[ Dolenta [ No contesta
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COM DEFINIRIA LA RELACIO AMB ELS VEINS
SEGONS DISTRICTE MUNICIPAL 2018 LA CONVIVENCIA

%
100 [ | I | I ] I | I I
12,0 9.9
14,8 13,4 . 14,3 14,8 15,6
18,3 18,2 !
80 20,7
60
40
20
14,3 14,2 12,5 20,0 15,8 16,5 20,4 16,0 17,0 16,8 16,1
0
Ciutat Vella L' Eixample Sants- Les Corts Sarria- Gracia Horta- Nou Barris  St. Andreu St. Marti BARCELONA
Montjuic St. Gervasi Guinardé
PS11  Voste definiria la relacié amb els veins del seu Persones M Moltbona [l Molt Dolenta 78
barri com... 44712 [¥ Bona Escassa o inexistent

[ Dolenta [ No contesta
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2015-2018 LA CONVIVENCIA
%
100
19,3
80 ZA 22,7 227
60
40
20
0
2015 2016 2017 2018
PS12  Vosté fa que viu al barr.. I Persones " Menys d'un any [7] Més de 10 anys 79
I 4472 [l Mésd1anyifinsas Sempre ha viscut al barri

[ Més de 5 anysifinsa 10 [ NS/NC
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TEMPS VIVINT AL BARRI
SEGONS DISTRICTE MUNICIPAL 2018 LA CONVIVENCIA

%
100
. 18,7
80 ' 239 226 226 228 204 22,7
27,2 27,0 27,9
70
60
50
40
30
20
10
0
Ciutat Vella L' Eixample Sants- Les Corts Sarria-Sant Gracia Horta- Nou Barris ~ Sant Andreu  Sant Marti BARCELONA
Montjuic Gervasi Guinard6
PS12  Vosté fa que viu al bari... I Persones "] Menys d'un any [7] Més de 10 anys 80
4472 [ Més d'1 anyifinsab Sempre ha viscut al barri

[ Més de 5 anysifinsa 10 [ NS/NC
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PERFIL DELS ENTREVISTATS

NACIONALITAT

SEXE EDAT
% 0 25 50 75 100
DISTRICTE 0 10 20 30 40
%
CIUTAT VELLA | 1)
EIXAMPLE | 4dc NIVELL D'ESTUDIS
SANTS - MONTJUIC LLOC DE NAIXEMENT
< OBLIGATORIS‘
BARCELONA 498

LES CORTS

OBLIGATORIS

SARRIA - SANT GERVASI RESTA DE CATALUNYA 8,1

SECUNDARIS GRALS.

GRACIA
RESTA D'ESPANYA 18,3

HORTA - GUINARDO SECUNDARIS PROF.

UNIO EUROPEA 64

NOU BARRIS UNIVERSITARIS

RESTA DEL MON 17,1

SANT ANDREU
NS/NC I 14
SANT MARTI 0! N NTESTA 0,1
0 10 20 30 40 50 O CONTES
0 5 10 15 20 25 % 0 10 20 30 40 50
% %
- ™
QlaQ5 Quotes 4472 82

ZlaZ2 Dades personals
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PERFIL DELS ENTREVISTATS

SITUACIO LABORAL NIVELL DINGRESSOS

TREB. PER COMPTE PROPI 10,5 MENYS DE 600 €

TREB. PER COMPTE D’ALTRI ' 40,5 De 601 a 1200 € KEX}

JUBILAT/ADA / PENSIONISTA ' 28,1 PROFESSIO
(Base: 2244 treballen en l'actualitat) De 1201 a 1800 €
ATURAT/ADA / BUSCA FEINA SIS DIRECTIU / GERENT / EMPR. AMB MES 5 TRES. IR P
AUTONOM / EMPR. AMB 5 O MENYS TREE. EEN De 1801 2 2400 € RS
TASQUES DELALLAR R0 PROFESS JTECNIC/COMANDAMENT INTERMEDI ]
S—— EMPLEAT ADMIN. D'OFICINA, SERV., COM. MES DE 2400 €
’ TREB. RESTAUR., COMERG, SERV. PERS. EC N
ATURAT/ADA £ BUSCA 1A FENAl 1.1 TREB.JOBRER INDUSTRIA | CONSTRucchgl? SINC 2Ny
0 10 20 20 20 0 10 20 30 40 50
NG| 23 N w
0 10 20 30 40 50
%
Q6 Quotes w412 ) 83

Z31i2Z10 Dades de classificacio
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ENQUESTES | ESTUDIS D’OPINIO

Aquests estudis sociologics permeten
determinar les prioritats de la poblacio,
coneixer la realitat social, saber com es valora
I'activitat i els serveis municipals, i esbrinar
I'opinié sobre I'actuacio politica municipal.

Pla
d’Estudis Sociologics

Serie
d’Avaluacié Continua

Enquestes
de Sistemes de Qualitat

Investigacio
de Comunicacio

EsT Estudis
H Ad-Hoc

84
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