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1. Operacio Estiu (juny - setembre)

Com en els darrers anys, I'Ajuntament de Barcelona ha posat en marxa I'Operacid
Estiu del 15 de juny al 4 d’octubre. Es un operatiu basat en la coordinacié i reforg
dels diferents serveis municipals implicats (equips de neteja, serveis socials,
transport public, serveis d'inspeccid, els Bombers de Barcelona i la Guardia Urbana
de Barcelona i Mossos d’Esquadra) que té com a objectiu garantir la qualitat de
I'espai public i la mobilitat de les persones.

Aixi, es van concretar cinc objectius a treballar:

1. Garantir els nivells de convivéncia i de civisme a tota la ciutat.

2. Reforgar [l'autoritat administrativa per tal d’assegurar una bona
convivencia a l'espai public.

3. Garantir la mobilitat de les persones, la seguretat viaria i la fluidesa del
transit.

4. Reduir la contaminacié acustica.

5. Mantenir els nivells de qualitat de I'espai public pel que fa a la neteja i el
manteniment.

1.1 Guardia Urbana

Aquest ha estat el primer estiu amb la Guardia Urbana de proximitat desplegada a
tots els districtes de la ciutat.

La Guardia Urbana va dedicar els seus efectius de manera prioritaria a l'operatiu
d’estiu, per aquest motiu els 225 nous agents que van finalitzar la seva formacio al
juny es van incorporar a la plantilla policial, basicament a les Unitats Territorials.

S’ha prioritzat el patrullatge a peu.



Actuacions GUB (juny-setembre)

Concepte Total

Total dentincies Ordenanca de 46.335

Conviveéncia

Necessitats fisiologiques 2.916

Consum begudes alcoholiques a la 5.689

via publica

Denuncies per venda ambulant

(comis i abandonament de 29.366

mercaderies)

Compra o adquisicio a I'espai public

de productes procedents de la venda 154

ambulant no autoritzada

Llaunes comissades 192.399

Altre material comissat 338.660
Aliments 10.176
Marroquineria 7.365
Roba 2.415
Textil 5.818
Ulleres 11.259
Bijuteria 22.331
Joguines 11.367
Instruments musicals 124
Bicicletes 8
Altres géneres 267.797

Taula 1

1.2 Dispositius conjunts

Durant els mesos de juny i setembre es van organitzar tota una serie de dispositius
conjunts per tal de garantir la convivéncia i la seguretat en esdeveniments que

podien alterar el funcionament normal de la ciutat:

Operacio Conjunta de Mossos d’Esquadra, Guardia Urbana i Policia Portuaria
per venda ambulant (16/06/10)
Revetlla de Sant Joan (24/06/10)
Festes de Gracia

Festes de Sants

Festes de la Merce




Per les festes majors de Gracia i Sants s‘activen els mecanismes de coordinacid
territorial i per la Merce s'activa el CECOR amb els diferents operadors per tal
d’atendre els incidents que es poguessin produir i donar una resposta rapida,
eficac i coordinada

Les tasques de prevencid realitzades van ser les de vigilancia, regulacié i control de
transit (control d'alcoholemies), la vigilancia d’activitats marginals i la prevencié de

la seguretat ciutadana.

Actuacions

Festes de Gracia

Concepte Total
Demanda al 092 (del Districte de Gracia) 140
Incidéncies gestionades a la Sala Conjunta de Comandament / GUB 401
(Districte de Gracia)
Dentincies per Col'laboraci6 en I'espai public amb els venedors 21
ambulants no autoritzats
Dentncies per Consum begudes alcoholiques a la via publica 25
Dentlincies per Degradacio visual de I'entorn urba: Grafittis, pintades i 8
altres expressions grafiques.
Denlincies per Necessitats fisiologiques a la via publica 239
Denlincies per sorolls molestos 12
Altres denuncies de conviveéncia 10
Actes intervencido venda ambulant de begudes / alimentacio 499
Llaunes intervingudes 8.752
Llaunes precintades / intervingudes en local 11.479
Actes intervencio venda ambulant altres productes 19
Comisos instruments musicals 26
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Festes de Sants

Concepte Total
Demanda al 092 (del Districte de Sants) 92
Incidéncies gestionades a la Sala Conjunta de Comandament / GUB 124
(Districte de Sants)
Dentincies per Col'laboracio en I'espai public amb els venedors ambulants 6
no autoritzats
Denuncies per Consum begudes alcoholiques a la via publica 37
Denuincies per Degradacio visual de I'entorn urba: Grafittis, pintades i 9
altres expressions grafiques.
Dentincies per Necessitats fisiologiques a la via publica 46
Denlincies per sorolls molestos 5
Altres deniincies de convivéncia 33
Actes intervencido venda ambulant de begudes / alimentacio 95
Llaunes intervingudes 1.451
Actes intervencio venda ambulant altres productes 56
Comisos instruments musicals 10
Taula 3

Festes de la Merce

Concepte Total
Demanda al 092 4.879
Incidéncies gestionades a la Sala Conjunta de Comandament / GUB 2.651
Dentincies per Col'laboracid en I'espai public amb els venedors ambulants 59
no autoritzats
Dentncies per Consum begudes alcoholiques a la via publica 129
Dentlincies per Degradacio visual de I'entorn urba: Grafittis, pintades i 1
altres expressions grafiques.
Dentincies per Necessitats fisiologiques a la via publica 310
Deniincies per sorolls molestos 37
Actes intervenciéo venda ambulant de begudes / alimentacio 808
Llaunes intervingudes 52.103
Actes intervencio venda ambulant altres productes 575
Comisos instruments musicals 4
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1.3 Balancg de la temporada de platges
1.3.1 Afluéncia

La temporada de platges del 2010 va tancar al mes d'octubre amb 3.446.000
visitants a les vuit platges del litoral Barceloni, essent juliol i agost els mesos de
maxima afluencia.

La platja de la Barceloneta és la que major afluéncia registra. La zona nord
d’aquesta platja concentra un 16% de la ocupacid mentre que Barceloneta Sud té
un 9,4%. En segon lloc esta la platja de Sant Sebastia, la zona sud d'aquesta platja
té un 14,1% d’ocupacié i la zona nord un 13.9%. La classificacié continua amb
Nova Icaria (13%), Bogatell (11%), Nova Marbella i Mar Bella (7,6%
respectivament), Llevant ( 6%) i la zona de Banys- Forum (0,8%).

LLEVANT: 6,6 NOVA MAR

BELLA: 7,6

BANYS- FORUM: 0,8

SANT SEBASTIA/

SuD: 14,1 MAR BELLA: 7,6
SANT SEBASTIA BOGATELL: 11
NORD: 13,9
NOVA ICARIA: 13
BARCELONETA BARCELONETA
SUD: 9,4 NORD: 16

De maig a octubre els serveis de salvament i socorrisme van desenvolupar 7.131
mesures preventives, 5.154 assisténcies, 197 evacuacions i rescats i 799
actuacions d'ajuda a persones amb discapacitat.

1.3.2 Neteja

El servei de neteja de la zona de platges va ser |'habitual de temporada alta, amb
un increment en neteja amb aigua a les zones dures del front maritim de Sant
Marti i el Passeig Maritim de Ciutat Vella, més algun refor¢ puntual. En les tasques
de neteja de les platges, aquest any va haver una dotacié de 47 persones amb un




total de 14 vehicles (6 garbelladors, 4 vehicles 4x4 per a recollida de residus, 2
vehicles 4x4 de recollida bicompartimentada i 1 vehicle baldejador).

Aquest estiu s’ha detectat un descens en el nombre de residus recollits tant a la
sorra de les platges com a les papereres de rebuig i d’envasos. En total s’han
recollit 523 tones de deixalles: 116 a la sorra de la platja, 315 a les papereres de
rebuig i 92 a les papereres d’envasos. A més, les embarcacions especialitzades que
apleguen els residus solids davant el litoral de la ciutat van recollir 36 m*> de
deixalles.

A la temporada d’enguany ha estat rellevant la preséncia dels promotors civics, un
equip de vuit persones que diariament ha passat per les platges fomentant les
bones practiques ambientals, tant entre els usuaris com entre els concessionaris
dels servei de guinguetes i gandules. Han desenvolupat diferents accions i
campanyes d’educacid ambiental i sensibilitzaci6 que han arribat a 27.089
ciutadans, entre aquestes podem destacat el lliurament de 45.535 cendrers per
contribuir al manteniment de I'espai de la platja lliure de burilles.

1.3.3 Activitat de la Guardia Urbana

La major pressid exercida per la Guardia Urbana s’ha traduit en un increment del
25,8% del nombre de dendncies administratives respecte I'any passat, arribant a
un total de 4.423 denuncies per diferents conceptes. Destaca també que entre els
mesos de juny i setembre es van desallotjar de les platges a 28.387 persones.

Denuncies

Comerg ambulant no autoritzat 2709
d'aliments, begudes i altres productes '

Altres tipus de venda 644
Activitats i prestacio de serveis no

autoritzats. Demanda i consum 705
Acampades en tenda 26
Acampades en vehicle 6
Dormir en espais publics 333

Total | 4.423
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1.3.4 Desallotjament de platges.

Desallotjament de platges
Platges Juny | Juliol | Agost | Setembre | Total
Ciutat Vella 2.517| 10.244| 11.121 2.395| 26.277
Sant Sebastia i Sant Miquel 1.134 4.827 5.091 1.055| 12.107
Barceloneta 1.383 5.417 6.030 1.340| 14.170
Sant Marti 600 1210 300 0 2.110
Nova Icaria 390 585 100 0 1.075
Bogatell 40 160 80 0 280
Mar Bella 85 160 60 0 305
Nova Mar Bella 85 305 60 0 450
Total | 3.117] 11.454] 11.421] 2.395| 28.387
Taula 6

1.4 Campanyes i accions de sensibilitzacio i conscienciacio

A Barcelona tot hi cap, pero no tot s'hi val

Aquest estiu I’Ajuntament va posar en marxa la campanya “A Barcelona tot hi cap
perd no tot s’hi val”, amb l'objectiu de difondre les normes de civisme a la ciutat
recollides a I'Ordenanca de Convivencia, aixi com les corresponents sancions que

se’n deriven.

Aquesta és una campanya que s’ha portat a terme en diversos suports, com és la
radio, la televisid, la premsa, les banderoles o els opis, i ha servit de complement
del dispositiu de refor¢ dels serveis municipals durant els mesos d'estiu. La
senzillesa del seu missatge i la simplicitat grafica han facilitat la seva transmissio.




Campanya Ajuntament de Barcelona amb la FECASARM

L’Ajuntament de Barcelona ha realitzat diverses campanyes conjuntament amb la
Federacié Catalana d’Associacions d’Activitats Recreatives Musicals (FECASARM) i
I’Associacid de Bars, Restaurants i Oci de Barcelona per tal de conscienciar dels
greuges que comporta el consum de begudes alcoholiques procedents de la venda
ambulant no autoritzada, aixi com per fomentar el civisme a I'oci nocturn.

En aquest sentit, el 30 de juny d’enguany es va posar en marxa el Pla d’Accid
Global contra l'incivisme nocturn, que té com a objectiu dissuadir la realitzacié de
de comportaments incivics durant I'horari nocturn, com ara és la compra i consum
de productes provinents de la venda ambulant, el consum al carrer fora de zones
autoritzades, no respectar el descans dels veins, embrutar la via publica o
malmetre el mobiliari urba.

Amb el Pla d’Accié Global 2010 es dona continuitat al Pla d’Accié Global 2009, un
Pla amb el que, juntament amb les actuacions portades a terme per la Guardia
Urbana de Barcelona, es va aconseguir reduir les vendes de llaunes fins a un 50%
durant I'any 2009 respecte de I'any 2008. Aquest fet va suposar una disminucid de
les pérdues del sector de I'hostaleria en 1.000.000 d’euros. El Pla d’Accid Global
2009 va arribar de manera directa i indirecta a més de 600.000 usuaris del sector
de I'oci nocturn barceloni i els promotors civics de les diferents campanyes varen
recorrer prop de 600 bars, restaurants i locals d’oci de la ciutat.

L’Ajuntament de Barcelona va rebre dos guardons a la Gala de I'Oci Nocturn
Catala, un en la categoria “Al Civisme i a la Convivencia” per I'execucié del Pla
d’Accié Global 2009, i un altre en la categoria “A qui més suport ha donat a la
FECASARM en la seva tasca per dignificar la imatge dels empresaris de I'Oci
Nocturn”.

Aquest Pla esta conformat per diferents campanyes de sensibilitzacid com soén les
portades a terme a les Festes de Gracia, a la Merce, i durant I'estiu a Ciutat Vella.
En aquest sentit, enguany la primera de les campanyes s’ha portat a terme les nits
del 9 de juliol i el 14 de juliol sota el lema “EL CIVISME surt més barat —
L’INCIVISME surt més car’, a diferents zones de concentracidé d’oci de Ciutat
Vella. La nit del 9 de juliol la campanya es va centrar al barri del Raval, a les
Rambles i a la Placa Reial, on es varen visitar prop de 60 locals d’hostaleria i d’oci
nocturn. La nit del 14 de juliol la campanya es va traslladar al Passeig Maritim i al
Born, amb la visita a prop de 80 locals. Es calcula que lI'impacte d’aquestes dues
accions podria arribar directa i indirectament a mig milié de persones.
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Les nits del 14 i 20 d’Agost, amb motiu de les Festes de Gracia es va portar a
terme la tercera edicid de la campanya “Grdcia/es pel teu civisme -
‘Incivisme no fa Gracia’. Enguany s’ha detectat un fort descens de la venda
ambulant de llaunes de cervesa, que es quantifica amb un descens d'un 80% de
les perdues del sector en tres anys.

Gracies pel te:

= Gracies
La tercera campanya emmarcada en el Pla d’Accié Global 2010 es realitzara durant

els dies de celebracio de les festes de la Merce sota el lema “Mercés pel teu
civisme - Mercés per no fer-ho'.

u\ﬁf"‘e ~qul
| S ct‘ mes bare €
CewrtMOC o5

Campanyes realitzades amb el Consell de Gremis de Barcelona

A més de les campanyes realitzades en el marc del Pla Global contra l'incivisme
nocturn, des de l'any 2007 I'’Ajuntament de Barcelona realitza anualment una
campanya juntament amb el Consell de Gremis de Comerg, Serveis i Turisme de
Barcelona, la Fundacié Barcelona Comerg i els representants dels treballadors, per
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fomentar el consum socialment responsable i dissuadir de la compra de productes
provinents de la venda ambulant no autoritzada.

Es una campanya orientada a la sensibilitzacid sobre les conseqiliéncies de la venda
ambulant sobre I'activitat comercial, dinamitzadora de I'economia de la ciutat, i
generadora de llocs de treball i riquesa, i en la dissuasid de la compra d'aquests
productes.

En les diferents edicions de la campanya s’ha realitzat una edicié de 15.000
fulletons informatius, en catala, castella, anglés i francés, distribuits per la
Fundacié Barcelona Comerg, el Consell de Gremis de Comerg, Serveis i Turisme de
Barcelona, el Gremi d'Hotels i les Oficines de Turisme de Barcelona als eixos
comercials i llocs d'atraccid turistica i entre els potencials compradors.
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2. Relacio de conductes que es donen a l'espai public
(Ordenanca de Convivencia i d'altres)

Conductes regulades per I'Ordenanca de Convivencia

1.

9.

ATEMPTATS CONTRA LA DIGNITAT DE LES PERSONES (comportaments
discriminatoris, agressio o setge a menors).

. DEGRADACIO VISUAL DE L'ENTORN URBA.

2.1 Grafits, pintades i altres expressions grafiques.
2.2 Pancartes, cartells i fulletons.

JUGUESQUES

US INADEQUAT DE L’ESPAI PUBLIC PER JOCS

. ALTRES CONDUCTES A L’ESPAI PUBLIC

5.1 Ocupacio de l'espai public per conductes que adopten formes de mendicitat.
5.2 Ocupacio de l'espai public per a I'oferiment i demandes de serveis sexuals.
NECESSITATS FISIOLOGIQU ES.

CONSUM DE BEGUDES ALCOHOLIQUES.

. COMERGC AMBULANT NO AUTORITZAT D'ALIMENTS, BEGUDES I ALTRES

PRODUCTES
ACTIVITATS 1 PRESTACIO DE SERVEIS NO AUTORITZATS. DEMANDA I
CONSUM D'AQUESTS (tarot, massages...).

10. US IMPROPI DE L'ESPAI PUBLIC (acampar, dormir, rentar-se, rentar roba).
11. ACTITUDS VANDALIQUES EN LUS DEL MOBILIARI  URBA.

DETERIORAMENT DE L'ESPAI URBA.

12. ALTRES CONDUCTES QUE PERTORBEN LA CONVIVENCIA CIUTADANA

12.1 Utilitzacio adequada de parcs, jardins, platges, etc

12.2 Actes als espais publics que pertorben el descans i la tranquil*litat de veins/es
/ vianants.

12.3 Actuacions musicals al carrer.

12.4 Altres.

Altres conductes que es donen a l'espai public:

vihwh =

NUESA / SEMINUESA

CONSUM I TINENGA DE DROGUES A LA VIA PUBLICA
BICICLETA

EXCREMENTS DE GOSSOS

NETEJA

5.1 Neteja carrers
5.2 Recollida d'escombraries
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3. Valoracio de I'estat de I'espai public i la convivencia
3.1 Percepcio ciutadana (enquestes).

Voste com definiria el comportament dels barcelonins respecte al civisme?

% Marg 04 Juny 04 Set. 04 Des. 04 Marg 05 Juny05 Set.05 Des.05 Marg 06 Juny 06 Set06 Des. 06 Marg 07 Juny 07 Set. 07 Des. 07
COMPORTAMENT MOLT DOLENT/DOLENT (O A 4) 20,1 27,2 17,6 26,3 20,6 31,2 27,4 21,4 20,3 24,3 25,4 22,2 25,3 26,2 20,9 208
COMPORTAMENT NORMAL (5 A 6) 40,9 42,8 37,5 42,9 45,1 454 43,2 43,7 42,9 42,2 40,8 40,2 41,4 44,1 39,0 42,3
BON COMPORTAMENT (7 A 8) 31,8 24,8 34,8 25,6 28,8 19,8 20,8 27,8 29,0 27,6 26,0 31,0 27,0 23,4 336 306
MOLT BON COMPORTAMENT (9 10) 6,4 3,0 7,6 3,6 4,9 2,8 59 57 6,7 4,4 5,6 4,8 4,4 4,8 5,8 5,0
NS 0,7 2,0 2,2 1,4 0,5 0,7 2,5 1,3 0,8 1,4 2,1 1,6 1,5 1,3 0,6 1,2
NC 0,1 0,2 0,3 0,2 0,1 0,1 0,2 0,1 0,3 0,1 0,1 0,2 0,4 0,2 0,1 0,1
N (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000)
MITJANA 58 53 6,0 5,4 5,6 5,0 5,3 5,7 5,7 55 55 57 5,5 5,4 58 5,7

% Marg 08 Juny 08 Set. 08 Des. 08 Marg 09 Set. 09 Des. 09 Mar. 10 Juny 10
COMPORTAMENT MOLT DOLENT/DOLENT (O A 4) 18,3 24,0 20,4 25,4 21,7 234 23,9 23,7 19,1
COMPORTAMENT NORMAL (5 A 6) 43,0 40,9 40,3 40,6 42,7 41,1 40,6 43,2 40,0
BON COMPORTAMENT (7 A 8) 32,2 28,8 30,6 27,9 31,1 27,7 28,3 26,0 34,3
MOLT BON COMPORTAMENT (9 10) 5,7 5,4 6,9 4.8 3,4 6,1 56 5,1 4,9
NS 0,8 0,7 1,8 1,1 1,1 1,4 1,6 1,8 1,7
NC 0,2 0,2 0,3 0,2
N (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000)  (1000) (1000) (1000)

MITJANA 59 56 5,8 5,6 5,7 56 5,7 55 5,8
Taula 7

Font: Omnibus Municipal. Juny 2010

— Els entrevistats valoren el comportament dels barcelonins respecte el civisme, en una escala de 0 a 10, amb una nota
mitjana de 5'8. Concretament, el 39'2% dels consultats opina que el comportament civic dels barcelonins és bo o molt
bo (7-10), un 40% que és regular o normal (5-6) i un 19'1% que és dolent o molt dolent (0-4).
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Voste com definiria el comportament dels veins del seu barri respecte al
civisme?

% Mar. 10 Juny 10
COMPORTAMENT MOLT DOLENT/DOLENT (0 A 4) 15,9 12,9
COMPORTAMENT NORMAL (5 A 6) 32,2 29,9
BON COMPORTAMENT (7 A 8) 40,4 432
MOLT BON COMPORTAMENT (9 10) 10,5 12,8
NS 0,8 1,0
NC 0,2 0,2
i (1000)  (1000)

MITJANA 6,3 6,6
Taula 8 Font: Omnibus Municipal. Juny 2010

— Pel que fa al comportament civic dels veins del barri, els entrevistats el valoren
amb una nota mitjana de 6’6, en una mateixa escala de 0 a 10.

— Concretament, un 56% opina que el comportament dels seus veins és bo o0 molt
bo, per un 29'9% que considera que és regular o normal i un 12'9% que el valora
negativament.

— Augmenten les valoracions positives en relacié al civisme dels veins, en detriment
sobretot de les opinions més critiques, la qual cosa fa augmentar la valoracid
mitjana tres décimes.
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Quin és el comportament incivic que li molesta més?

% Marg O7 Juny 07 Set. 07 Des. 07 Marg 08 Juny 08 Set. 08 Des. 08 Marg 09 Set. 09 Des. 09 Marg 10 Juny 10
BRUTICIA , ESCOMBRARIES FORA DE LLOC 36,9 40,2 39,6 31,9 28,¢ 26,2 24,8 28,2 35,9 34,0 27,8 33,9 28,2
SOROLL 19,5 19,5 21,1 14,8 18,8 20,8 22, 18,3 18,6 24,0 12,2 19,3
EXCREMENTS DE GOSSOS 22,3 23,0 20,2 16,1 20,4 17,3 14,8 18,0 € 1 16, 7 1
MANCA DE RESPECTE , DE VALORS , D'EDUCACIO 20,8 17,0 19,8 22,1 21,6 16,8 18,2 21,2 20,4 16,2 20,9 16,5 16,5

ER LES NECESSITATS AL CARRER, ESCOPIR 7.6 6,1 12,6 10,0 12,2 11,1 12,1 9,8 7.7 8,1 9,7 3 9,2
INSEGURETAT , VIOLENCIA , AGRESSIVITAT 5,6 5,5 5,2 8,2 12,5 8,5 7.z 4 A 7,6 8,2 1.1 9.4
VEHICLES QUE NO RESPECTEN LES NORMES P’ 7,0 5, 1 5,9 5,9 8 2,3 6,9 5,4 5, 7 5,6
DROGUES, ALCOHOL 2,7 3,2 5,4 6,9 3.8 5,3 2,1 5,5 8,E 2,7 6,7
FER MALBE EL MOBILIARI URBA , L'ESPAI PUBLIC P’ 6,9 € 7 4,7 3,1 6,4 5,9 4,2 5 a4,k 8,6 4.9
GRAFITTIS / PINTADES P 58 4,9 4.3 5.8 5,0 6 4,9 4,4 3, £ 4,1 5,0 4,0
BICICLETES, PATINS.. 2,5 4,2 3,9 3,0 2,1 3,4 4 4,4 8 3,2 3,€ 4,4 3,86
PROSTITUCIO 2,5 3, 0,2 1
MENDICANTS, NETEJAVIDRES z 2,9 1,2 0,5 2, 0,7 3,
INTOLERANCIA VERS ELS IMMIGRANTS 1,6 1,2 1,0 1,0 1,9 2,0 o ), 4 0,5 0,1 0, 0,4 0,9
ELS OKUPES 1,8 0,7 0,5 0,8 0,4 0,3 4,1 0,1 e ),2 0
ALTRES 4,7 2,3 3.6 p 3 5,7 2.8 0.4 2,8 1 2,8 1.4 3.8
TOT 0,4 0,1 0,1 0,6 0,z 0,2 0,5 ), 1 ), 1
RES 1,8 1,6 1,7 1,7 1,5 0,8 1,1 1,2 1,0 1, ), 4 0,4
NS 2,1 2,9 2,3 6,0 ) > 1,7 7 4.6 3 4.8 7.4
NC 0,1 0,1 ) 0,1 ), 7 o, ) 0,4
N 1000) (1000 (1000) (1000) 1000) (1000 (1000) (1000 (1000) (1000 (1000) (1000) (1000)

\
Taula 9 Font: Omnibus Municipal. Juny 2010

— El comportament incivic que més els molesta és la bruticia i les escombraries fora de lloc (28'2%). El soroll és el segon
comportament incivic que més molesta als barcelonins (22'9%), per davant de no recollir els excrements dels gossos
(17'5%) i la manca de respecte, de valors o d’educacié (16'5%).

— En menor mesura, també s’esmenta la inseguretat, violencia o agressivitat (9'4%), la gent que fa les seves necessitats
o escup al carrer (9'2%), el consum de drogues o alcohol (6'7%) o els vehicles que no respecten les normes (5'6%).

— Amb freqliéncies inferiors al 5% es citen altres comportaments com fer malbé el mobiliari urba o I'espai public, els

graffitis o pintades a les parets, el comportament d’alguns ciclistes o patinadors, el d'alguns mendicants o netejavidres,
o la prostitucid, entre altres.

— Es mantenen unes proporcions similars a les passades consultes amb lleugeres modificacions en l'ordre dels
comportaments mencionats.
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Com valoraria l'eficacia de I’Ajuntament pel que fa al manteniment i promocio del civisme?

% Marg 04 Juny 04 Set. 04 Des. 04 Mar¢ 05 Juny 05 Set. 05 Des. 05 Marg 06 Juny 06  Set 06 Des. 06 Marg 07 Juny 07 Set. 07 Des. 07
POC /GENS EFICAGC (O A 4) 19,7 21,6 21,8 26,1 26,1 30,5 32,5 28,3 23,8 28,7 27,3 25,7 24,1 26,6 21,5 24,3
EFICAC (5A B) 36,2 34,2 34,4 38,2 38,6 37,0 34,6 36,4 37,0 353 37,1 37,9 37,2 37,0 35,8 37,2
BASTANT EFICAC (7A 8) 31,8 29,3 31,1 26,1 25,1 252 21,5 24,9 29,4 28,3 26,5 27,3 27,3 25,6 31,7 28,7
MOLT EFICAG (9A 10 6,1 6,2 6,4 4,7 6,5 4,7 6,7 6,7 7,2 4,7 6,3 5,0 6,9 7.2 6,5 5,6
NS 6,0 8,0 55 4,6 3,3 2,1 4,3 3,4 2,5 2,8 2,6 3,8 4,3 3,4 4.4 4,1
NC 0,2 0,7 0,8 0,3 0.4 0,5 0,4 0,3 0,1 0,2 0,2 0,3 0,2 0,2 0,1 0,1
N (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (100O) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000)
MITJANA 58 5,7 5,7 54 55 5,2 52 5,3 56 54 53 54 55 54 58 56

% Marg 08 Juny 08 Set. 08 Des. 08 Margc 09 Set. 09 Des. 09 Mar¢ 10 Juny 10
POC /GENS EFICAG (O A 4) 18,5 22,7 23,5 26,2 19,2 26,2 26,6 25,1 26,6
EFICAG (5A 6) 37,0 34,7 357 35,7 34,7 32,2 31,8 33,7 34,4
BASTANT EFICAG (7A 8) 34,4 31,3 29,7 28,7 33,4 30,6 30,5 29,7 27,5
MOLT EFICAC (9A 10 6,3 6,3 7.2 4,7 7,0 7,2 5,8 6,6 6,0
NS 3,7 4,7 3,5 4,4 55 3,4 51 4,8 5,2
NC 0,1 0,3 0,4 0,3 0,2 0,4 0,2 0,1 0,3
N (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000)

MITJANA 59 57 57 55 59 56 5,5 5,5 55
Taula 10 Font: Omnibus Municipal. Juny 2010

— Els barcelonins valoren l'eficacia de I'Ajuntament pel que fa al manteniment i promocié del civisme amb una nota mitjana
de 5'5.

— Dues terceres parts dels consultats consideren que I’Ajuntament és molt o bastant eficac amb el manteniment i promocio
del civisme (33'5%) i un 34'4% en valora la gestio de I'Ajuntament amb un 5 0 6 i un 26'6% el suspen en aquesta matéria.

— Es mantenen unes proporcions similars respecte I'anterior consulta.

17



En el darrer any, voste ha patit en el seu barri un conflicte civic o de
convivéencia? Quin?

% Marc 10 Juny 10
NO, CAP 78'1 79’5
SOROLLS 4'1 4'4
BARALLES 31 2'7
PROBLEMES AMB ELS VEINS DE L'ESCALA . 2 2'8
VANDALISME, ESTROSSAR MOBILIARI URBA 11 1'6
PROBLEM[ES RELACIONATS AMI§ ELS OKUPES 11 07
OCUPACIO INDEGUDA ESPAI PUBLIC 1 13
ALTRES 79 58
NO SAP NO RECORDA 1’6 172
Taula 11 Font: Omnibus Municipal. Juny 2010

— Un 79'5% dels barcelonins diu no haver patit cap conflicte civic o de convivencia
al seu barri.

— El que més pateixen els barcelonins és excés de soroll (4'4), principalment
nocturn, ja sigui provocat pels veins o al carrer.

— Es mantenen unes proporcions similars a les passades consultes.
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3.2 Queixes i incidéncies.

3.2.1 IRIS.
Capitols \o: %
Titol II Conducta Ordenancga Tematica al IRIS 2006 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Juguesques
3 Juguesques (estafes, 4 15 9 6 4
tril.lers...)
Altres conductes a lI'espai | Mendicitat 4 15 58 55 50
public:
5.1 Ocupaci de I'espai Netejavidres i
public per conductes que |altres activitats 8 3 3 2 4
adopten formes de als semafors
mendicitat
Altres conductes a l'espai
ublic: . .
gcupacié de I'espai SRR
5.2 P . - . |demanda de 119 38 45 87 27
public per a I'oferiment i .
. serveis sexuals
demandes de serveis
sexuals
Necessitats
6 Necessitats fisiologiques |fisiologiques a la -- -- 17 50 40
via publica
Consum de
7 gloc r;ﬂ:‘)l:;qc:::e:egudes begudes -- -- -- 39 67
alcoholiques
Comerg¢ ambulant no
8 autoritza-t d'aliments, Comerg a-lmbulant 104 93 60 79 52
begudes i altres no autoritzat
productes
Actituds vandaliques en
11 I's del mobiliari urba. |y - jicme 279| 224 260| 244 119
Deteriorament de l'espai
urba
Persones o
e - T 478| 564| 509| 44| 343
molestant a la via
12.2 Actes als espais publics |publica
que pertorben el descans | Molésties gossos
i la tranquil‘litat de a la via publica i 177 280 256 319 283
veins/es i vianants parcs
Molésties gossos
a habitatges i 76 89 69 124 70
parcs
Taula 12 *1 de gener — 30 de setembre
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Altres conductes molestes 2006 | 2007 | 2008 | 2009 (2010*
Drogues 119 93 101 105 89
Incompliment horari locals 56 47 56 52 38
Tribus urbanes 13 6 6 12 39
Moleésties per ocupacio a la via publica 377| 349 312 283 189
Soroll a la via publica 1.096|1.237| 1.288| 1.093 652
Activitats comercials 126| 139 140 113 136
Aire condicionat 83| 109 115 87 96
Helicopters i avions 71| 134 169 123 40
Politica municipal contra soroll 42 35 63 47 38
Transit rodat 74 67 48 46 61
Vehicles amb sirena 54 50 47 16 24
Persones o col'lectius a la via publica 646| 703 706 661 257

Taula 13

*1 de gener — 30 de setembre

— La conducta regulada per la Ordenanca de Conviveéncia que més queixes ciutadanes
ha generat des de I'l de gener fins al 30 de setembre de 2010 han estat els actes
als espais publics que pertorben el descans dels veins. Dins d'aquesta conducta
s’engloben diferents tipus de queixes com ara: persones o col*lectius molestant a la
via publica (343), molésties per gossos a la via publica i parcs (283) i molesties per

gossos a habitatges i parcs (70).

— Respecte a altres conductes molestes perd no regulades a I'Ordenanga estan el
soroll, amb 652 queixes, molesties per ocupacio a la via publica, amb 189 queixes, i

el consum de drogues, amb 89 queixes.
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3.2.2 Demanda al 092 pels conceptes més destacats de I'Ordenanca de
Convivencia.

Capitols
Titol II

Concepte

2006

2007

2008

2009

2010*

2.1

Degradacio visual de I'entorn
urba: Grafittis, pintades i altres
expressions grafiques.

593

708

744

506

349

3

Juguesques.

1.153

1.448

1.324

1.260

1.029

5.1

Altres conductes a I'espai public:

Ocupacio de I'espai public per
conductes que adopten formes
de mendicitat.

4.143

2.968

1.871

2.387

1.037

5.2

Altres conductes a I'espai public:

Ocupacio de I'espai public per a
I'oferiment i demandes de
serveis sexuals.

784

169

201

436

398

Consum de begudes
alcoholiques.

1.097

1.073

1.129

961

733

Comerg ambulant no autoritzat
d'aliments, begudes i altres
productes.

2.641

2.622

2.884

4.554

3.309

10

Us impropi de I'espai public.

1.124

1.371

1.001

900

494

12.2

Altres conductes que pertorben
la conviveéncia ciutadana.
Actes als espais publics que
pertorben el descansii la
tranquil*litat de veins/es i
vianants

56.246

51.596

53.071

57.719

41.451

12.3

Altres conductes que pertorben
la convivencia ciutadana.
Actuacions musicals al carrer

734

1.058

%61

564

217

Taula 14

*1 de gener — 30 de setembre

Concepte

2006

2007

2008

2009

2010*

Consum de drogues a la Via Publica

214

244

349

282

179

Taula 15

*1 de gener — 30 de setembre
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3.3 Indicadors de I'espai public

— Des de I'1l de gener fins al 30 de setembre de 2010 s’han analitzat un total de 61
items. En 29 aquests s’analitza el niumero d’elements detectats per km i en 32 el
percentatge d’elements amb desperfectes sobre el total d’elements a la via publica.

— Respecte als elements detectats per km, I'item més destacat és el de grafits, amb
17’03 grafits detectats per km. La resta d‘items dels quals es fa seguiment, tenen un
nombre de deteccions molt inferior, situant-se a continuacio els excrements a la via
publica amb 126 elements detectats per km, i els residus petits a la via publica amb
1’18 elements detectats per km.

— El percentatge més elevat d’elements amb desperfectes correspon, per aquest ordre,
a caixes electriques amb pintades (48'95%), marquesines de bus amb pintades
(48'19%), cabines telefoniques amb pintades (39'92%) i les busties de correus amb
pintades (36'88%).
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ftems analitzats (1/1/2010 — 30/9/2010):

DESCRIPCIO MITJANA TRIMESTRAL DE NUMERO D'ELEMENTS | PERCENTATGE SOBRE EL
DETECCIONS PER INSPECCIO DETECTATS PER KM TOTAL D'ELEMENTS

Excrements a la via publica 5,78 1,26

Orins i vomits a la via publica 2,50 0,54

Residus petits a la via publica 5,44 1,18

Residus mitjans a la via publica 2,82 0,61

Bosses d'escombraries a la via publica 2,05 0,45

Residus voluminosos a la via publica 2,46 0,53

Animals morts a la via publica 0,09 0,02

Grafits 78,35 17,03

Ombres de grafits 1,85 0,40

Papereres amb desperfectes 0,27 0,44
Papereres amb desbordament 2,29 3,75
Contenidors bruts i/o amb grafits 1,32 2,06
Contenidors espatllats 1,04 1,63
Contenidors amb desbordament 9,88 15,44
Sacs de runa amb desbordament 0,61 0,13

Bancs amb pintades 13,79 13,52
Bancs amb desperfectes de manteniment 2,29 2,25
Punts de llum trencats i/o sense funcionar 0,27 0,08
Senvyals de transit amb desperfectes 0,56 0,55
Indicadors turistics amb desperfectes 0,42 0,09

Altres senyals amb desperfectes 1,60 0,35

Semafors espatllats 0,17 0,39
Semafors amb desperfectes 1,93 4,41
Jocs infantils bruts 0,06 12,00
Caixes electriques amb pintades 39,16 48,95
Caixes electriqgues amb desperfectes 3,63 4,54
Caixes eléctriques obertes 0,47 0,59
Busties de correu amb pintades 2,95 36,88
Busties de correu amb desperfectes 0,03 0,38
Cabines telefoniques amb pintades 2,06 39,92
Cabines telefoniques amb desperfectes 0,71 13,76
Pilons fixes amb desperfectes i/o descalcats 3,19 31,90
Aparcaments de bicicletes amb desperfectes 0,19 0,04

Tapes de terra, vorera o no, mal encaixades i/o trencades 1,08 0,74
Forats a I'asfalt 0,51 0,11

Forats a la vorera 2,39 0,52

Fonts en mal estat 0,02 0,43
Escales mecaniques amb desperfectes 0,00 0,00
Marquesines de bus amb desperfectes 0,01 0,12
Marquesines de bus amb pintades 3,86 48,19
Parades de bicing amb desperfectes 0,17 18,89
Parades de bicing amb pintades 0,01 1,11
Sense sostre 0,81 0,18

Pidolaires 0,65 0,14

Pidolaires amb menors 0,01 0,00

Menors pidolaires 0,00 0,00

Neteja vidres, funambulistes i altres activitats a cruilles

semaforiques 0,01 0,00

Venda ambulant 0,50 0,11

Venda de llaunes 0,00 0,00

Remenadors de contenidors 0,66 0,14

Motos aparentment abandonades 0,21 0,05

Cotxes aparentment abandonats 0,07 0,02

Jocs infantils amb desperfectes 0,00 0,00
Acumulacié de fulles 0,70 0,15

Acumulacié bosses escombraries 0,33 0,07

Cartrons 1,70 0,37

Quiosc amb mal estat 0,25 10,42
Quiosc amb mala imatge 0,58 24,17
Mupis amb desperfectes 0,01 0,23
Mupis amb mala imatge 0,05 1,14
Bicicletes aparentment abandonades 2,18 0,47

Taula 16
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18 17,03
16
14
12
10
8
6
4
2 1,26 1,18
"7 0,61
g%t g %00 [§ 040013009035 0,040,11%°20,180140,000000,00 010,00 014,05 0,02 0,15 0,07 437 047
0 - o - .
P& & 5 & O K B @ E O P E R E O O & L OO
P @ @ @@ @ P Q@@ @ K@ F@ N E X R &g
Q@ Q&O\\ ng\\ Q‘\@ Q‘\SO\\ Q‘o N Q‘\§>\\ @ % 6%((\6 {\Q,O {\Q/(' Q}' \'bé’\ \\0\ 6)09 bo\’b\ 6\00 60\%\ é§ ‘0&% \\’b\)o e(\\b o(\'bb bo(\ Qj\& ~Q<b&\ ’b{éo oo’bb
20 R R DY Y R 6@ I () (2 () (AN PPN ~$ > & () X > ,b° e & O >
\@4\ \’b\\\ \’b\\\ \7}4\ \qﬁ\ \Q}q\ \'b\ \0&9 60‘:? 6099 béo 66—9 < & ’g)'b & R G;bé‘@ o‘(’Q-&'g) Qb,b’b &bb 0000 ,50%0 ,j? \?90 é’co %0,25\
> > L L QL L N @ & Q& SR X
é{@ 6‘\@ & '\'Z’Q‘7 & o"’oe 0& o fb‘(p {o'b@\"'b@ cfb@ <@ 0\7’\‘\ W & N boé @00 o‘(& O\'@ o""oe @?’Q
& O so@ & 20 X @ @ R & @ & & v &
¢ Ve LSS & & e ] & & AS) &
CE N SR SN e ¥ B &P R & <
<<,+ &\Q > QO O ®) \6\ (4 X f_;" & oY < ’bQ S O er
e) 2 o \Q/‘9 A QO 6 {') Q AS & & &
<& @ 3 -6‘9 v ’b"’% © ?&é N2 &\‘—‘}‘ O"O% & O)@ Q’}'Q'C)
%ec, & T N il W C v &L
<P <& & @Q/ (\’b& &
& QO
2
R &
\a N
\\\
2
&

24



60

50

Percentatge sobre el total d'elements

48,95 48,19

31,90

24,17
18,89

0,740,430,000’12
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4, Activitat

4.1 Actuacions Guardia Urbana

Denuncies Ordenanca de Convivéncia

2006 2007 2008 2009 2010*

Total

N° de dentincies Ordenanca
de Convivencia

70.591| 104.742( 103.203| 110.878| 96.559

485.973

Taula 17

*1 de gener — 30 de setembre

Total de dentncies/actes per infraccid

Capitols D
Titol 11 | CONcepte -
30/9/2010
1 | Atemptats contra la dignitat de les persones. 520
2.1 Degradacié visual de I'entorn urba:
" | Grafittis, pintades i altres expressions grafiques. 1.723
2.2 Degradacié visual de I'entorn urba:
*“ | Pancartes, cartells i fulletons. 50.035
3 | Juguesques. 17.511
4 | Us inadequat de I'espai public per a jocs. 1.106
5.1 Altres conductes a I'espai public:
"~ | Ocupacié de l'espai public per conductes que adopten formes de mendicitat. 6.965
5.2 Altres conductes a I'espai public:
"“ | Ocupaci6 de I'espai public per a I'oferiment i demandes de serveis sexuals. 14.188
6 | Necessitats fisiologiques. 36.743
7 | Consum de begudes alcoholiques. 104.876
8 | Comerg ambulant no autoritzat d'aliments, begudes i altres productes. 202.230
9 | Activitats i prestacié de serveis no autoritats. Demanda i consum. 3.701
10 | Us impropi de I'espai public. 16.610
11 | Actituds vandaliques en I'is del mobiliari urba. Deteriorament de I'espai urba. 764
12.1 Altres conducte_s que _pertorben la convivéncia ciutadana.
"~ | Zones naturals i espais verds / Platges. 348
Altres conductes que pertorben la convivéncia ciutadana.
12.2 | Actes als espais publics que pertorben el descans i la tranquillitat de veins/es i
vianants 25.520
Altres conductes que pertorben la convivéncia ciutadana.
12.3 : .
Actuacions musicals al carrer 859
12.4 | Altres conductes que pertorben la convivencia ciutadana. Altres materies 2.274
Taula 18 Total 485.973
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Infraccions Llei 1/92 realitzades per la Guardia Urbana

2006 | 2007 2008 2009 2010%*
Relacionades amb consum, tinenga
d'estupefaents i abandonament 8.102| 10.212| 9.242 10.158 6.202
d'estris
Relacionades amb armes 461 720 672 956 412
Total | 8.653 | 10.932 | 9.914 | 10.754 6.614
Taula 19 *1 de gener — 30 de setembre
Comisos
Comisos de Llaunes
2006 — 30/9/2010 |1.110.737
Taula 20
Altres productes comissats
2008 2009 | 2010*
Aliments 8.651| 17.794| 21.221
Marroquineria 7.863| 15.258| 11.895
Roba/teéxtil 10.669| 21.768| 14.084
Ulleres 10.759| 28.941| 23.131
Bijuteria 18.858| 29.387| 39.441
Joguines 6.234| 10.660| 18.875
Instruments musicals 251 289 144
Bicicletes 42 262 20
Altres géneres 95.321| 527.984| 427.640
Total | 158.648|652.343|556.451
Taula 21 *1 de gener — 30 de setembre
Ciclistes

Denuncies relacionades amb els ciclistes

Setembre 2007
30 de setembre de 2010

Dentncies per infraccions de ciclistes 7.060
Dentncies per infraccions contra ciclistes 10.753
Taula 22 Total 17.813
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4.2.1 Campanyes

L'any 2010, la Guardia Urbana té previst realitzar un seguit de campanyes per tal
de reduir certs comportaments a I'espai public que provoquen molesties als veins i
veines de la ciutat. Destaquen les seglents:

— Grafits i pintades: 10

— Intervencions amb gossos: 2

— Millora mediambiental (sorolls i vehicles): 3

— Operacions estacionals: setmana santa, estiu, tardor i Nadal: 4

4.2.2 Operacions especials
Operacio Ceres IIT

El 8 de juliol es va portar a terme una nova Operacié Ceres, una operacié conjunta
entre la Guardia Urbana, Mossos d’Esquadra i Policia Nacional per tal d'actuar
contra diversos ubicacions en que es sospitava que podrien funcionar com a punts
d’aprovisionament i distribuci6 per a la venda ambulant il*legal.

En l'operacié es van precintar 4 pisos al districte de Ciutat Vella, es van identificar
53 persones i es van traslladar 30 ciutadans a dependencies d’Estrangeria del Cos
Nacional de Policia, tots ells per la seva presumpta vinculacié amb la distribucié
organitzada de begudes destinades a la venda ambulant. Van quedar retingudes
27 persones susceptibles de I'aplicacié de la Llei d’Estrangeria i 2 detingudes per
un delicte contra el Dret dels Treballadors.

També es van inspeccionar 7 locals de venda d‘aliments i begudes relacionats amb
la xarxa de distribucié de llaunes, on es van aixecar 7 actes administratives i 7
actes d'inspeccid de treball. En total es van immobilitzar 10.000 llaunes de
begudes, 440 tetra-bricks de vi i 236 ampolles de cervesa.

Aquesta operacid va sorgir del treball continuat i el seguiment de la Guardia
Urbana, els Mossos d’Esquadra i el Cos Nacional de Policia contra venedors
ambulants que actuen a tota la ciutat i preferentment al districte central de la
ciutat, i que podrien estar proveint-se a una xarxa de punts organitzats i reiteratius
de Ciutat Vella. A més, l'operacid perseguia també detectar possibles estades
irregulars al pais i possible delictes referents a la Llei d’Estrangeria, aixi com
situacions irregulars en els drets dels treballadors, la comissid de delictes i
qualsevol altra irregularitat relacionada amb aquesta activitat.

28



4.3 Substitucié de les sancions administratives i reparacio dels
danys per treballs en benefici de la comunitat.

El balancg de la substitucié de sancions administratives per mesures en benefici a la
comunitat de I'1 de gener al 31 d’octubre de 2010 és el segiient:

Expedients | Import |Equival . .

iniciats e Acabats |En proceés | Desestimats
Menors 98|67.415'17| 6.782'5 17 54 27
Adults 34/10.280'15| 2.067'5 11 11 12
|Total | 132]77.695'32] 8.850] | 28| 65| 39|

Taula 23

Enguany, s’han iniciat expedients a 132 persones per substituir sancions i
reparacions dels danys per treballs en benefici de la comunitat, dels que 98 son
menors i 34 adults. A 31 d'octubre, 28 s’han acabat i 39 han estat desestimats.

Els que han estat desestimats corresponen a aquelles persones que no volen fer la
mesura, les que no ha sigut possible contactar amb elles o perque finalment no
procedeix (bé perque han interposat un recurs, tenen altres mesures en execucio,
han pagat o ha prescrit).

Dels adults, 34 expedients corresponen a 38 sancions i dels 98 menors, 3 han
interromput la prestacio iniciada.

L'import de les multes i danys és de 77.695'32€ que equivalen a 8.850 hores de
treballs en benefici de la comunitat.

4.4 Programa psicoeducatiu com a mesura alternativa dirigit a
menors d’edat denunciats per infraccio de l'article 25.1 de Llei
Organica 1/92.

El 5 de maig de 2008, la Guardia Urbana i la Policia de la Generalitat - Mossos
d’Esquadra varen signar un protocol amb I’Agencia de Salut Publica pel qual
s'ofereix una alternativa a la sanci® economica al menor que s’ha detectat
consumint o amb tinenca il*licita de drogues.
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Fruit d'aquest protocol, el 23 de maig de 2008 el Servei d'Orientacio sobre Drogues
de I'Agencia de Salut Publica va iniciar el programa d’atencié psicoeducativa, que
defineix els circuits de coordinacié dins de la Regi6 Policial Metropolitana, amb la
participacio directa del Cos de Mossos d’Esquadra, la Guardia Urbana de Barcelona
i els propis recursos de I’Agéncia.

Amb aquest programa, el SOD ofereix un espai de reflexid i treball a adolescents
entre 14 i 18 anys denunciats per infraccid de I'article 25.1 de la Llei Organica 1/92

de 21 de febrer, sobre proteccié de la seguretat ciutadana.

Any Adolescents ’atesos i
donats d’alta
2008* 108
2009 435
2010** 325
Total 868
Taula 24 *23 de maig — 31 de desembre

**1 de gener — 30 de setembre

Dels 868 adolescents atesos i ja donats d’alta, 866 van iniciar el programa per

consum i/o tinenca de cannabis i 2 per consum i/o tinenga de cocaina.

A 30 de setembre de 2010, estan realitzant el programa un total de 96
adolescents.

4.5 Actuacions de neteja i manteniment.

Any _Metrgs _quadrats de Actt_lacions

grafits eliminats en facanes realitzades
2006 503.598'37 174.498
2007 490.176'04 224.238
2008 478.158'12 244.152
2009 501.690'94 218.390
2010%* 328.57893 170.809

| Total | 2.302.202'40 1.032.087

Taula 25 *1 de gener — 30 de setembre
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4.6 Actuacions de Serveis Socials.

Les dades de I'any 2010 son la mitjana mensual 1 de gener — 30 de setembre. Es
planteja una mitjana mensual, ja que optar per un acumulat mensual ens desvia
del valor correcte. A finals de 2010 disposarem de la dada anual real

Servei de Gestio de Conflictes

Servei que intervé per restablir les condicions de convivéncia del territori, amb un
nivell d’intervencid a curt i mig termini. Intervencions preventives en |'espai public:

2006 2007 2008 2009 2010*
Espais d'intervencio 32 51 66 57 12,1
Temps mig d’intervencio 4 mesos | 3 mesos 3 mesos | 2’5 mesos 3 mesos

Taula 26

*Mitjana mensual 1 de gener — 30 de setembre

Tipus de problematiques en que s’ha intervingut:

Tipus 2006* 2007 2008 2009 2010**

Us massiu i intensiu 15 30 49 44 7
Exclusio social 9 20 14 12 3,5
Persones en risc social 6 8 6 5 1,6
Activitats inadequades 28 40 48 55 15,6
Vandalisme 6 10 16 14 4,2
Juguesques 5 5 5 4 1,9
Serveis Sexuals 0 0 2 2 0
Venda ambulant 5 5 5 4 1,7
Toxics i/o alcohol 12 20 20 31 7,5

Furts i robatoris 0 0 0 0 0,3
Convivencia 24 32 38 42 9,1
Xoc cultural / Intergeneracional 11 12 12 23 6,1
Soroll 10 15 20 14 2,9

Amb locals o zones d’oci 3 5 6 5 0,1
Percepcions negatives 10 16 17 47 10,22

Taula 27

Cal tenir en compte que en un espai

*El Servei s'inicia a I'abril de 2006
** Mitjana mensual 1 de gener — 30 de setembre

on s'intervé s‘aborden diferents

problematiques. Per tant el nimero de problematiques és superior al del nimero

d’espais d'intervencio.
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Programa d’'Accio Socioeducativa a partir del carrer

Servei que atén adolescents i joves en situacid de conflicte o risc social per la
naturalesa de les seves activitats i/o I'Us intensiu de I'espai public i per les seves
actituds o aillament social. Intervencions:

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010*
Espais d’intervencio 128 189 215 149 119,7
Grups contactats 99 187 211 159 106
Entitats collaboradores 222 211 150 212 180,6

Taula 28

* Mitjana mensual 1 de gener — 30 de setembre

La prospeccid es realitza a tot el territori/barris assignats. En els espais
d'intervencié només es comptabilitzen els espais on s’ha contactat amb joves

Serveis d’'Insercio Social

Equips de deteccid i atenciod al carrer: garanteixen el primer contacte al carrer
amb les persones sense sostre, per tal que acceptin ser ateses en serveis i

recursos especifics.

Intervencions 2006 2007 2008 2009 | 2010%*
Numero de persones detectades 1.541 1.502 1.429 1.626 641'3
Numero de persones allojades 268 313 213 212 23’6
Num_ero de persones usuaries de 104 138 211 233 157
Menjadors Socials

Taula 29

* Mitjana mensual 1 de gener — 30 de setembre

Serveis d’Acolliment Residencial Temporal: centres d’acolliment de primer
contacte amb la persona sense sostre amb un temps d'estada curt per donar
cobertura a necessitats basiques i operar com a punt de vinculacid a d‘altres

serveis de la xarxa.

Acolliment Residencial temporal 2006* 2007 | 2008 2009 | 2010**
Nuamero persones diferents ateses 2.664 3.211 | 2.972 2.269 418,33
% Ocupacio n.d. 97,6 | 96,75 97,21 98,75
Index de rotacio (Persones per 11,55 15,64 | 14,45 12,45 18
placa/Any)

Estada mitjana (En dies) n.d. 35,15 | 36,81 42,43 44,36
Taula 30 * El Centre de Primera Acollida Sarria (CPA Sarria) va obrir-se

el 15 de novembre de 2006
** Mitjana mensual 1 de gener — 30 de setembre

32




4.7 Pla per I'Abordatge Integral del Treball Sexual (ABITS)

El Pla per a I'Abordatge Integral del treball sexual s'adreca a totes les persones
que exerceixen el treball sexual, i més especificament a aquelles dones que
utilitzen la via publica per negociar l'intercanvi de serveis sexuals remunerats.

2006
setembre
2010
Expedients inactius 452
Expedients actius 367
Total d’'expedients 819

Taula 31

Expedients actius: corresponen a dones amb les guals
hi ha hagut contacte en els ultims 3 mesos.

Expedients inactius: corresponen a dones amb les

qguals no hi ha hagut contacte durant els darrers 3
mesos.
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5. Propostes ciutadanes per millorar el civisme

Que creu que hauria de fer I’Ajuntament de Barcelona per millorar el nivell de civisme de la ciutat?

% Marc 06 Juny 06  Set06 Des.06 Marg 07 Juny07 Set.07 Des.07 Marc 08 Juny 08 Set. 08 Des.08 Marg 09 Set.09 Des.09 Marg 10 Juny 10
SANCIONAR LES CONDUGTES INCIVIQUES 323 385 295 350 356 386 367 347 443 427 A48 448

SANCIONAR AMB LA PRESTACIO DE SERVEIS EN

BENEFICI DE LA COMUNITAT 280 318 314 290 299
SANCIONAR AMB MULTES LES CONDUCTES INCIVIQUES 268 252 211 258 258

FER MES CAMPANYES DE CONSCIENCIACIO 303 257 242 308 258 238

215 251 284 304 295 279 222 198 163 199 233

INCREMENTAR LA DESPESA EN SERVEIS 296 283 334 270 320 307 318 328 200 25 207 189 142 148 154 135 114

ALTRES 50 50 88 43 28 33 20 30 35 14 12 05 57 52 77 63 54

TOTESICAPINS-NC 28 25 41 29 38 36 22 44 38 30 38 19 31 32 21 55 42

N (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000)
Taula 32 Font: Omnibus Municipal. Juny 2010

— La majoria de barcelonins sén partidaris de sancionar les conductes inciviques, ja sigui amb la prestacié de serveis
en benefici de la comunitat (29'9%) o amb sancions economiques (25'8%).

— Un 23'3% creu que I'Ajuntament hauria de fer més campanyes de conscienciacié i un 11'4% es decanta per
incrementar la despesa en serveis.

-~ Els partidaris de sancionar les conductes inciviques continuen sent majoria.
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