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INTRODUCCIO

Aquest és el sete informe de seguiment de I'Ordenanca de Mesures per Fomentar i
Garantir la Convivencia Ciutadana a I'Espai Public a la ciutat de Barcelona i fa
referéncia al'lany 2011

L'informe recull , en el seu primer apartat, les valoracions que fan els i les ciutadanes
de l'espai public i la percepcidé de l'estat de la ciutat i els elements que més els
preocupen aixi com les actuacions que consideren que caldria promoure per millorar la
convivéncia.

Les dades recollides en aquest apartat es corresponen a les obtingudes a través del
Barometre semestral de desembre de 2011 i I’'Enquesta de serveis municipals 2011.

El primer bloc de I'informe també recull les dades referides a les queixes i demandes
sobre civisme i convivencia que els i les ciutadanes han fet arribar al sistema municipal
IRIS.

Els segon apartat es dedica a recollir les intervencions que els diferents serveis
municipals desenvolupen per tal de donar resposta tant a les infraccions a I'ordenanca,
com als seus efectes. De la mateixa forma que en els informes anteriors, el present 7¢
informe es refereix no només a les conductes regulades per I'Ordenanca de
convivencia:

i. ~ ATEMPTATS CONTRA LA DIGNITAT DE LES PERSONES (comportaments
discriminatoris, agressio o setge a menors).
ii. ~ DEGRADACIO VISUAL DE L'ENTORN URBA.

a. Grdfits, pintades i altres expressions grafiques.
b. Pancartes, cartells i fulletons.

iii.  JUGUESQUES
iv.  USINADEQUAT DE L’ESPAI PUBLIC PER JOCS
v.  ALTRES CONDUCTES A L’ESPAI PUBLIC

a. Ocupacio de l'espai public per conductes que adopten formes de
mendicitat.

b. Ocupacio de l'espai public per a l'oferiment i demandes de serveis
sexuals.

vi.  NECESSITATS FISIOLOGIQUES.
vii. CONSUM DE BEGUDES ALCOHOLIQUES.

vii.  COMERGC AMBULANT NO AUTORITZAT D’ALIMENTS, BEGUDES | ALTRES
PRODUCTES

ix.  ACTIVITATS | PRESTACIO DE SERVEIS NO AUTORITZATS. DEMANDA | CONSUM
D’AQUESTS (tarot, massatges...).

N
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x.  USIMPROPI DE L’ESPAI PUBLIC (acampar, dormir, rentar-se, rentar roba).

xi.  ACTITUDS VANDALIQUES EN L’US DEL MOBILIARI URBA. DETERIORAMENT DE
L’ESPAI URBA.

xii.  ALTRES CONDUCTES QUE PERTORBEN LA CONVIVENCIA CIUTADANA
a. Utilitzacié adequada de parcs, jardins, platges, etc

b. Actes als espais publics que pertorben el descans i la tranquil-litat de
veins/es i vianants.

Actuacions musicals al carrer.

d. Altres (practica del nudisme o quasi nudisme - modif. maig 2011-).

Inclou també altres conductes que es donen a l'espai public i que incideixen en la
convivéncia com el consum i tinenca de drogues a la via publica, aixi com intervencions
dels serveis municipals que de forma directa volen incidir en la recuperacié de I'espai
public com espai de trobada.

Per ultim en el darrer apartat es recullen alguns dels indicadors de seguiment de I'estat
de I'espai public, tant pel que fa a la neteja i estat del mobiliari urba, com a presencia a
I’espai o als edificis de la ciutat de restes d’activitats il-licites o inciviques..
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| LESTAT DE LA CIUTAT

1 PERCEPCIO DE L’ESTAT DE LA CIUTAT
1.1 PERCEPCIO DELS BARCELONINS SOBRE ELS PROBLEMES DE LA CIUTAT

Quin considera que és el problema més greu que pateix la ciutat de Barcelona en aquests

moments?

2007 2008 2009 2010 2011

set. juny des. juny des. juny des. des.

ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 24 79 188 180 176 21,3 283 31,1
INSEGURETAT 10,5 136 104 148 19,6 181 174 150
PROBLEMES ECONOMICS 15 54 70 55 55 58 70 93
PROB. ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 93 151 118 79 81 68 70 55
NETEJA 78 66 71 68 7.8 41 5,0 b4
ASPECTES POLITICS 35 26 30 26 30 41 4,1 3,4
CIRCULACIO 83 66 58 48 35 39 44 31
EQUIPAMENTS | SERVEIS 2,8 19 24 19 08 1.3 08 29
RETALLADES = - - - - - - 2.4

VALORS SOCIALS NEGATIUS / MANCA 28 38 29 34 41 39 38 24

DE CIVISME

TRANSP., INFR. | COMUNICACIONS 166 55 71 66 30 24 24 18
POBRESA | DESIGUALTAT 04 03 03 08 06 08 11 14
MASSIFICACIO 21 23 13 23 09 09 11 13
MEDI AMBIENT - 15 13 16 06 11 05 1,3
LA GESTIO POLITICA MUNICIPAL 19 19 24 11 25 59 30 1,1
APARCAMENT 13 08 16 15 08 13 05 10
MOLESTIES PER OBRES 29 09 21 36 83 54 11 08
MODEL DE CIUTAT - 15 06 09 14 16 1,1 08
TURISME 13 1,1 21 o8 04 10 09 08
URBANISME 04 06 03 14 08 04 06 06
ACCES A L'HABITATGE 146 90 38 36 28 13 19 05
IMPOSTOS | MULTES 06 1,1 05 06 04 03 09 05
LA CORRUPCIO | EL FRAU - - - - 01 08 01 05
SOROLLS 34 16 05 14 10 04 01 04
MANTENIMENT 05 05 05 03 03 01 06 03
COMERG - 03 01 01 01 - 03 0,1
DESIGUALTAT ENTRE BARRIS : 01 01 01 - 01 03 01
ZONES VERDES 04 05 01 08 03 - 01 0,1
MOLESTIES CAMP NOU - = - = : = = 0,1
PROBLEMES PERSONALS - - - 01 - - - 0,1
PROSTITUCIO s = = 03 01 - = 0,1
NOU ESTATUT 01 - - - 03 - 01 -
OCUPES s = = = 01 01 - =
PRESTACIONS | AJUTS 05 13 06 03 04 01 - -
DROGUES - - 01 01 03 - - -
SITUACIO AL CARMEL - - - - - - - -
TERRORISME 01 - - - - - - -
ALTRES 18 04 04 03 03 10 18 09
TOT / TOTS - - - - 01 - - -
CAP / RES 04 08 04 10 04 05 03 01
NS-NC 23 48 49 50 41 56 36 51

Barometre Municipal Desembre 2011
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En els darrers mesos, I'increment exponencial de la preocupacié per I'atur i per la
situacié economica provoca un descens del percentatge de respostes associats a altres
problemes?, inclds el civisme que passa en un any del 3,9% al 2,4% de les respostes. Es
significatiu I'augment de la preocupacid per la pobresa i les desigualtats que passa del
0,5% al 1,1%, tantmateix el 1,4% de les cites que recull el turisme com a problema més
greu (0,9% de cites I'any 2010) pot indicar un augment en la preocupacié per les
conductes inciviques d’alguns dels visitants a la ciutat.

2007 2008 2009 2010 2011

INSEGURETAT 136 133 14,2 187 197
ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 1,7 71 141 120 19,0
NETEJA 102 88 82 74 69
PROBLEMES ECONOMICS 45 70 67 68 69
PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 59 102 55 63 65
CIRCULACIO 109 85 80 7.6 42
VALORS SOCIALS NEGATIUS / MANCA DE CIVISME 23 22 22 36 37
TRANSPORTS, INFRAESTRUCTURES | B
COMUNICACIONS ,2 - BEL S LA d.d
SOROLLS 35 37 45 27 27
ACCES A L'HABITATGE 100 78 35 22 25
ASPECTES POLITICS 18 16 13 21 25
MEDI AMBIENT 25 28 22 13 23
EQUIPAMENTS | SERVEIS 2, 20 18 16 20
APARCAMENT 27 28 40 31 19
MASSIFICACIO 22 22 16 22 19
RETALLADES : - i - 1,7
TURISME 06 11 07 08 14
POBRESA | DESIGUALTAT 04 02 04 05 11
MODEL DE CIUTAT : - 10 1,1 1,0
LA GESTIO POLITICA MUNICIPAL 08 10 08 26 10
ALTRES 71 63 89 91 53
TOT / TOTS 00 00 00 00 00
CAP/ RES 17 21 18 21 10
NS-NC 14 23 29 15 14

Enquesta de Serveis Municipals 2011

Al llarg dels darrers quatre anys, i malgrat el gran augment de les respostes vinculades a
la situacié economica, es manté el percentatge d’entrevistats que consideren que la
manca de valors i el civisme constitueixen el principal problema de la ciutat, mentre que
baixen lleugerament els que esmenten la neteja i els sorolls.

1 . ;
Els entrevistats només poden donar una resposta

I
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1.2 PERCEPCIO DELS BARCELONINS SOBRE ELS PROBLEMES DEL SEU BARRI

Quin considera que és el principal problema del seu barri en aquests moments?

2007 2008 2009 2010 2011

INSEGURETAT 152 163 152 17,5 18,6
NETEJA 96 90 84 7.4 84
SOROLLS 62 7.9 77 7.2 82
PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 64 74 57 55 15
APARCAMENT 80 77 96 88 6.2
TRANSPORTS, INFRAESTRUCTURES | -

COMUNICACIONS B,6 LSS A
VALORS SOCIALS NEGATIUS / MANCA DE CIVISME 22 18 33 30 1
EQUIPAMENTS | SERVEIS 42 40 33 36 37
COMERG 22 15 18 272 2
MANTENIMENT 42 3 34 38 29
URBANISME 27 18 31 29 29
CIRCULACIO 32z 35 27 27 27
ZONES VERDES 28 25 25 29 22
ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 02 05 13 1,2 18
POBRESA | DESIGUALTAT 05 02 07 06 172
DROGUES 1,1 15 1,1 1,2 1.2
MODEL DE CIUTAT . : 06 09 1,1
TURISME 04 06 05 04 1,1
MOLESTIES PER OBRES 2 20 3,0 2 11
MASSIFICACIO 07 08 05 05 10
ACCES A L'HABITATGE 2 27 13 14 10
ALTRES 41 55 36 30 41
TOT / TOTS 00 01 00 00 00
CAP/ RES 93 96 91 107 7.7
NS-NC 55 67 63 40 35

Enquesta de Serveis Municipals, 2011

Logicament, les respostes al principal problema del barri estan molt menys lligades a la
situacié economica i responen en major mesura a la percepcié de I'entorn immediat. El
4,1% dels entrevistats consideren la manca de valors i de civisme el principal problema
del seu barri, un percentatge que en els darrers anys no ha deixat d’incrementar de
manera lleu pero sostinguda. La mateixa tendéencia segueixen les respostes referents als
sorolls, que suposen un 8,2% del total i els problemes associats a la immigracié un 7,5%,

N
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mentre que la neteja, que havia millorat I'any 2010, torna a aglutinar el 8,4% de les
respostes.

Esmentem les dades de neteja i sorolls ja que altres enquestes mostren que son els
principals problemes de convivéncia i civisme que afecten la ciutadania.

1.3 VALORACIO DELS BARCELONINS SOBRE ELS PROBLEMES QUE MES L’AFECTEN

Personalment, quin és el problema que I'afecta més?

2008 2009 2010 2011
des. juny des. juny des. des.

ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 175 180 206 20,1 259 284
PROBLEMES ECONOMICS 168 135 116 199 159 155
INSEGURETAT 71 51 65 68 64 656
RETALLADES - - - - - 53
PRESTACIONS | AJUTS 29 39 45 54 74 41
EQUIPAMENTS | SERVEIS 50 39 45 23 35 38
PROBLEMES PERSONALS 11 58 20 94 43 38
EELST;??,%OECIALS NEGATIUS / MANCA 15 26 20 23 28 24
ASPECTES POLITICS 08 19 19 14 18 18
NETEJA 13 18 25 11 14 1,8
TRANSP., INFR. | COMUNICACIONS 33 40 21 15 08 18
PROB. ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 31 19 26 30 13 14
ACCES A L'HABITATGE 76 45 51 28 31 1,1
IMPOSTOS | MULTES 09 o5 09 19 13 1,1
CIRCULACIO 21 26 20 11 14 1,0
MEDI AMBIENT o8 10 01 05 03 08
POBRESA | DESIGUALTAT o4 04 10 04 01 06
SOROLLS o1 11 08 04 01 05
LA CORRUPCIO | EL FRAU - - 01 01 01 03
MOLESTIES PER OBRES 10 09 21 08 04 03
TURISME 06 - 01 04 01 03
URBANISME o4 04 03 05 03 03
ZONES VERDES 01 03 03 03 - 0,3
APARCAMENT 05 06 09 06 04 01
DESIGUALTAT ENTRE BARRIS /

TRACTE DISCRIMINATORI AL BARRI 0.1 01 04 - 0.1
MANTENIMENT 01 04 08 - 03 01
MASSIFICACIO 04 06 01 01 0,1
MODEL DE CIUTAT 01 o5 05 03 01 01
PROSTITUCIO - - - 0,1 0,1
CARMEL - 01 - - - -
COMERC 04 01 - - 03 -
DROGUES 01 01 - - - -
LA GESTIO POLITICA MUNICIPAL o5 10 06 04 01 -
NOU ESTATUT 03 - 03 01 -
OCUPES - - 0,1 0,1 -
TERRORISME 01 - 03 - - -
ALTRES 03 05 10 11 19 09
TOT / TOTS - 01 - - 01 01
CAP / RES 125 126 145 84 119 11,3
NS-NC 105 81 73 64 68 43

Barometre Municipal, desembre 2011
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A I'hora de valorar quin és el problema que els afecta més, les respostes relacionades
amb la situacié econdmica (atur, problemes economics, retallades, prestacions i ajuts)
recullen més de la meitat de les respostes. El civisme, tot i tenir una preséncia
minoritaria, es manté estable en el 2,4% de les respostes.

2007 2008 2009 2010 2011

ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 82 125 233 223 244
PROBLEMES ECONOMICS 88 166 144 157 15,1
INSEGURETAT 85 85 75 75 93
EQUIPAMENTS | SERVEIS 42 35 31 32 472
PROBLEMES | PREOCUPACIONS PERSONALS 43 28 46 64 472
PRESTACIONS 1 AJUTS 52 31 40 53 40
RETALLADES : : - . 3.4
PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 33 48 26 28 31
VALORS SOCIALS NEGATIUS / MANCA DE CIVISME 18 1.7 18 24 29
ACCES A L'HABITATGE 136 97 47 30 25
ASPECTES POLITICS 16 14 14 21 23
SOROLLS 2, 28 26 17 22
NETEJA 31 30 22 24 272
TRANSPORTS, INFRAESTRUCTURES |

COMUNICACIONS LE Al a2 2e 18
CIRCULACIO 44 27 19 17 14
IMPOSTOS | MULTES 09 14 13 0 10
APARCAMENT 18 L7 1,7 1,1 10
ALTRES 60 74 59 51 56
TOT / TOTS 00 0, 02 00 00
CAP/ RES 122 79 11,4 123 B85
NS-NC 20 42 25 12 10

Enquesta de Serveis Municipals, 2011

La mateixa tendéncia es déna en I'Enquesta de Serveis Municipals, on I'evolucié en els
darrers cinc anys mostra com els ciutadans directament afectats per la manca de valors i
civisme passa de I'1,8% del 2007 al 2,9% de 2011. Un 2,2% de ciutadans esmenta el
soroll i un altre 2,2% la neteja.

N
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1.4 ACTUACIONS QUE DEMANARIA A L’AJUNTAMENT PER A LA MILLORA DE LA CIUTAT

Queé demanaria a I'’Ajuntament que fes per la ciutat?

2007 2008 2009 2010 2011

MILLORAR LA SEGURETAT 13,1 139 13,0 141 15,0
MILLORAR ASPECTES POLITICS 9,0 6,5 63 100 1023
COMBATRE L'ATUR / MILLORAR LES CONDICIONS

DE TREBALL 132 31 6,2 63 10,2
MILLORAR LA NETEJA 12,1 10,9 9,8 79 10,0
MES / MILLORS EQUIPAMENTS | SERVEIS 73 6,9 7.6 8,1 7.6

MILLORAR EL TRANSPORT, LES i
INFRAESTRUCTURES | LES COMUNICACIONS I8 e Eg e d

MES PRESTACIONS 1 AJUTS 26 2.6 3,h 3.1 4.4

SOLUCIONAR PROBLEMES ECONOMICS 2,0 41 41 2,9 3,7
CANVIAR VALORS SOCIALS / MES CIVISME / MES

— 1,6 1,6 1,6 3,1 2,9
MILLORAR LA CIRCULACIO 5.6 42 33 3.4 2,7
FACILITAR L'ACCES A L'HABITATGE 9,3 83 33 2,5 2,6
MES / MILLORS ZONES VERDES 33 49 47 48 2,4
CANVIAR EL MODEL DE CIUTAT s - 2,1 3,2 2,4
MES APARCAMENT / MES BARAT 5,1 5,9 5,5 2,4
MILLORAR EL MANTENIMENT 2,6 23 37 3,6 2,0
SOLUCIONAR PROBLEMES ASSOCIATS A LA ) )
IMMIGRACIO 2,3 3,2 1,6 1,7 1,9
MILLORAR L'URBANISME 2,0 14 26 3,3 1,9
ELIMINAR RETALLADES - - - - 1,7
REDUIR ELS SOROLLS 31 20 26 1,7 1,2
ALTRES 37 53 47 5,0 5,1
TOT / TOTS 0,1 01 0,0 0,2 0,0
CAP/RES 0,7 1,4 1,2 1,2 1,1
NS-NC 2,5 48 49 3,1 3,3

Enquesta de Serveis Municipals 2011

Un 2,9% d’entrevistats planteja la promocié de valors civics com la demanda prioritaria
a I’Ajuntament per a la ciutat, mentre que un de cada deu sol-licita millorar la neteja i un
1,2% la reduccié dels sorolls.
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1.5 ACTUACIONS QUE DEMANARIA A L’AJUNTAMENT PER A LA MILLORA DEL SEU BARRI

Queé demanaria a I’Ajuntament que fes pel seu barri?

2007 2008 2009 2010 2011

MILLORAR LA SEGURETAT 164 183 169 182 17,1
MILLORAR LA NETEJA 127 122 106 89 116
MES / MILLORS EQUIPAMENTS | SERVEIS 101 88 94 109 11,0
MILLORAR EL MANTENIMENT 70 46 78 7,1 7.4
MES / MILLORS ZONES VERDES 63 73 80 7.2 63
MES APARCAMENT / MES BARAT 66 79 87 85 62
MILLORAR EL TRANSPORT, LES )
INFRAESTRUCTURES | LES COMUNICACIONS I T R R
MILLORAR L'URBANISME 42 33 48 51 42
MILLORAR ASPECTES POLITICS 31 16 1.7

REDUIR ELS SOROLLS 39 32 26 25 32
CANVIAR VALORS SOCIALS / MES CIVISME/ MES _
EDUCACIO 10 07 07 14 21
MILLORAR LA CIRCULACIO 22 22 18 19 18
MES / MILLOR COMERG 14 13 08 13 16
FACILITAR L'ACCES A L'HABITATGE 40 32 21 1,8 1,4
COMBATRE L'ATUR / MILLORAR LES CONDICIONS _

DE TREBALL 0l 04 08 10 1,3

SOLUCIONAR PROBLEMES ASSOCIATS A LA

IMMIGRACIO 1 L1 098 10
SOLUCIONAR PROBLEMES ECONOMICS 06 1,0 11 09 10
MES PRESTACIONS | AJUTS 06 09 09 06 1,0
ALTRES 28 46 37 31 47
TOT 0ol 04 00 01 00
CAP / RES 32 42 30 41 37
NS-NC 62 81 76 54 50

Enquesta de Serveis Municipals 2011

Les demandes per al barri responen a una realitat més concreta, i en aquest cas els qui
esmenten la promocid del civisme o la inversié dels valors col-lectius son el 2,1%; tot i
ser pocs, augmenten de manera substantiva respecte a les anteriors edicions de
I’'Enquesta. La neteja és esmentada per I'11,6% (2,8 punts més que I'any passat) i la
reduccio dels sorolls pel 3,2%.
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1.6 VALORACIO DEL COMPORTAMENT DELS BARCELONINS RESPECTE AL CIVISME

En una escala del 0 al 10, com valoraria el comportament dels barcelonins respecte al
civisme?

%
80

60

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
B positva/ molt positva (72 10}
Normal {5 6]
. Molt negativa / negativa (0 a 4]
Mitjana
8
! 6,0 6,0
P : 56 5q 57 57 5555 57 55 54 >0 57 %9 56 58 545756 575598 55 1 56 98 57 56

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Omnibus Municipal. Desembre 2011

Els entrevistats valoren el comportament dels barcelonins respecte el civisme amb una
nota mitjana de 5,6, en una escala de 0 a 10. Per més detall, el 33,5% dels consultats
opina que el comportament civic dels barcelonins és bo o molt bo (de 7 a 10), el 43,5%
que és regular o normal (de 5a6)iel 21,4% que és dolent o molt dolent (de 0 a 4).

En el darrer any, disminueixen lleugerament les valoracions positives i molt positives i la
mitjana cau algunes decimes.
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1.7 VALORACIO DEL COMPORTAMENT DELS VEINS DEL SEU BARRI RESPECTE AL CIVISME

En una escala del 0 al 10, com valoraria el comportament dels veins del seu barri

respecte al civisme?

%
80

59

60 56

40

20
16
15 14

58

16 16

13 13 14

2010 2011

Mitjana

7 63 6,6 63 6,6 64

B positva/ molt positva (72 10}
Normal {5 6)
. Molt negativa / negativa (0 4]

6.6 6,5 6.3

2010 2011

Omnibus Municipal. Desembre 2011

Els barcelonins entrevistats valoren el comportament civic dels veins del seu barri amb
una nota mitjana de 6,3, en I'escala de 0 a 10. Concretament, el 51,2% opina que el
comportament dels seus veins és bo o molt bo, el 32,3% considera que és regular o

normal i el 15,7% el valora negativament.

Tot i que el comportament dels veins és sempre millor valorat que el del conjunt de
conciutadans, hi ha un cert deteriorament de I'indicador, ja que les opinions positives i
molt positives respecte el comportament dels veins i la valoracié mitjana perd dues

décimes.
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1.8 VALORACIO DEL PROPI COMPORTAMENT RESPECTE AL CIVISME

En una escala del 0 al 10, com valoraria el seu propi comportament respecte al
civisme?

%
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Omnibus Municipal. Desembre 2011

Els barcelonins avaluen el propi comportament respecte al civisme amb una nota
mitjana de 7,8 en una escala de 0 a 10. Concretament, el 81,4% considera que té un
comportament civic bo o molt bo (de 7 a 10), el 15,5% opina que normal (de 5 a 6) i
I’1,2% valora el seu nivell de civisme amb notes entre 0 i 4.

El propi comportament és sempre el més ben valorat, i la nota mitjana d’aquest aspecte
se situa sempre en el notable.
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1.9 VALORACIO DE L’EFICACIA DE LAJUNTAMENT PER A MANTENIR EL CIVISME

En una escala del 0 al 10, com valoraria I'eficacia de I’Ajuntament en la promocid i el
manteniment del civisme?

%
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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8
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Omnibus Municipal. Desembre 2011

Els barcelonins avaluen I'eficacia de I’Ajuntament de Barcelona en relacio al
manteniment i promocio del civisme amb una nota mitjana de 6,0 en una escala de 0 a
10.

El 41,8% dels consultats considera que I’Ajuntament és molt o bastant eficag (notes de 7
a 10) pel que fa al manteniment i promocid del civisme, el 34,5% valora aquest aspecte
de la gestido municipal amb una nota mitjanade 50 6i el 17,9% pensa que és poc o gens
efica¢ en aquesta mateéria (notes de 0 a 4).
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En el darrer any, i amb I'excepcio de la consulta del mes de marg, ha millorat la valoracié
de I'actuacié municipal en aquest aspecte.

1.10 EL COMPORTAMENT INCIVIC QUE MES MOLESTA A LA CIUTADANIA

Quin és el comportament incivic que li molesta més?

BRUTICTA/ASCOMBRARIES FORA DE LLOC 35,9 34,0 27,8 33,9 282 345 342 392 336 330 329
EXCREMENTS DE GOSSOS 26,2 16,6 6,9 22,7 17,5 22,5 224 259 22,0 9,7 25,
SOROLL 18,6 24,0 12,2 19,3 22,9 24,7 24,4 23,9 23,7 30,6 205

MANCA DE RESPECTE, DE VALORS, D EDUCACD 20,4 16,2 20,9 165 16,5 13,7 224 17,7 19,3 18,5 18,.2

FER LES NECESSITATS AL CARRER/ESCOPTR 8,1 9,7 5,3 9,2 10,1 11,7 8,8 9,4 8,2
FER MALBE EL MOBILIRRIURBA/LESPAIPUBLIC 4,2 5 4,5 8 4,9 9,4 7 6,9 1 4,0 6,4
VEH ICLES QUE NO RESPECTEN LES NORMES 9,3 6,9 5,4 5,7 5,3 9,5 6,0 5,2 6,5 6,1
INSEGURETATAVIDLENCIA/AGRESS VITAT 4,4 7,6 8,2 4,1 9,4 6,6 14,8 9,2 8,1 5,4 5,1
BT ICLETES PATINS 3,8 3,2 3,6 4,4 3,8 4,6 1,4 4,8 5,5 3,9 4,3
4,4 3 4,1 5,0 4,0 2,3 4 3,6 0 3,6
DROGUES/ALCOHOL 2,1 5,5 8,5 2,7 6,7 35 10,2 3,9 2,2 3,0 3,3
MENDICANTS NETEJAVIDRES V/ENTA AMBULANT 1,2 0,5 2,1 0,7 3,3 1,0 5,4 0,9 0,6 1,1 2,0
INTOLERANCIA VERS ELS MM IGRANTS 0,5 0,1 0,7 0,4 0,9 0,7 0,9 1,8 1,1 1,9 1,2
MANCA DE RECICLATGE - - - - - - - 1,7 1,3 0,5 1,2
CONTAM NACD AMBENTAL - - - - - - - 0,4 0,2 - 0,4
ELS OCUPES - - 0,3 0,2 0,2 0,2 - 0,4 0,3 0,1 0,2
PROSTITUCD - 2,5 3,1 0,2 1,7 0,3 2,1 0,2 0,1 0,3 0,1
ALTRES 3,8 4,4 2,8 4,4 3,8 3,6 3,8 7,5 4,2 2 2,2
TOT 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 -
RES 1,2 1,0 1,0 0,4 0,4 0,4 0,0 3,0 3,1 0,5 1,2
NS -NC 4,7 5,0 4,9 1,6 5,9 4,7 4,5 2,0 2,5 5,1 5,3
N (000) (000) (@000) (@000) (L000) (L000) (LO15) (L026) (LOl6) (L00O) (L00O)

Omnibus Municipal. Desembre 2011

De manera espontania, els barcelonins assenyalen que la bruticia i les escombraries fora
de lloc (32,9%), la preséncia dels excrements de gossos a la via publica (25,7%) i el soroll
(20,5%) constitueixen el comportament incivic més molest, juntament amb la manca de
respecte, de valors i educacié (18,2%).

En un nivell percentual de resposta més baix se situen fer les necessitats al carrer o
escopir (8,2%), fer malbé el mobiliari urba o I'espai public (6,4%), els vehicles que no
respecten les normes (6,1%) i la inseguretat, violéncia i agressivitat (5,1%). La resta de
comportaments sdn mencionats per menys del 5% dels entrevistats.

Després del sensible increment de la mencié als sorolls en la consulta de setembre,
enguany disminueix aquest aspecte i pel contrari augmenten les respostes que
esmenten la presencia d’excrements de gossos a la via publica.
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1.10 PROBLEMES DE CONVIVENCIA AL BARRI

En el darrer anys, vosté ha patit un conflicte civic o de convivéncia al seu barri? Quin?

%

50
40
30
22 23
20 21 21
19 19 i
20
10
0
2010 2011
2010 2011
% Marc Juny Set. Des. Mar Juny Set. Des
SOROLLS 4,1 4,4 5,7 6,6 4,2 5,3 8,2 7,4
PROBLEMES AMB ELS VEINS DE LESCALA 2,0 2,8 2,2 2,5 2,0 1,4 1,5 2,2
BARALLES 31 2,7 31 2,8 2,7 2,2 3,7 1,5
PROQLEM ES AMB ELS GOSSOS/AN M ALS 0,9 0,7 14 0,8 1,0 17 12 13
DOMESTICS
COM PORTAMENTS INCIVICS DE M OBILITAT 0,8 0,7 1,3 0,3 0,6 0,7 0,4 1,1
ROBATORIS, ATRACAM ENTS 1,0 0,6 0,8 1,8 1,8 1,4 1,2 0,9
PROBLEM ES RELACIONATS AM B ELS OCUPES 1,1 0,7 1,2 0,9 0,8 0,8 0,5 0,8
VANDALISME, DESTROSSAR MOBILIRRIURBA 1,1 1,6 2,1 1,9 1,9 1,2 0,0 0,8

BRUT.ESCOMB.FORA CONTEN DORS,MAL US

PAPERERES
AGRESSDNS FISDUES /VDLENCTA 0,8 0,1 0,0 0,8 0,5 0,3 0,4 0,5
MANCA DE RESPECTE /TOLERANCIA - - - - - - - 0,5
0,4 0,4 0,3 0,4 0,5 0,7 0,8 0,3
VENTA ICONSUM DE DROGUES
OCUPACK INDEGUDA ESPAIPUB./ENRENOU
/ 1,0 1,3 2,2 0,2 1,0 0,7 0,3 0,3
CARRERS
COMERCOS AMB ACTIVITATS O OBRES SENSE
,C 0,2 0,5 0,1 0,2 0,2 - 0,6 0,2
PERM I5
AGRESSIONS VERBALS, PROVOCACDNS, 0,9 03 02 02 02 01 03 01
AMENACES
INSEGURETAT 0,5 0,5 0,2 0,8 0,0 0,2 0,1 0,1
RESPECTAR CONVIVENCIA 0,5 0,3 0,4 0,1 0,1 - - 0,1
ALCOHOL - - - - - - _ 01
ALTRES 1,1 1,2 0,5 1,8 2,4 1,6 1,4 1,0
NO, CAP 78,1 79,5 77,0 77,1 78,7 80,6 78,6 80,0
NS /NR /NC 1,6 1,2 0,6 0,4 0,7 0,3 0,6 0,2

N (1000) (1000) (000) @015) (026) (0le) (10O0O) (000)
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Omnibus Municipal. Desembre 2011

El 19,8% dels entrevistats diu haver patit al llarg del darrer any un conflicte civic o de
convivencia al seu barri. Es tracta d’'una proporcié forga estable en els darrers mesos, tot
i que entre els que pateixen conflictes de convivéncia, la problematica dels sorolls és un
aspecte quer va guanyant terreny. La resta de situacions problematiques enregistra
valors percentuals inferiors i entre ells destaguen els problemes amb els veins de
I'escala (2,2%), les baralles (1,5%), els problemes amb els gossos o altres animals
domestics (1,3%) i els robatoris o els atracaments (0,9%).

1.11 ACTUACIONS PER A MILLORAR EL CIVISME

Que creu que hauria de fer I’Ajuntament de Barcelona per a mantenir el nivell de
civisme de la ciutat?

AR AM A PRESTACI DE SERVEIS . . oo N . - "o 5 0N
SANCIONAR AMB LA PRESTACI) DE SERVEIS EN 28,0 31,8 314 29,0 5 YV a2 24, ) 8
BENEFICIDE LA COMUN ITAT
SANCIONAR AMB MULTES LES CONDUCTES ~ . o o 5 - -
SANCIONAR AMB MULTES LES CONDU 26,8 252 271 258 258 311 24 11 248 2 P
22,2 9 16,3 19 3.3 18,2 19,5 1 25,8 21,0 0,7
14,2 14,8 15,4 13,5 11 10,3 11,2 10 12, 12,0 10,8
ILANCIA /CONTROL /SEGURETAT - - - - - - 5 4 4,1 1,8 3,7
EDUCAR - - - - - - 2,3 1,3 ,6 , 2,0
ALTRES 5,7 5,2 6,3 5,4 4,9 3,4 3,1 2,2 2,1
TOTES CAPANS-NC 3,1 3,2 2,1 5,5 4,2 3,1 7,4 2,9 4,1 2,2 3,2
N (1000) (@000) @0O00) (@OO0) (@000O) @O0O0) (@O15) (@026) (@016) (LO0O) (@O0O)

Omnibus Municipal. Desembre 2011

La majoria és partidaria de que I'Ajuntament de Barcelona sancioni les conductes
inciviques, ja sigui amb la prestacié de serveis en benefici de la comunitat (29,8%) o amb
multes (27,7%). Si sumem les dues respostes, gairebé sis de cada deu barcelonins opten
per actituds més punitives.

El 20,7% creu que I’Ajuntament hauria de fer més campanyes de conscienciacié i el
10,8% prefereix que es prestin més serveis. El 3,7% cita de manera espontania que hi
hagi més vigilancia, control i seguretat i el 2,0% demana més educacio.
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2 INCIDENCIES, QUEIXES | DEMANDES

2.1 Queixes i incidencies IRIS

Capitols aas
Tl'tzl I Conducta ordenanga Tematica a I'lIRIS 2008 | 2009 | 2010 | 2011
3 J Juguesques (estafes, 9 6 5 16
uguesques tril.lers...)
Altres conductes a l'espai
public: Ocupacié de I'espai | Mendicitat 58 55 83 69
5.1 public per conductes que
adopten formes de Netejavidres i altres 3 2 4 4
mendicitat. activitats als semafors
Altres conductes a I'espai
public: Ocupacié de I'espai . . 4o d
RT \ . . Oferiment i demanda de
5.2 public per all oferlment [ serveis sexuals 45 87 34 50
demandes de serveis
sexuals.
6 N itats fisiologi Necessitats fisiologiques a la 17 50 52 a1
ecessitats fisiologiques via publica
Consum de begudes
7 i g COI’\SU\YT.I de begudes __ 39 82 129
alcohollques alcohollques
Comerg ambulant no ol
. 1 Comer¢ ambulant no
8 autontzafc d'aliments, Autoritrat 60 79 68 57
begudes i altres productes
Actituds vandaliques en I'Us
del mobiliari urba. )
11 ) . . Vandalisme 260 244 157 152
Deteriorament de I'espai
urba.
Pe,rsgnes o collectius a la via 509 644 446 343
publica
Actes als espais publics que
ertorben el descansiila esti i
12.2 b = . | Molésties gossos ala via 256 | 319 | 397 | 485
tranquil-litat de veins/es i publica i parcs
vianants.
Mol_estles g0SsS0s a 69 124 100 112
habitatges
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Altres queixes 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Drogues 101 | 105 | 107 71
Incompliment horari locals 56 52 60 44
Tribus urbanes 6 12 46 45
Molesties per ocupacié de la via publica 312 | 283 | 266 | 379
Soroll a la via publica 1091 | 1076 | 985 | 799
Activitats comercials 140 113 168 201
Aire condicionat 115 87 116 67
Helicopters i avions 169 123 111 118
Politica municipal contra el soroll 63 47 43 30
Transit rodat 48 46 75 57
Vehicles amb sirena 47 16 26 23
Persones o col-lectius a la via publica 509 644 446 343
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2.2 Demandes a 092

Capitols — titol Il concepte 2008 2009 2010 | 2011
21 D.egradac.ié visual de I’er.1torn u\rb.é: grafits, 244 506 463 517
pintades i altres expressions grafiques
3 Juguesques 1324 1260 1334 1728
Altres conductes a I'espai public: ocupacio
5.1 de 'espai public per conductes que 1871 2387 1481 1230
adopten formes de mendicitat
Altres conductes a I'espaii public: ocupacié
5.2 de I'espai public per a I'oferimennt i 201 436 538 700
demandes de serveis sexuals
7 Consum de begudes alcoholiques 1129 961 1014 1174
8 Comerg a.mbulant no autoritzat d’aliments, 2884 4554 4611 5934
begudes i altres productes
10 Us impropi de I'espai public 1001 900 614 746
Altres conductes que pertorben la
129 co,nv'ivéncia ciutadana. Actes als e'spais 53071 57719 | 52766 | 60420
publics que pertorben el descansiila
tranquil-litat dels veins/es i vianants
Altres conductes que pertorben la
12.3 convivéncia ciutadana. Actuacions musicals 961 564 259 295
al carrer
Altres demandes o queixes 2008 2009 2010 | 2011
Consum de drogues a la via publica 349 282 233 165
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Il INTERVENCIONS I ACTIVITATS

1 INTERVENCIONS SOCIALS

Equip de gestidé de Conflictes

Servei que intervé per restablir les condicions de convivencia del territori, amb un

nivell d’intervencid a curt i mig termini

Numero de professionals : 8 Gestors/es d’espai public

2008 2009 2010 2011
Espais d’intervencié 66 57 35 45
Temps mig d’intervencio 3 mesos 2’5 mesos | 3,5 mesos | 3,5 mesos
Tipus de problematiques en que s’ha intervingut:
2008 2009 2010 2011
Us massiu i intensiu 49 44 20 49
Exclusio social 14 12 14 46
Persones en risc social 6 5 4 16
Activitats inadequades 48 55 41 187
Vandalisme 16 14 14 41
Juguesques 5 4 3 17
Serveis Sexuals 2 2 0 1
Venda ambulant 5 4 4 29
Toxics i/o alcohol 20 31 17 90
Furts i robatoris 0 0 3 9
Convivencia 38 42 23 89
Xoc cultural / intergenaracionals 12 23 14 56
Soroll 20 14 9 31
Amb locals o zones d’oci 6 5 0 7
Percepcions negatives 17 47 23 98
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Programa d’accioé Socioeducativa a partir del carrer - APC

Servei que atén adolescents i joves en situacid de conflicte o risc social per la
naturalesa de les seves activitats i/o I"Gs intensiu de I'espai public i per les seves
actituds o aillament social.

Numero de professionals : 36 educadors/es socials

2008 2009 2010 2011
Espais d’intervencid 215 149 149 153
Grups contactats 211 159 161 133
Entitats col-laboradores 150 212 391 380

Serveis d’Insercid Social - SIS

Equips de deteccid i atencid al carrer: garanteixen el primer contacte al carrer amb les
persones sense sostre, per tal que acceptin ser ateses en serveis i recursos especifics.
Numero de professionals: 15 professionals

Places Acolliment Nocturn: 827
Places Centre de Dia: 275
Places Apats diaris: 1106

Serveis

Acolliment Residencial Temporal:
v Centres de Primera Acollida (CPA) : Zona Franca, Nou Barris i Sant Gervasi
v Atencions basiques: Meridiana i Horta
v Insercid: Can Planas, Sant Joan de Déu, Sta. Lluisa Marillac, Llar Pere Barnés i
Hotels i pensions
v Habitatges d’Inclusié: Zona Nord, Sud i Oest

Centre dia: Poble Sec
Centres d’higiene : 140 places
Menjadors socials

2008 2009 2010 2011
Numero de persones detectades 1.429 1.626 1.599 1.624
Numero de persones noves allotjades 213 212 185 166
g:cl::-l:‘:o de persones usuaries de Menjadors 911 533 196 104




_ 7€ Informe de seguiment de I’ordenanc¢a de convivencia

Serveis d’Acolliment Residencial Temporal: centres d’acolliment de primer contacte
amb la persona sense sostre amb un temps d’estada curt per donar cobertura a
necessitats basiques i operar com a punt de vinculacié a d’altres serveis de la xarxa.

2008 2009 2010 2011
Numero persones diferents ateses 2.972 2.269 2.180 2.395
% Ocupacio 96,75 97,21 98,7 99,24
index de rotacié (Persones per plaga/Any) 14,45 12,45 9,58 7,93
Estada mitjana (En dies) 36,81 42,43 45,52 39,61

Serveis datencid Social de Persones Itinerants — SASPI

Servei de contacte i tractament social de persones galaico-portugueses que ocupen

solars amb caravanes i camions-vivenda.

S’actua establint un pla de treball amb les diferents unitats familiars amb I’objectiu
d’aconseguir canvis en el sistema de vida en caravanes

Nombre Families / persones Families / persones
d’assentaments localitzades ateses
| Global 2011 23 120/ 485 100 / 391
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2 PROGRAMA DE SUBSTITUCIO DE SANCIONS ADMINISTRATIVES

Durant el 2011 es van iniciar 296 expedients de substitucié de sancions administratives
per mesures educatives o prestacions en benefici a la comunitat de les quals 155
corresponen a |'oferta feta a infractors menors d’edat.

La substitucid d’aquestes sancions suposaria un global de 4.107 hores de mesures
educatives o prestacions en benefici a la comunitat en adults i altres 4.014 en menors

d’edat

Substitucio de sancions en ADULTS 141
Substitucio formalitzada 47
Substitucio fracassada 8

En procés 43
No accepta 14
No procedeix 16
No contacte 13
Substitucio de sancions en MENORS 155
Substitucid formalitzada 45
Substitucid fracassada 3

En procés 56
No accepta 14
No procedeix 9

No contacte 28

En el cas de menors d’edat sancionats per infraccions relacionades amb el consum
d’alcohol a la via publica, la mesura educativa a proposar en substitucié de la sancié
econdmica sera preferentment un pla de treball personalitzat al Servei d’Orientacié de
Drogues (SOD), Aquest servei ja col-labora en el cas de les denuncies de menors per I'art
25.1 de la Llei Organica 1/92 oferint també plans de treball personalitzats en substitucid
a les denuncies penals vinculades amb la tinenca i/o el consum de cannabis.
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3 PROGRAMA PSICOEDUCATIU PER A MENORS D’EDAT (Art. 25.1 de la LO 1/92)

El 5 de maig de 2008, la Guardia Urbana i la Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra
varen signar un protocol amb I’Agéncia de Salut Publica de Barcelona que defineix els
circuits de coordinacié per oferir una alternativa a la sancié economica als menors que
han estat denunciats per tinenca o consum de drogues ( infraccié de I'article 25.1 de la Llei

Organica 1/92 de 21 de febrer),

El Servei d’Orientacid sobre Drogues (SOD) de I’Agéncia de Salut Publica de Barcelona va
ofereix un programa d’atencié psicoeducativa per a adolescents entre 14 i 17 anys que
estableix un espai de reflexid i treball amb els adolescents i les seves families, considerant
cada cas individualment, i permetent iniciar un procés orientat al canvi del comportament

de risc.

Menors atesos al SOD

2008*

2009

2010

2011**

Relacionades amb el consum, tinenca
d’estupefaents i abandonament d’estris (art. 25)

108

435

394

378

* de 23 de maig a 31 de desembre
** 74 encara en curs
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4 INTERVENCIONS AGENCIA ABORDATGE INTEGRAL DEL TREBALL SEXUAL - ABITS

Servei especific a disposicié de les dones que viuen del treball sexual o sén victimes
d’explotacid sexual, especialment per aquelles que ofereixen i negocien els serveis a la

via publica.

Numero de professionals : 8 (4 educadores socials i 1 treballadora social que fa

funcions de coordinadora (les 5 a jornada sencera) i 1 psicologa i 2 agents de salut (a

temps parcial)

2008 2009 2010 2011
Expedients oberts (acumulatiu des del 2006) | 546 725 850 960
Expedients inactius’ 307 372 386 597
Expedients actius® 239 353 464 363

Expedients inactius: corresponen a dones amb les quals no hi ha hagut contacte durant els darrers 3 mesos

Expedients actius: corresponen a dones amb les quals hi ha hagut contacte en els ultims 3 mesos.

2008 2009 2010 2011
Num. altes 179 180 125 111
Num. baixes 163 152 125 183
Num. reobertura de casos 39 32 16 48
2008 2009 2010 2011
Contactes” 10.439 | 13.113 | 15.417 18.603
Atencions’ 8.391 9.979 18.206 23.833
Escolta activa 5.122 6.817 13.159 17.627
Intervencié educativa 3.269 3.162 5.612 6.206
Entrevistes oficina® 69 283 396 371
Entrevistes atencio psicologica 230

Contactes i Atencions corresponen a la intervencio al carrer que es porta a terme als

districtes de Ciutat Vella, Sant Marti i —des del juny- a Les Corts

2 . . . .
Es consideren expedients inactius aquells corresponents a dones de les quals no s’ha sabut res en els

darrers tres mesos

Es consideren expedients actius aquells corresponents a dones amb les quals s’ha realitzat intervencio

en els darrers tres mesos

4 . . . . . .z
Contactes acumulatsestablerts a la via publica que poden implicar o no atencid

5 . . . . . . . R
Inclou les escoltes actives i les intervencions educatives realitzades a via publica

6 . .y . .
No inclou les d’atencié psicologica
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Serveis d’Insercio Laboral

El Servei d’Insercid Laboral és un dispositiu que te per objectiu la recol-locacié laboral
com a resposta a la demanda de les dones que per decisié personal volen deixar el

treball sexual i iniciar una activitat diferent. La formacio te un any de durada.

Formacié DIR-TS (A SURT) d’un any de durada. (Itinerari recol-locacid)
Formacid ITI (SURT) 10 mesos de durada (professionalitzacid)

e 21 dones participaren a I'edicié 2010/2011 i 18 dones van finalitzar el procés a

I"abril amb una insercio laboral del 65 % (13 dones)

e 24 dones iniciaren la formacio el maig de 2011, finalitzaran abril 2012 i a 31
de desembre continuen 21 dones(hi ha hagut 3 baixes) i les insercions han

estat del 80% (17 dones)

e L'ITI comenga el 21 de novembre amb 12 dones. A 31 de desembre 3 dones

amb insercid (25%) . S'incorporaran 12 dones més entre gener i febrer i totes

elles finalitzaran a I’agost.

Serveis d’acollida i proteccid de victimes de treball sexual

Acollida i proteccié a les dones que han estat victimes de trata amb finalitat

d’explotacid sexual i que han sortit de les xarxes que els explotaven. No es requereix
denuncia. S’atenen també les dones que per les condicions en que exercien I'activitat
necessiten igualment de I'atencid i proteccié en format residencial per recuperar-se i

refer la seva vida.

Al 2011 s’ ha atés 51 dones en modalitat residencial i a I'etapa d’emergeéncies

Serveis d’emergéncies socials

EMERGENCIES TOTAL
Activacions Emergeéncies Ordinaries 37
Activacions Plans Municipals 3
Activacions PAGLS 10
Professionals activats 289
Persones Ateses 736
Persones Allotjades 400
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5 INTERVENCIONS NETEJA | MANTENIMENT

OPERACIO ESTIU

Neteja Viaria

El servei de neteja per a I'estiu es refor¢ca amb especial incidencia en els punts centrals
de la ciutat, les platges i les zones on I'Gs de I'espai public és més intensiu. El dispositiu
d’estiu ha funcionat amb plena normalitat, desplegant operatius especials amb motiu
de les festes majors de Gracia, Sants i la festa de la Merce, aixi com altres
esdeveniments com ara la revetlla de Sant Joan, les celebracions de la Supercopa
d’Espanya i d’Europa del FC Barcelona o 'arribada de milers de persones per la visita
del Papa a Madrid.

A les nits, s’ha reforcat amb aigua la neteja d’algunes de les zones més céntriques de la
ciutat, aixi com també de les zones que registren un Us més intensiu de I'espai public.
Pel que fa als espais verds de la ciutat, s’incorpora la neteja diaria a les tardes també
els diumenges i festius.

Durant el periode de la Festa de la Merce, per actuar de forma especifica en els espais
publics on estava prevista la celebracid d’activitats, els serveis de neteja urbana es van
incrementar una mitjana del 35%, el que implica mobilitzar diariament 201 operaris
més del dispositiu habitual fora de la temporada estival. El refor¢ de neteja es
concentra en la franja nocturna amb 'objectiu d’iniciar les tasques de neteja de I'espai
publicimmediatament després de la finalitzacié dels actes.

D’altra banda, amb I'objectiu d’evitar actes incivics com embrutar el terra o orinar al
carrer es van distribuir més de 2.000 papereres de cartré i 376 cabines sanitaries de
CW per als diferents escenaris de festa.

Platges

Durant tota la temporada de banys, actuen diariament a les platges 8 promotors Civics
i un coordinador, que tenen com a tasca el foment de les bones practiques
mediambientals, tant a nivell dels usuaris de les platges, com a nivell dels
concessionaris dels serveis de guinguetes i gandules. Han desenvolupat diferents
accions i campanyes d’educacido ambiental i sensibilitzacié que han arribat a 25.252
ciutadans, entre aquestes podem destacar el lliurament de 37.865 cendrers per
contribuir al manteniment de I'espai de la platja lliure de burilles.

El servei de neteja de la zona de platges ha estat I'habitual de temporada alta, que
inclou el conjunt del front litoral. En les tasques de neteja de les platges, han participat
diariament 46 persones amb un total de 20 vehicles (9 vehicles 4x4 per a recollida de
residus, 3 garbelladors, 4 vehicles 4x4 de recollida bicompartimentada, 1 vehicle
baldejador, 2 escombradores i 1 camid caixa oberta)
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Fins el 31 d’agost, en total s’han recollit 518,78 tones de deixalles: 168,83 a la sorra de
la platja, 234,34 a les papereres de rebuig i 115,61 a les papereres d’envasos. A més,
les embarcacions especialitzades que apleguen els residus solids davant el litoral de la
ciutat han recollit 27,36 m? de deixalles.

CONTROL | REDUCCIO DEL SOROLL

Minimitzacid del soroll derivat de les activitats de |'oci hocturn.

La campanya “A Barcelona, de nit, abaixa el volum” es continua desenvolupant fins el
30 de novembre als carrers i places més concorreguts a les nits, on els actors i
promotors ambientals treballen per a la conscienciacid ciutadana fomentant I'actitud
civica envers els veins.

No obstant, atenent-nos a l'arribada de la tardor i al descens de I'activitat d’oci
nocturn, en determinades zones s’ha adaptat la campanya a les noves necessitats, es a
dir, modificat I'horari d’actuacié dels mims en les zones amb menys aglomeracio
nocturna i redistribuit I’equip d’actuacio dels dijous a districtes amb un Us més intensiu
de I'espai public (basicament Ciutat Vella i Gracia).

Aquest estiu s’ha produit I'adhesié voluntaria de 65 nous establiments, actuant per
tant, a dia d’avui, a 756 bars, restaurants, pubs, discoteques, etc., arribant els consells i
informacié a més de 25.000 usuaris dels locals d’oci nocturn.

Limitadors acustics en concerts a l'aire lliure

Seguint en la linia de les actuacions preventives s’han instal-lat limitadors acustics en
actes i activitats musicals a I'aire lliure per tal de limitar el maxim I'emissid, i alhora
limitar I'impacte acustic produit als habitatges més propers.

Per aquest motiu durant I'estiu s’han instal-lat equips limitadors als concerts de les
festes majors a nivell de districte (Gracia, Sants-Montjuic i Horta-Guinardd), i durant
les festes de la Merce a la Placa del Rei, Plaga Reial, Placa dels Angels i Fabrica Damm.

Aqguest darrer trimestre de I'any s’instal-laran també a festes de Sarria-Sant Gervasi,
Les Corts, I'Eixample, Nou Barris i Sant Andreu, preveien assolir I'objectiu de 128
escenaris limitats previstos.

Sensibilitzacid i control del soroll de motocicletes i ciclomotors

Complementariament a la Campanya de sensibilitzacid als conductors en la que s’ha
incidit sobre la responsabilitat individual que tenen sobre el soroll de la seva moto,
coordinadament amb la Guardia Urbana s’han realitzat mesures acustiques per avaluar
el compliment de I'emissié sonora de motocicletes i ciclomotors

En el total d’actuacions 500 conductors han estat sensibilitzats i s’han realitzat 421
mesuraments voluntaris del nivell de soroll de la motocicleta/ciclomotor. Quant al grau
de compliment, el 84% dels mesuraments han complert els nivells de soroll permesos i
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s’han detectat 22 motos amb tub d’escapament no homologat o modificat (4% del
total).

Eliminacié de grafits

Actuacions de neteja de grafits que porten a terme 24 equips de dilluns a dissabte i 4
equips diumenges i festius.

Metres quadrats Actuacions
de grafits eliminats realitzades
en facanes

2006 503.598,37 174.498
2007 490.176,04 224.238
2008 478.158,12 244,152
2009 501.690,94 218.390
2010 438.003,26 226.670
2011 424.161,17 189.151

Total 2.835.787,7 1.277.099
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6 INTERVENCIONS GUARDIA URBANA

Infraccions Llei 1/92 denunciades per Guardia urbana

Infraccions Llei 1/92 2008 2009 2010 2011
:ELancézr:]aa(:(z:tn;kl)eircisnsum, tinenca d'estupefaents i 9242 10178 8328 9885
Relacionades amb armes i altres 672 624 578 648

Infraccions OOMM de convivencia denunciades per la Guardia Urbana
OOMM Convivencia 2008 2009 2010 2011
TOTAL NUum denuncies 104.215 111.824 | 120.678 |120.646
Capitols titol juny 2006 a
i il Concepte d;ser:l\bre 2011
1 Atemptats contra la dignitat de les persones. 621
51 Degradacio visual de I’entorn urba: grafits, pintades i altres 2111
expressions grafiques
2.2 Degradacio visual de I’entorn urba: pancartes, cartells i fulletons 55326
3 Juguesques 18585
4 Us inadequat de I'espai public per a jocs 1277
51 Altres conductes a I'esapi public: ocupacid de I'espai public 9041
perconductes que adopten formes de mendicitat
59 AItre§ condL.Jctes a I'esapi public:.ocupacié de I'espai public perr a -
I’oferiment i demandes de serveis sexuals
Necessitats fisiologiques 49755
Consum de begudes alcoholiques 135502
8 Comerg ambulant no autoritzat d’aliments, begudes i altres 268624
productes
9 Activitats i prestacid de serveis no autoritzats 4415
10 Us impropi d I'espai public 19987
11 Actituds vandaliques en I'Gs del mobiliari urba. Deteriorament de 973
I’espai urba
121 Altres conductes que pertorben la convivencia ciutadana. Zones 447
naturals i espais verds / platges
Altres conductes que pertorben la convivencia ciutadana. Actes als
12.2 espais publics que pertorben el descans i la tranquil-litat dels 28926
veins/es i vianants
123 Altres conductes que pertorben la convivencia ciutadana. 1092
Actuacions musicals al carrer
12.4 Altres conductes que pertorben la convivencia ciutadana. Altres. 2472
TOTAL 614474
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Comisos
Comis llaunes 2010 2011
total 352.620 300.857
Comisos procedents de venda ambulant 2010 2011
Begudes 352.620 300.857
Aliments 28.478 22.809
Marroquineria 14.775 23.094
Roba / textil 19.764 16.266
Ulleres 24.525 25.729
Bijuteria 48.526 99.503
Joguines 26.900 42.115
Bicicletes 21 107
Altres géneres 535.164 435.710
TOTAL 1.050.773 | 966.190

Us de la bicicleta

Setembre 2007 a desembre 2011

Per infraccions ciclistes 10680
Per infraccions contra ciclistes 17105
Total 27785

Venda ambulant i Grafits

Denuncies 2010 2011
Venda ambulant* 60958 66087
Grafitis** 466 450

* Total intervencions per venda ambulant venda, col-laboracio, compra, abandonament génere, ...)
** Total actuacions via administrativa i penal
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CIUTAT PERIODE: 2011
MITJANA ANUAL DE NUMERO PERCENTATGE
DESCRIPCIO DETECCIONS PER D'ELEMENTS / POBLACIO
INSPECCIO DETECTATS PER km INSTAL-LADA
Excrements a la via publica 5,54 1,20
Orins i vomits a la via publica 2,20 0,48
Residus petits a la via publica 7,40 1,61
Residus mitjans a la via publica 1,48 0,32
Bosses d’escombraries a la via publica 2,23 0,48
Residus voluminosos a la via publica 2,63 0,57
Animals morts a la via publica 0,10 0,02
Grafits 89,28 19,41
Ombres de grafits 1,08 0,23
Papereres amb desperfectes 0,35
Papereres amb desbordament 1,74
Contenidors bruts i/o amb grafits 0,96
Contenidors espatllats 1,59
Contenidors amb desbordament 11,10
Sacs de runa amb desbordament 0,40 0,09
Bancs amb pintades 13,74
Bancs amb desperfectes de manteniment 2,67
Punts de llum trencats i/o sense funcionar 0,27
Senyals de transit amb desperfectes 0,48
Indicadors turistics amb desperfectes 0,52 0,11
Altres senyals amb desperfectes 2,80 0,61
Semafors espatllats 0,10
Semafors amb desperfectes 1,29
Jocs infantils bruts (pintades a les valles) 0,21
Caixes eléctriques amb pintades 35,38
Caixes electriques amb desperfectes 3,57
Caixes eléctriques obertes 0,46
Busties de correu amb pintades 2,22
Busties de correu amb desperfectes 0,03
Cabines telefoniques amb pintades 1,78
Cabines telefoniques amb desperfectes 0,85
Pilons fixes amb desperfectes i/o descalgats 6,37 1,39
Aparcaments de bicicletes amb desperfectes 0,19 0,04
Tapes de terra, vorera o no, mal encaixades i/o trencades 1,82
Forats a I'asfalt 0,38 0,08
Forats a la vorera 2,84 0,62
Fonts en mal estat 0,02
Escales mecaniques amb desperfectes 0,00
Marquesines de bus amb desperfectes 0,01 0,1
Marquesines de bus amb pintades 4,49 56,0
Parades de bicing amb desperfectes 0,02
Parades de bicing amb pintades 0,00
Sense sostre 0,78 0,17
Pidolaires 0,65 0,14
Pidolaires amb menors 0,00 0,00
Menors pidolaires 0,00 0,00
Neteja vidres, funambulistes i altres activitats a cruilles semaforiques 0,01 0,00
Venda ambulant 0,56 0,12
Venda de llaunes 0,01 0,00
Remenadors de contenidors 1,44 0,31
Motos aparentment abandonades 0,26 0,06
Cotxes aparentment abandonats 0,21 0,05
Jocs infantils amb desperfectes 0,05
Acumulacio de fulles 0,14 0,03
Acumulacié bosses escombraries 0,25 0,05
Cartrons 2,06 0,45
Quiosc amb mal estat 0,39 16,3
Quiosc amb mala imatge 0,37 15,4
Mupis amb desperfectes 0,01
Mupis amb mala imatge 0,06
Bicicletes aparentment abandonades 1,19 0,26
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Durant el 2011 s’ha fet seguiment dels 61 items en relacié a la preséncia d’elements a
la via publica per Km o en percentatge d’elements amb desperfectes sobre el total a la
via publica.

A data 31 de setembre els grafits segueixen essent els elements que es detecten amb
major nombre a la via publica: 19,41 per Km i molt per sota els residus petits 1,61 per
Km, els pilons amb desperfectes: 1,39 per Km, i els excrements : 1,201 per Km.

El percentatge més elevat d’elements amb desperfectes correspon, per aquest ordre, a
marquesines de bus amb pintades (56%), caixes electriques amb pintades (35,38%), els
bancs pintats (13%) i els contenidors amb desbordament (11,1%)




