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1 Analisi de la situaci6 actual

1.1 Aspectes territorials

Els 102 Km2 d’extensiéo del terme municipal de Barcelona estan dividits en 10 unitats
administratives basiques, els districtes. Tanmateix, en aquest espai geografic hi han 73 barris,
ben definits i molt diferenciats. Comparativament, els districtes de la ciutat sén heterogenis, amb
notables diferéncies en temes demografics, socials, urbanistics, economics, etc. Aquestes
caracteristiques diferencials generen una diversitat atractiva que potencia I'atractivitat de la
ciutat, dels seus districtes i dels seus barris.

Determinats elements geografics, com per exemple Collserola, el front litoral o la muntanya de
Montjuic, afegeixen atractiu a la ciutat, a més de caracteritzar aquells districtes on es localitzen.
Agquest elements geografics juntament amb altres dinamiques, tant del passat, com actuals, han
condicionat un desenvolupament urba i la configuracioé dels districtes i barris tal com els coneixem
avui en dia.

L’analisi sociodemografic ens ajuda a evidenciar les diferéncies existents entre zones. La
distribucié de la poblacié per districtes mostra que els més poblats sén I'Eixample i Sant Marti
amb 263 mil i 232 mil residents respectivament. Per contra, els districtes de Les Corts i Ciutat
Vella s6n els de menor quantitat de poblacié censada. L’estudi de I'evolucio de la poblacié al llarg
del temps mostra els importants canvis poblacionals que s’han produit a cadascun dels districtes.
Aquest fet s’explica degut a les tendéncies i I'evolucié general de la ciutat, aixi com a
determinades dinamiques propies o actuacions clau que s’han realitzat a barris concrets.

La densitat de poblacié és una altre variable que posa de relleu les diferéncies significatives entre
districtes. L'Eixample amb 35 mil habitants per quildometre quadrat i Gracia amb 28 mil, superen
ampliament la densitat mitjana de poblacié de 15.685 hab/km2 de la ciutat. Districtes com Sarria-
Sant Gervasi i Sants-Montjuic es situen molt per sota de la mitjana, amb una densitat d’entre 7 i
8 mil hab/km2.
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1.2 Aspectes economics i sectorials

Barcelona com a capital de Catalunya i principal nucli d’activitat econdomica, representa una peca
fonamental en el pes econdomic catala amb la generacié de més del 30% del PIB (2010),mentre
gue la seva poblacio representa el 21% del total (2015). En quant a d’altres aspectes economics,
cal destacar que l'evolucié del total d’afiliats a la Seguretat Social ha estat marcada pels
problemes d’inestabilitat i crisi econdmica dels darrers anys, situant-se al voltant del mili6 d’afiliats
a la ciutat. Per sectors economics, el predominant a la ciutat amb més del 80% del VAB (Valor
Afegit Brut) de Barcelona és el de serveis. El sector industrial és el segon sector en importancia
amb un 16% del VAB, mentre que la construccié se situa al voltant del 7.5%. Dintre del sector de
serveis les activitats de 'administracié publica i altres representa el 28% del total de serveis. De
la resta de serveis cal destacar I'efecte de I'hostaleria amb un 10.3 % VAB (2010), ja que aquesta
aporta a més dels efectes directes, els indirectes i induits. Malauradament a data d’avui, no estan
disponibles els calculs territorialitzats d’aquestes macromagnituds per districtes. Ara bé, tal com
ja s’ha mencionat anteriorment la distribucié de l'activitat econdomica no és homogeénia als
diferents districtes i barris.

1.3 L’activitat turistica: oferta i demanda turistica

La transformaci6 de la ciutat en les darreres décades s’explica, en part, per la transformacié de
molts aspectes de la societat. Un d’ells el turisme demostra que vivim en una nova era, una nova
manera de comportament i de relacié entre les persones. L’activitat turistica és un fenomen
generalitzat al moén, d’ampli abast territorial i amb una alta incidéncia a la ciutat de Barcelona. La
caracteristica més significativa del turisme a la ciutat és la desigual intensitat de les activitats
turistiques als diferents territoris. Aixi doncs, hi han barris i zones en les que la seva intensitat és
especialment alta, mentre que hi han altres poc desenvolupats turisticament.

Fent un analisi sintétic de I'oferta es poden observar les diferencies turistiques entre districtes.
Per exemple, els districtes de Ciutat Vella i 'Eixample comptaven amb 120 i 127 hotels
respectivament a principis de I'any 2015. Districtes com Nou Barris o Sant Andreu tenien 1 i 2
establiments hotelers respectivament. Es a dir, dos terceres parts dels hotels de la ciutat estan
localitzats a Ciutat Vella i 'Eixample, mentre que Nou Barris i Sant Andreu tenen una oferta
hotelera limitada. Si s’analitzen les places d’aquest hotels per districte, el resultat és molt
semblant. Ciutat Vella i 'Eixample concentren el 55% de les places de la ciutat, i Nou Barris i
Sant Andreu no sumen conjuntament el 1% de I'oferta de places d’hotels de Barcelona.

Altres allotjaments com els habitatges d’Us turistic, apartaments, plantegen una situacié similar.
Dels 9.606 apartaments legalitzats a principis de I'any 2015, prop de la meitat, 4.607 estaven
localitzats a I'Eixample. Districtes com Nou Barris o Sant Andreu comptaven amb 19 i 69
apartaments respectivament. Val a dir que en la interpretacié d’aquestes xifres s’ha de tenir en
consideracio la quantitat d’HUTs no legals i la restriccié de llicéncies que hi ha hagut al districte
de Ciutat Vella en els darrers anys. La resta de formes d’allotjament, com els albergs, també
mostren aquesta desigualtat entre districtes.

Una altra activitat fortament vinculada amb el turisme i que a la vegada és un valués actiu turistic
de la ciutat, és la restauracié. D’acord amb el cens d’activitats comercials de Barcelona a I'any
2014 hi havia 10.252 restaurants i bars a la ciutat. L’'Eixample amb 2.722, Ciutat Vella 1.653 i
Sant Marti 1.228 eren els districtes amb un major nimero d’establiments de restauracio. El
districte amb menys establiments era Les Corts amb 447 restaurants.

L’activitat comercial és una altra activitat d’especial incidéncia en el turisme. L’analisi d’algunes
dades sobre el sector del comerg planteja un escenari semblant. A I'Eixample es localitzen 6.088
establiments dels 24.024 de la ciutat, el que representa una quarta part del total. A Ciutat Vella
es troben 3.298 comercos, un 14% del total de Barcelona.

En quant a les activitats culturals, d’oci i entreteniment a la majoria de casos compten amb un alt
percentatge de visitants internacionals, amb una notable diversitat de propostes i amb un
repartiment heterogeni al territori. En aquest sentit, Ciutat Vella és el districte amb major oferta i
demanda cultural de la ciutat. Amb les dades del SICUB 2014, els 23 Museus i centres
d’exposicions localitzats a Ciutat Vella van ser visitats per 8.8 milions de persones. Les 12
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instal-lacions culturals de I'Eixample van rebre més de 6.6 milions de visitants. Val a dir que del
total de visitants un alt percentatge, més del 80%, sén internacionals.

En quant al turisme de reunions, a Barcelona s’han configurat un grans pols d’atraccio
especialitzat a la zona del Forum al districte de Sant Marti i dues zones més a Les Corts i Sants-
Montjuic. En aquestes zones ha estat cabdal la preséncia de grans instal-lacions com el CCIB
del Forum, el Palau de Congressos de Catalunya de Les Corts i la Fira de Barcelona a Sants-
Montjuic.

Per ultim, per tal d’acabar d’analitzar la concentracié espaial de les activitats vinculades amb
turisme, cal destacar 'alt nimero de productes turistics que s’ofereixen a les webs d’operadors
turistics de la ciutat. En el cas de Turisme de Barcelona, els districtes de Ciutat Vella i 'Eixample
concentren una part molt significativa de I'oferta dels seus productes.

1.4 Ciutat Vella

D’entre tots el districtes, Ciutat Vella constitueix en si mateixa un zona d’especial complexitat.
Aspectes com la centralitat historica i geografica, converteixen aquest districte en un territori,
clau. A més, en aquest districte conflueixen moltes dinamiques socials i economiques com l'alta
heterogeneitat social, la seva considerable densitat de poblacid, els fluxos de visitants, els nous
usos de I'espai public o el turisme que afecten directament al districte. Aquestes afectacions es
tradueixen en un districte que requereix molta atencio i gran quantitat de recursos de gestié per
part de 'administracié municipal.

El districte de Ciutat Vella, compte amb una superficie de 4,4 Km2, el 4,5% del total de la ciutat.
En aquest districte viu el 6.3% de la poblacié de Barcelona, 102.237 habitants. La poblacié
resident té un alt percentatge de poblacié estrangera, 43%, del total. Els nivells de renda familiar
dels districtes es situen per sota de la mitjana amb un index 77 (BCN=100) de renda per capita.

Al llarg del temps, Ciutat Vella ha estat un territori que ha sofert molts canvis i segurament
I'activitat turistica ha incidit, en part, en la dinamica del districte. L’alta concentracié d’allotjaments
turistics, tant hotels, com HUTSs, juntament amb la restauracié, els comercos, les activitats i usos
turistics (visites turistiques, bicicletes, segways, go-cars, tricicles, entre d’altres), son
especialment visibles.

Tot i que des de 'administracid municipal s’han posat en marxa mesures, s’han desenvolupat
programes especifics i s’han fet rellevants inversions, la pressio en els usos del territori generen
una confrontacié entre les diferents parts. El constant creixement dels turistes i visitants en els
darrers anys no ha ajudat, si no que han augmentat les externalitats i impactes al districte.

Darrerament aquesta pressié turistica desbordant en determinats espais i moments que es
percebia a Ciutat Vella, s’ha anat transmetent a altres zones de la ciutat. Districtes com
'Eixample, la part sud del districte de Gracia i algunes zones de Sant Marti han absorbit
'augment del numero de visitants, a la vegada que s’ha anat generant una augment de les
tensions entre els veins, els turistes i I’Ajuntament en aquesta segona corona d’alta densitat de
I'activitat turistica.

1.5 Lagestio turistica dels Districtes

El fenomen turistic té una tendencia natural a la concentracié espaial. Aquesta concentracio de
I'activitat turistica a la ciutat de Barcelona va ser abordada ampliament al Pla Estrategic 2010-
2015. Tant a la fase d’analisi i diagnosi, com a la fase de les estrategies i propostes, quedava
clar el desigual repartiment de I'activitat turistica als 10 districtes de la ciutat. En aquest sentit, el
mateix pla es guestionava el sostre i ritme de creixement d’'uns districtes i la manca total de
relacié amb l'activitat turistica d’altres. Per aquest motiu, I'estratégia turistica definida destacava
entre d’altres aspectes:

e Potenciar els barris com a objecte i subjecte turistic, seguint els principis del nou model
turistic.
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e Aconseguir que els districtes incorporin el vector turistic en la seva dinamica politico-
organitzativa.

e Afavorir el repartiment equitatiu dels efectes economics i socials del turisme al conjunt
de la poblacié.

e Procurar el reequilibri territorial de I'activitat turistica.

e Afavorir la descongestié dels espais més saturats pel turisme.

e Introduir nous relats i visions més plurals de Barcelona a fi de crear una representacio
més integral de la realitat de la ciutat.

Tenint en consideracié aquest elements estratégics es va considerar adient posar en marxa un
programa d’actuacié, el nimero 2. Programa Batrris i Districtes, amb la visié de treballar en el
territori i pel territori. Aquest programa tenia un doble objectiu: impulsar la creacié d’activitat
turistica als barris; i treballar en 'ambit de la gesti6 i planificacié turistica a nivell de Districtes,
aconseguint que el turisme s’incorpori en la dinamica politico-organitzativa dels mateixos. Aixi
doncs, es van definir dues linies d’actuacid, la 0201 La Barcelona dels barris i la 0202 Planificacié
i gestio del turisme.

1.6 LaBarcelonadels barris

El foment de l'activitat turistica als barris i districtes de la ciutat impulsant els recursos propis de
cada territori com el patrimoni, comergos, mercats, equipaments i activitats d’oci i restauracid, ha
avancat considerablement des del 2010, any en que es va aprovar el Pla Estratégic de Turisme
2015.

La relacié d’accions que s’han desenvolupat en els darrers anys a nivell de districtes i barris és
molt amplia. Sense anim de fer una relacié exhaustiva, i per tal de posar de relleu els esforgos
dels equips que treballen directament al territori, recollim algunes de les principals accions dutes
aterme.

En primer lloc, s’ha treballat amb eixos i associacions comercials, mercats, restauradors,
artesans i altres associacions en projectes com els Plans de Comerc¢ de Districte, Barceloneta
Cuina, Tast de Sarria, Hotels amb D.O, Sarria Districte del Coneixement, Mercat de Mercats, A
vista d'Hotel (setmana terrasses), Pinxo-Panxo (Ruta de la tapa Nou Barris, etc.). En la mateixa
linia, s’han creat algunes “marques territorials” com Forum District i Poblenou Urban District amb
certa notorietat i s’han fet accions de formacio, capacitacié i emprenedoria en el marc de
programes de Barcelona Activa com el programa Futurisme als barris.

Paral-lelament, també s’han identificat nous recursos turistics i es va crear una base de dades
dels Punts d’Interés Turistic de la ciutat. S’ha fet promocié d’aquest punts d’interés turistic i de
productes de barris amb eines com el Nou mapa turistic i campanyes com Descobreix les 10
Barcelones i s’han creat diferents suports d’informacié com mapes i rutes.

Durant aquests darrers anys s’ha realitzat un esfor¢ important amb la senyalitzacié turistica
vertical orientativa per a vianants a la ciutat, aixi com la disposicié d’informacions i senyals
interpretatives de nombrosos punts d’interés turistic. S’han creat itineraris als barris com per
exemple les rutes turistiques de Sarria-St. Gervasi, Itinerari Comercos Singulars, Itinerari Jardins
Parcs i Vies d'Aigua, Itinerari Nucli Antic, Itinerari Patrimoni Industrial i Arquitectonic, etc.

Finalment, cal destacar que s’han creat, rehabilitat i promocionat nous atractius com el Castell
de Torre Bard, el Mirador del Turé de la Rovira, la pl. De les Glories, Els Nous Encants, els
Pavellons Giiell de Gaudi, el Palau Guell, etc. amb una clara aposta: posar en valor i fomentar el
seu Us tant pels visitants com pels residents. A més, s’han fomentat les experiéncies de visita
amb campanyes de “fer turisme al barri” dels barcelonins amb campanyes i abonaments com
Gaudir Més i Barcelona Lovers.

Tot i aix0, sent critics amb la finalitat de millorar de cara al futur i esdevenir referents, segur que
s’haurien pogut desenvolupar accions més enlla de la creacio i promocié de productes enfocats
al consum turistic. Accions en ambits com I'ocupacio laboral de proximitat en el sector turistic, el
consum de proximitat als barris, aixi com afavorir la despesa de proximitat dels establiments
turistics, no s’han desenvolupat o visibilitzat.
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1.7 Planificaci6 i gestio del turisme (barris i districtes)

Sobre el fenomen de desconcentracié s’ha discutit molt, i s’han realitzat accions i politiques de
diversa consideracio. En totes elles existeix un element comu, la necessitat de planificar,
controlar i gestionar millor els efectes de l'activitat turistica que afecten al territori. En el cas de
Barcelona, la politica de desconcentracié del centre historic amb problemes concrets de
massificacio i I'aspiracio de reequilibrar el territori portant activitat turistica als barris i districtes
periférics, va promoure una mesura estrella, I'elaboracié dels Plans de Turisme de Districtes.

Després de mesos de treball amb una alta implicacié dels equips del districte i amb una alta
participacio dels agents territorials, el 20 de desembre 2013, es va presentar al Consell Plenari
la Mesura de Govern “Desconcentracio territorial de I'activitat Turistica Plans de Turisme de
Districte”. Aquesta mesura posava de relleu que:

e L’activitat turistica és transversal.

e Cada districte és singular i el pla havia de respondre a aquesta singularitat. La diversitat
existent entre els perfils turistics dels districtes fa necessari que en cada cas es posi un
accent diferent.

o El pla de turisme havia de ser elaborat per I'equip de gestio de cada districte i a partir de
la seva experiéncia i coneixement del territori. Era fonamental que els districtes
assumissin també responsabilitats en matéria turistica.

e Calia comptar amb I'opinié de persones rellevants de la comunitat.

e L’elaboracio dels plans havia de garantir la seva integracid en una Unica estratégia
turistica de ciutat alhora que permetia el plantejament de programes i accions propis de
cada districte.

e Es pretenia configurar un nou mapa turistic de Barcelona on els barris generin el seu
propi relat per tal de mostrar la seva identitat i obtenir un millor posicionament en el mapa
simbolic de la destinaci6 Barcelona.

Com a resultat final dels Plans de Districte, el conjunt d’accions proposades és propia del
districte, pero és evident que en aquestes mesures s’havia de coordinar i garantir una coheréncia
global de ciutat. Aixi doncs, les 54 actuacions van ser agrupades en 6 programes amb actuacions
que afectaven al conjunt dels districtes, les denominades accions transversals; i d’altres
especifiques de cada districte en tant que desenvolupen aspectes concrets del seu Pla de
districte. El conjunt de programes i actuacions era:

1. INFORMACIO | DIFUSIO. Amb I'objectiu d’impulsar accions per donar a congixer els barris i
districtes des d’una perspectiva turistica i accions com la Declinacié Marca Barcelona, Mapa
turistic, Agenda Turistica, Apps, Web bcn/cat, Senyalitzacioé turistica, Informacié xarxa transport
public, Espais informaci6 / interpretacio per a visitants.

2. DESENVOLUPAMENT DE L’ACTIVITAT TURISTICA. Amb l'objectiu de posar en valor els
atractius i recursos potencials del territori, afavorint el desenvolupament i creacié de producte
turistic i accions com Historia i memoria, i accions com Cultura popular, Patrimoni arquitectonic,
Patrimoni industrial, Innovacié, creativitat, disseny, Mdsica i arts escéniques, Patrimoni natural-
Parcs i Jardins, Comer¢, Gastronomia, Destinacié Esportiva, Espais per a actes i esdeveniments,
Turisme familiar i d’oci, Cinema, Projectes entre districtes.

3. PROJECTES TERRITORIALS ESTRATEGICS. Amb I'objectiu d’incorporar la vessant turistica
en els projectes clau per a la desconcentracio, i actuacions com Node Glories, La Sagrera, Sant
Pau, recinte modernista, Sant Pau del Camp, Paral-lel, Rambla, Platges de Barcelona, Forum,
Park Guell, Montjuic, Sarria, Districte de coneixement, Collserola/Tibidabo, Tres Turons, Horta-
Guinardo, el relat del territori, Eix Civic Passeig de Sant Joan, Node Passeig Gracia, Eix
Meridiana Can Drag6 (Nova Barcelona - Nou Barris), El Born.

4. ORDENACIO | REGULACIO. Amb I'objectiu d’establir les normatives per tal de minimitzar els
efectes de I'activitat turistica i vetllar pel seu compliment i accions com Plans d’Usos, Inspeccio i
control d’allotjaments turistics, Regulacio de botigues souvenirs, Mobilitat Turistica.
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5. FOMENT ACTIVITAT ECONOMICA. Amb l'objectiu de fomentar I'activitat turistica com a
generadora d’activitat econdmica i ocupacié i accions com Atraccié d’inversions, Foment de
I'emprenedoria.

6. GESTIO TURISTICA. Amb l'objectiu de potenciar les estructures administratives necessaries
i actuacions com Ponéncia Turisme i ciutat, Grup de Treball Implementacié Plans de Turisme,
Taules co-responsabilitat, Gestio turistica del Districte, Taules de coordinacié amb operadors i
agents turistics, Comissions de participacid ciutadana, Formacidé per a técnics de districte,
Sensibilitzacio i conciliacio.

Evidentment que aquesta ambici6 i amplitud dels plans de turisme de districte va col-locar el
turisme al centre de moltes decisions que es prenien a nivell de districte i van promoure al turisme
a ser un element notori a les taules de gestio de I’Ajuntament.

L’aprovacio dels plans de turisme de districtes, com a eina de planificacid i desenvolupament ha
estat una peca important del desenvolupament turistic de Barcelona i ha generat una dinamica
de treball diferent, com per exemple la constitucié i seguiments dels grups d’'implementacié dels
Plans de Turisme de Districte, I'elaboracié d’'un sistema de seguiment del grau de progrés, aixi
com la identificacié de recursos turistics als barris. A més, en el decurs del temps s’han establert
els mecanismes de coordinacié entre els diversos técnics i responsables de cada districte
mitjancant reunions periodiques de coordinacié entre el sector i els districtes, aixi com la
celebracié de jornades de treball i de formacio en temes de turisme.

Ara bé, més enlla dels Plans de turisme de districte, a dia d’avui, el turisme esta introduit com un
element més en les estructures de planificacioé dels districtes, esta garantida la preséncia del
turisme en els diversos contextos i marcs de presa de decisions del districte, i les funcions i
responsabilitats relacionades amb turisme compten als districtes amb la figura del responsable
tecnic en turisme. El turisme ha participat i participa en els diversos plans que s’elaboren en
'ambit dels districtes com per exemple als PAD, Plans de barris, plans especials d’usos o
d’ordenacid, control i inspecci6 de les activitats turistiques, etc.

1.8 Consideracions per alareflexi6

Com a grans consideracions podem afirmar que el desenvolupament turistic de barris i districtes
ha estat molt important. Les actuacions en mateéria turistica del programa de 02. Barris i Districtes
del Pla Estrategic 2015 que s’han realitzat han estat nombroses. Aquest programa ha centrat
moltes actuacions desenvolupades durant el temps de vigéncia del passat pla estratégic. Per una
banda, s’observa que s’ha treballat molt en la promocié i creacié de productes de caracter local,
barris i districtes, i per I'altra s’ha planificat i gestionat el turisme a escala de barris i districtes.

Consequentment, els barris i districtes han estat la linia de treball més destacable del Pla
Estratégic 2015 en el seu ambit de la destinacié Barcelona i dels temes territorials. | la Mesura
de Desconcentraci¢ territorial de I'activitat Turistica Plans de Turisme de Districte, la principal
actuacio.

Cadascun dels plans donen resposta a moltes de les necessitats de cada territori, a la vegada
que creen un paraigtes molt ampli per a la implementacié d’actuacions als districtes. No obstant
aixo, despres d’aquest temps continuem veient una alta concentracié de I'oferta d’allotjament
turistic als districtes centrals. Val a dir, que aquesta concentracié en termes relatius encara era
més accentuada abans. El creixement continuat del nombre de turistes i I'aparicié de nous
fendmens turistics com els HUTSs, altres tipologies d’allotjiament, economia col-laborativa, etc.
han pogut influir en la situaci6 actual.

Ara bé, hem d’assenyalar que certes zones de la ciutat continuen amb un alt grau de dependéncia
d’activitats, com per exemple el comerg i la restauracio (eixos com el Passeig de Gracia serien
molt diferents sense el turisme), i també determinats equipaments culturals, ja que els ingressos
del turisme en sentit ampli constitueixen la seva base de finangament.
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LA ESTRATEEGIC

L’activitat turistica continua provocant situacions puntuals de massificacié i externalitats, fet que
se sol traduir en malestars veinals, problemes de convivencia turista/resident i, fins i tot, rebuig i
incomprensioé de 'activitat turistica per una part dels residents.

Pla Estratégic de Turisme de Barcelona 2020
Fase de diagnosi. 7
Document de relatoria



:' ® ° Turisme
. 2020
. Barcelona

Turisme als districtes
Jordi Moll, relator

2 Grup de Treball dels Districtes

Per iniciar el procés de dialeg i reflexio sobre els districtes, es va realitzar una sessié monografica
sobre aquests en el marc del procés del Pla Estrateégic de Turisme 2020. Aquesta sessio es va
realitzar el 20.04.2016, amb una duracié de 3 hores. A la sessi6 van participar representants
técnics dels districtes, un per districte, aixi com un grup de representants del departament de
turisme de I'Ajuntament.

La realitzacio d’aquest Grup de Treball va tenir una doble finalitat molt clara. Per una part obrir
un espai de dialeg i reflexié sobre I'oportunitat que suposa pels districtes el turisme, i per altre,
de quina manera s’ha de continuar planificant i gestionant les activitats als districtes i barris de la
ciutat turisme i ciutat. Per tal d’incentivar el debat i escoltar les diferents visions dels participants
a la sessi6 es van plantejar 6 gliestions de partida.

2.1 Questions a debat

e Quin rol poden jugar els districtes en la configuracié de la destinacioé Barcelona?

e Creieu que cal un tractament diferenciat entre els districtes amb més visitants dels menys
visitats? Quins podrien ser els aspectes compartits i quins els diferencials?

e Quin és el futur dels Plans de Turisme de districte? S’hauria de fer més emfasi en la
promocio i generacio de productes o també incidir en la gestio dels efectes de I'activitat
turistica?

¢ Qué s’hauria de fer perqué el turisme contribuis al benestar economic i social dels
residents dels districtes?

e Quines politiques, instruments i mecanismes podrien reduir la confrontacié existent en
alguns barris entre visitants i residents?

¢ Quines mesures s’haurien d’aplicar per que els districtes afrontin amb garanties el futur
turistic que ens imaginem?

Un cop realitzada la sessio, es va realitzar un acta/resum de la participacié de tots els assistents,
aixi com les principals opinions sobre els temes debatuts. El valor de les aportacions dels
participants, juntament amb l'analisi de la situacié de partida ha estat de gran rellevancia per a
I'elaboracio d’aquesta diagnosi del turisme als districtes.

3 Sintesi i conclusions

Cadascun dels 10 districtes de la ciutat compte amb particularitats i especificitats. Per aquest
motiu els punts de partida i les necessitats reals de cadascun d’ells s6n molt diferents. En un
entorn complex, com és la ciutat, no existeixen solucions facils. Les solucions passen per
politiques clares adaptades a la realitat de cada moment, i una gestié plantejada i desenvolupada
des de les unitats técniques de cada districte.

A dia d’avui, el turisme a la ciutat és una realitat consolidada que genera activitat economica,
pero que no esta lliure de desequilibris. A alguns districtes les activitats turistiques s6n una realitat
fefaent, mentre que en altres és encara una activitat incipient. Historicament Ciutat Vella per les
seves condicions geografiques, patrimonials, socials, etc. ha estat el nucli central de les visites i
activitats turistiques. Aquestes activitats han desenvolupat un gran node de concentracié d’oferta
i demanda turistica i de visitants. Aquesta concentracio d’oferta juntament amb l'increment de
turistes, demanda, han generat problemes de massificacid en certs espais. La intensificacié de
la massificacio ha produit problemes de gestid i cert rebuig social envers els turistes.
Determinades mesures de limitaci6 i planificacio han pal-liat, només en part, les externalitats.

De la saturaci6 de Ciutat Vella, s’ha passat a una nova situaciéo més complexa. Els problemes de
massificacio i gestié s’han estés a una segona corona d’activitat turistica, afectant I'Eixample i
zones de Gracia, Sants-Montjuic i Sant Marti. Si en el passat una de les grans prioritats i a la
vegada un repte era Ciutat Vella, actualment altres districtes com els tres anteriors tenen grans
necessitats especials de gestié dels efectes del turisme.
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LA ESTRA ElC

A partir de les estratégies territorials de turisme dissenyades al Pla Estratégic 2015 s’ha fet molta
feina. La potenciacié dels barris i districtes com a estratégia de desconcentracié ha donat alguns
resultats positius. Entre les moltes actuacions posades en marxa cal destacar la creacio i
adaptacio6 de les estructures de gestio de I'’Ajuntament als reptes que genera la realitat del turisme
urba a la ciutat. Un altra actuacié molt significativa va ser I'elaboracié dels plans de turisme de
districte amb una clara aposta per potenciar el turisme als barris. Aquesta actuaci6 va crear el
nou mapa turistic de la ciutat, nous arguments de venda, nous productes, nous punts d’interes i
els elements de suport per incentivar la visita turistica.

Tot i aix0, actualment I'activitat turistica encara no ha arribat al repartiment equitatiu dels efectes
economics i socials del turisme al conjunt de la poblacié. En aquest punt segurament s’haura de
millorar de cara al futur, procurant un major reequilibri territorial de I'activitat turistica, aixi com la
millora de gestié dels efectes i externalitats generats pel turisme.

Un altre element que encara té camp de millora és la introduccié de nous relats i visions més
plurals de Barcelona a fi de crear una representacié més integral de la realitat de la ciutat i on els
districtes i barris poden ajudar molt. Cada vegada més els turistes volen experimentar la ciutat
real, la de la gent que hi viu, la comunitat local. Per la seva part els residents haurien de veure
les oportunitats que s’obren amb els turistes i visitants. Es pot aprofitar la forga del turisme per
recuperar espais ciutadans, per contribuir econdmicament i plantejar-los com a espais relacionals
i d’'intercanvi entre els residents i els visitants.

Els escenaris tendencials de futur auguren un increment del nimero de turistes, internacionals i
interns, aixi com un augment de la mobilitat de les persones que es traduira en un increment dels
visitants. En aquest creixement s’han de tenir en consideracié elements geopolitics com la
inestabilitat de destinacions a zones com la mediterrania o la inseguretat produida pel terrorisme,
fets que, de moment, han estimulat I'arribada de turistes a Barcelona. Tot i aixo, el futur del mén
i dels paisos de I'entorn de la Mediterrania no esta exempt d’incerteses.

Aquest creixement de demanda també va lligat a un major interés de les ciutats com a espais de
visita, oci i entreteniment per part dels consumidors. En aquet sentit, és clau la gestié en
majuscules dels efectes del turisme i I'oci. Aprofitant la reflexio estratégica d’aquest Pla 2020, es
podria parlar d’'una nova etapa de gestio turistica. Una etapa amb un nou enfocament centrat en
la ciutat. Els pilars més importants i prioritaris d’aquesta nova etapa serien abordar de manera
directe el control dels allotjament il-legals, el control i seguiment de llicéncies, les millores de les
eines de gestio territorial, la millora dels indicadors de gestié de fluxos i de mobilitat, ... Un altre
element que resultara clau de cara al futur és la comunicacié i informacié positiva sobre el
turisme. El sentiment de turismofdbia esta afectant a una part de la poblacié que “pateix” les
externalitats del turisme i no rep els efectes positius del mateix. Hi han moltes oportunitats de
generar un missatge comunicatiu positiu sobre el turisme (les oportunitats territorials, les noves
possibilitats de finangament, 'aportacié economica, ...) i molt pedagogic.

Per ultim, i molt important en aquest marc de reflexié que és el Pla Estratégic 2020, caldra fer
una revisio de les necessitats del districtes. Si els Plans de Turisme de Districte, tal com semblen,
sbn eines de gestio positives, val la pena donar-los continuitat. Aquesta continuitat passaria por
una revisié dels 10 plans, tenint en compta la situacié actual. Sera clau prioritzar la gestio
d’efectes i no tant la promocio; treballar la diversitat dels districtes i no la homogeneitzacio; i
desenvolupar molt de treball amb els agents del territori a partir de les unitats de gesti6 i els
tecnics especialitzats dels districtes. Alternativament, es podria plantejar integrar la revisio de les
necessitats turistiques de cada districte en eines de planificacio i gestié com els plans de barris
o plans territorials integrals.

Jordi Moll, relator
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