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1 El tema, el motiu i el context

El tema. Parlar de l'estratégia territorial i de la gestié del turisme en I'ambit metropolita de
Barcelona es considerar un cas concret del procés de turistificacié general, de la societat i del
territori, que constitueix una de les tendéncies actuals que caracteritzen el turisme, i estretament
vinculades amb I'emergéncia del paradigma del creixement de la mobilitat espacial turistica-
recreativa. El procés de turistificacido del territori, d’extensié del turisme a tot el territori, fet
observable a escala regional i metropolitana, es manifesta de diferents maneres, segons la
naturalesa dels entorns turistics (litoral, interior, muntanya, urba-metropolita;..). En el cas de
Barcelona i de la seva area metropolitana aquest procés es pot sintetitzar en I'expressié “de ciutat
turistica a destinacié Barcelona”.

Els processos de produccié/consum turistics i de construccio de la ciutat estan canviant d'escala
i dibuixen una nova situacié: la projeccid espacial del turisme esta aconseguint una nova
dimensio6 fisica i funcional. La ciutat turistica sobrepassa els limits de la ciutat administrativa,
reflex de la Barcelona real (la gran Barcelona), que ha superat els limits del municipi. La «gran
ciutat» turistica té uns limits imprecisos perd es difon pel litoral i per linterior. Es el fenomen
identificat com a metropolitzacié del turisme i en el cas de Barcelona conceptualment i
operativament ha donat pas a I'expressié «Destinaci6 Barcelona».

Aquesta realitat, des de les coordenades de la gestié publica del turisme, generen nous reptes
fonamentats en la disfuncié entre els ambits espacials de la funcionalitat del turisme i els ambits
espacials politicoadministratius (municipis): la gesti6 del turisme ha d'adaptar-se a la nova realitat
i, si cal, adoptar nous objectius, nous mitjans i eines i un nou model organitzatiu.

El motiu. En aquesta ocasio el motiu per a la reflexid i debat sobre el turisme a la ciutat de
Barcelona i sobre la seva expansio a I'entorn metropolita, sobre I'estratégia territorial i la gestio
del turisme en I'ambit metropolita de la capital de Catalunya, és aportar coneixement al procés
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d’elaboracié del Pla Estratégic de Turisme 2020, mitjancant la realitzacié d’espais de treball
tematics (un d’ells dedicat a aquesta tematica).

El context. Per “context” s’entén la complexa situacié actual (marc socioeconomic i territorial i
marc institucional), en particular del fenomen turistic en les seves diverses manifestacions, de
fort creixement i expansié espacial en els darrers anys. L’articulacié6 d’aquest procés en les
estructures preexistents no és facil, generant sovint situacions de conflicte, i aixd requereix d’'una
atencio ineludible per part de I'administracié publica, de les politiques socioeconomiques i
territorials. A 'ambit concret de I'administracié publica els processos especifics en la presa de
decisions serien: gestié publica del turisme a la ciutat de Barcelona; gestid publica de Barcelona
com a ciutat turistica i gestié publica de la destinaci6 turistica Barcelona.

2 L’espai de treball

L’Espai de treball tematic dedicat a “I'estratégia territorial i la gestié del turisme en |'ambit
metropolita de Barcelona”, com a metodologia per a la reflexi6é i debat que forma part de la
metodologia del procés d’elaboracio de Pla Estrategic de Turisme 2020 de la ciutat de Barcelona,
es va concretar en una sessio de treball (26 de maig 2016) amb la presencia de 22 experts.

Després de la presentacid breu del relator per guiar la reflexié i emmarcar el tema, es va procedir
al debat entre els participants i, finalment, es van distribuir unes fitxes per recollir les valoracions
personalitzades sobre els aspectes més rellevants. L’equip Momentum<® es va encarregar del
procés participatiu dels assistents i de la redaccié de I'Acta de la sessio.

2.1 Plantejament

La presentaciod breu del relator va incloure unes consideracions generals sobre el tema i sobre el
turisme a la ciutat de Barcelona i a I'entorn metropolitd, que en bona part recollia les idees
exposades en el primer punt d’aquest document.

En concret, es va distribuir un full amb la relacié d’items, un Esquema per guiar el debat a partir
de les premisses exposades pel relator. En el procés de reflexié associat al Pla de Turisme de
Barcelona es va creure oportu focalitzar I'atencid i el debat en alguns fets rellevants que es
formalitzen en el segiient Esquema:

1. Identificar, com a part d’una exploracid diagnostica, les causes del procés de
metropolitzacié del turisme de Barcelona, per tal d’entendre la seva dinamica i preveure
la seva evolucio.

2. ldentificar, com a part d’'una exploraci6 diagnodstica, les expressions més destacades de
I'extensio del turisme en I'ambit metropolita.

3. Identificar les sinergies i els possibles conflictes associats a la metropolitzacié del turisme
de Barcelona.

4. El paper del turisme en 'estratégia territorial metropolitana

5. Valorar la necessitat de cooperaci6 public-privat, en I'ambit metropolita, per la creaci6 i
articulacio de I'oferta de productes; i per la promocio.

6. En les coordenades de la gesti6 publica del turisme sorgeixen nous reptes
consequencies de la disfuncié entre els ambits espacials de la funcionalitat del turisme i
els ambits espacials politicoadministratius (municipis):

a) cal repensar I'espai metropolita com a espai turistic i definir un estrategia territorial
turistica metropolitana?

b) la gesti6 publica del turisme ha d'adaptar-se a la nova realitat?

c) cal adoptar nous objectius, nous mitjans i eines i un nou model organitzatiu?.
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d) cal optimitzar la gesti6 de les infraestructures metropolitanes (port, aeroport,
ferrocarrils, carreteres, platges ..) que s6n components basics del sistema turistic
metropolita.

2.2 Reflexio i debat

El debat va comprendre diverses intervencions, de tots els presents, i 'Acta de la sessio recull
de manera sistematitzada les opinions i valoracions, que en quatre apartats i en vuit punts
sintetitzen les principals idees aportades, i que es reprodueixen a continuacio:

A. PRINCIPALS TENDENCIES DE LA DEMANDA | NECESSITAT DE DISPOSAR DE
DADES SEGMENTADES PER ENTENDRE-LA MILLOR.

A.1 Algunes tendéncies de la demanda turistica sén, entre d’altres, I''s cada vegada menor
dels intermediaris, la cerca de I'experiéncia i I'emocid, i fins i tot la co-creacid, I'increment
del turisme urba, ...

e Cal posar atencié a la demanda canviant, cada vegada més desintermediatitzada,
amb altres prioritats, canals, cerca d’informacié, motivacions, etc. Atenci6 també a
les noves formes de I'economia.

e Tenir en compte els canvis en els patrons de consum turistics o I'experiéncia i
I'emocié com a nous objectes de consum o creixent desintermediacio.

e Focus en la demanda: canvi d'escala perd també d'orientacio; co-creacié de
productes turistics.

e Estar amatent a la dinamica o dinamiques propies del turisme: increment, éxit del
turisme urba, diversificacié de segments i productes a escala local i global.

A.2 Segmentar les diferents tipologies de demanda a I'hora de planificar, promocionar i
gestionar el turisme.

o Diferenciar les diferents demandes de la destinacié Barcelona a I'hora d’abordar
tant els aspectes relacionats amb la promocié com en la gestié i la governanca del
turisme.

e Una promocid turistica que tingui en compte el punt de vista de la demanda, i dels
seus mercats i segments.

e Incloure I'analisi del turista de fora vs turista intern. També turista de lleure vs turista
de negocis. Tots han de poder entendre’s com a oportunitats en I'extensié del
territori

B. REALITAT DE L’ENTORN METROPOLITA PEL QUE FA A L’ACTIVITAT TURISTICA.

B.1 La desfragmentacié administrativa actual és un repte a superar per tal de poder abordar
una bona gestié del turisme. Caldria avangar cap a larticulaci6 de mecanismes de
coordinaci6 i governanca que permetessin abordar una gestioé a nivell metropolita, tal i com
s’ha fet en matéria de promocio.

»= Consens entre el sector public i privat sobre com governem aquesta destinacio en
termes de gestié, coneixement i promocio.
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Avancar en els aspectes transversals que afecten la gestio del turisme en I'ambit
metropolita pel que fa a la planificacié de les infraestructures, I'harmonitzacio de les
normatives, infraestructures de mobilitat, gestié de la mobilitat, llicéncies, etc.

La disfunci6 entre I'ambit espanyol del fenomen del turisme i els limits
politicoadministratius sén propis també d’altres fendmens que es donen avui a la
societat. Per tant, el debat sobre la seva gestié ha de suposar un debat més ampli
sobre les estructures supra-municipals.

Cal definir noves metodologies i instruments per la seva gesti6. Minimitzar
conflictes.

Una governanga de la politica turistica en 'ambit metropolita.
Establir mecanismes de coordinacio i governanca i gestionar el territori.

Articulacié de la governanca al territori de Barcelona: Ajuntament de Barcelona,
AMB, accessibilitat de recursos en 90 min.

Fixar instruments de governanca turistica urbano-metropolitana, atés que la
mobilitat turistica creixera.

Manquen instruments de gestié metropolitana.

Fer una gestio planificada de 'estratégia turistica entre totes les administracions i
actuar rapidament per facilitar I'activitat turistica a I'entorn de la ciutat, activitat que
a nivell privat ja existeix i que 'administracié no s’ha atrevit encara a fer.

Cal avancar en la col-laboracio entre territoris, no només des de la visio del turisme,
sind geneérica; i no nomeés per a promocié o per ‘exportar’ problemes siné per
millorar la gestid.

Participacio i col-laboracié en la gestié de totes les administracions i privats que
participen. Els territoris estan interessats en poder oferir els recursos i serveis de
manera global.

Gestié urbanistica i de mobilitat inherent, el territori és la clau. Geometria variable.

Tenir en compte com la mobilitat (fins i tot la turistica) travessa la quotidianitat de la
vida en una ciutat: pérdua de distincid entre la ciutat turistica i la ciutat real.

B.2 Existeixen diferents percepcions del territori per part dels diferents agents: els turistes
no tenen integrats els limits administratius i per ells els limits de la destinacié és un
concepte relatiu en funcié de la distancia, pero sobretot del temps de trajecte.

Consens entre el sector public i privat sobre qui som? Quin ambit territorial abraca
la destinacio? Des de la oferta? Des de la demanda?

Que entenem per territori metropolita? Cal decidir qué som. Regi6 AMB? Regi6
metropolitana en sentit ampli? Territori juridico-politici vs distancies horaries.
Distancia vs temps.

Gran oportunitat, gran repte. Els limits que ens posem les administracions, ni el
privat ni el client les té.

El territori és percebut de manera diferent per: gestors, agents privats i demanda, i
dins la demanda, depen de la distancia (proximitat, domestic, distancia, llarga
distancia).

La marca Barcelona no abasta tan sols el municipi.

Per a un turista, anar a 60-100 km no és problema si el producte és atractiu.
Exemple: molts turistes van a "La Roca Village” a comprar a 40 km de Barcelona.
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El turista no distingeix limits administratius.

B.3 Necessitat de dur a terme una planificacio turistica de forma coordinada per diferents
administracions i amb una visi6 amplia del territori.

El sector turistic s’ha autogestionat, manca planificacié i instruments per fer-ho.
Gran transversalitat.

Necessitats de politiques / estratégies / accions coordinades en I'horitzé 2020.

Cal planificar en clau de Barcelona més territori. No només en clau promocid, siné
en creacid de producte i en planificacio estratégica.

AMB hauria de prendre un rol més important en turisme entre d’altres coses, poder
fer canvis PGM.

B.4 La mobilitat és un element clau de I'activitat turistica que cal abordar per tal d’intentar
dirigir als turistes al territori.

Necessitat d’articular una potent xarxa de transport public per fer arribar el turista a
indrets com per exemple el Penedés o Vic.

Aposta per a infraestructures de mobilitat, com ara el tren.

Contemplar com a repte la consideracio del turista com a ciutada temporal i per tant
entendre que la mobilitat territorial afecta també als ciutadans permanentment

C. OBJECTIUS | PROPOSTES DE FUTUR

C.1 Desconcentrar l'activitat turistica de la ciutat de Barcelona per tal de difondre els seus
beneficis a escala metropolitana, a través d’aprofitar millor els recursos turistics disponibles,
posar en valor nous atractius, i potenciar I'articulacié d’'una bona xarxa de serveis turistics
al seu voltant, aixi com millorar aspectes de connectivitat, mobilitat i accessibilitat.

La gran Barcelona ha de poder beneficiar el territori. Barcelona ha d’ajudar a crear
les condicions per tal que el seu territori metropolita pugui desenvolupar-se
turisticament.

Estendre el turisme des de l'interior de la ciutat creant valor en els diversos territoris
de I'entorn.

Aprofitar millor els recursos dispersos per tota I'area i la regid6 metropolitana de
Barcelona i inclus de la provincia per assolir un doble objectiu: Contribuir a la
descongestié de Barcelona i estendre els beneficis del turisme a les economies
locals de I'entorn.

Mantenir i ampliar la repercussié economica del turisme sobre tot el territori.

Imaginari de la ciutat de Barcelona acapara tota I'atencid turistica: necessitat d'oferir
valor emocional a les destinacions metropolitanes per poder descentralitzar

Posar en valor (emocionar) nous atractius i sobretot fer que I'accessibilitat permeti
a un turista individual arribar-hi.

Apostar per la desconcentracio turistica tenint en compte que el turista buscara per
atraccions + allotjaments + serveis + transport, i els seus preus respectius i després
de comparar amb el que pot trobar al municipi de Barcelona.
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“Turistificar” 'entorn metropolita de Barcelona (p.e. tal i com ha fet Paris) per tal
que un cop atrets els turistes gracies al reclam/motor d’atraccié de la ciutat, es
puguin enviar a tot el territori proxim.

Per descentralitzar, el turista necessita producte, mobilitat i serveis.
Identificacié de productes metropolitans turistics.

Extensié d’allotjiament a la ciutat real ‘metropolitana’, vinculats als punts d’accés al
transport.

Els allotjaments fora de de la ciutat de Barcelona han de permetre reforcar activitats
al seu voltant i generar pols d’atraccié.

‘Gesti¢’ proactiva de serveis turistics.

Necessitat de comunicar bé, als residents a l'interior de la destinacié (ciutat, AMB,
comarques) els avantatges i oportunitats de formar part d’aquest entorn territorial.
(En termes economics, socials, professionals i lidics)

C.2 Continuar amb programes de promocio conjunta de la ciutat de Barcelona amb el seu
entorn territorial, millorant la visibilitat de productes metropolitans, de la provincia, o de
Catalunya, que poden ésser integrats a la destinacié Barcelona, i adaptant-se a les noves
eines de comunicacio.

Consens entre el sector public i privat sobre qué comuniquem als mercats exteriors.

Major promocid del territori des de Barcelona, una promocié activa, no només
informativa. Tenir en compte les aportacions del territori.

Es molt dificil trobar informacié per a visitar coses allunyades del centre de
Barcelona.

Adaptar-se a les noves eines de comunicacié i difusié englobant també I'oferta
turistica.

Organitzar a nivell de marqueting les opcions turistiques metropolitanes que es
promocionaran. El consumidor vol opcions perd no il-limitades, busca per
indicadors per triar segons els seus criteris. Si no troba la solucié-resposta que
busca, no triard possiblement sortir de I'area turistic que ja visita.

Millorar la visibilitat de forma coordenada: mapa, xarxes socials, etc.

Les empreses de I'area metropolitana ja es veuen sota la marca de Barcelona pero
la ciutat de Barcelona i I'administracié simplement ho han de facilitar, integrant
I'oferta en el conjunt de la gran Barcelona.

Demanda renovada i molt tecnologica. Cal innovar en la forma de promocionar una
destinacio.

D. ALTRES IDEES DE CARACTER TRANSVERSAL

Treballar la competitivitat del consum i de la seva sostenibilitat.

Cal redefinir definicions i aproximacions sobre el fenomen del turisme
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3 Larelatoria

A més de la sintesi de contingut del debat i la identificacié de les principals idees aportades —
recollides en el requadre anterior-, interessa contextualitzar-les i, també, complementar-les amb
altres aspectes i reflexions. Sense voler reproduir de nou el contingut i les afirmacions de I'Acta,
a continuacié s’aporten unes consideracions interpretatives i valoratives del contingut del debat,
seguint la mateixa estructura.

3.1 Sobre ’'Esquema proposat i el debat real.

En el debat no es van abordar de manera sistematica i amb el mateix aprofundiment els diversos
punts identificats a I'Esquema inicial; i, per tant, no es van abordar per exemple les
caracteristiques de tots els components del sistema turistic de la ciutat de Barcelona i de I'entorn
metropolita.

Els components menys tractats fan referéncia a alld que a 'Esquema s’identifica com a exploracio
diagnostica; i en concret cal assenyalar I'oferta turistica. Quasi be no es va abordar ni la diversitat
de l'oferta ni tampoc la seva distribucié en el territori metropolita.

Cal recordar, pero, que per prendre decisions el marc de la gestié publica és important (en el
marc del debat sobre gestio publica i privada del turisme) coneixer la realitat turistica i la seva
espacialitzacio, les seves asimetries en el territori de I'entorn metropolita, les concentracions i els
buits turistics, les densitats, els contrastos espacials de I'activitat turistica.

3.2 Sobre I'Apartat A. Principals tendéncies de la demanda i necessitat de
disposar de dades segmentades per entendre-la millor.

Es constata, com a tots els debats sobre turisme, la importancia del mercat, de la demanda, que
canvia, que manifesta noves tendencies, més diversificada i sofisticada a partir de les tecnologies
de la informaci6 i la comunicacio (TIC).

Les tecnologies de la informacid i la comunicacié permeten, entre d’altres possibilitats, la
indagacié i la cerca de “productes” no jerarquitzats ni prioritzats en la promocié de la ciutat i de
I'entorn metropolita. Aixo incorpora una nova dimensio espacial, superant el “mapa concentrat” i
a la propia ciutat turistica (canvi d’escala), eixamplant I'escenari de I'experiéncia turistica i
turistificant el territori urba i metropolita.

Las TIC afavoreixen el posar en contacte al productor i al consumidor, en el marc anomenat
economia col-laborativa i la co-creacid, i configurar un canvi d’escala del fet turistic.

La reflexié sobre la demanda indueix, a la vegada, la consideracié conceptual del propi turisme i
a repensar el significar del fenomen turistic. D’'una banda, el concepte “turisme” com a
desplacament i estada i d’altra la produccié i consum turistic-recreativa que no comporta
necessariament la necessitat de pernoctar. Es el que s’anomena “turisme de proximitat’, molt
propi dels entorn urbans i metropolitans i de les regions urbanes. Sén fenomens que se
superposen, que soén identificats i caracteritzats de forma diferent en termes analitics, perd que
en la realitat, funcionalment, apareixen barrejats, superposats, indiferenciats. Els actors ja han
interioritzat I'us del concepte “turisme” (com a reduccionisme), per a referir-se al conjunt de
manifestacions de produccioé — consum turistics/recreatiu de proximitat.

Darrerament el procés de turistificacié s’intensifica i es fa més complex. Dos fets nous sén, d’'una
banda, 'emergéncia de “Barcelona” (el creixement de la freqlentacié i I'oferta turistica de
Barcelona) i, per altra banda, la generalitzacié de la valoritzacié turistica del patrimoni cultural a
tot el territori. En el futur el turisme a I'entorn metropolita vindra determinat, en relaci6 al paper
de Barcelona, per dos fets: a) Barcelona, la metropoli, és i sera el principal mercat turistic-
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recreatiu de I'entorn metropolita, del lleure de proximitat; b) El fet turistic de Barcelona (oferta i
demanda) desbordara amb més evidencia que ara els limits del municipi. Aixi, es previsible que
el flux de visitants amb destinacié a Barcelona intensifiquin I's de I'entorn metropolita com a
escenari de part de les seves experiéncies turistiques.

Per finalitzar aquest punt, subratllar dos afirmacions: a) la demanda com a actor configurador de
Barcelona com a ciutat turistica i, a una altra escala, de la destinacié Barcelona; b) la demanda
turistica constitueix —tal com s’ha posat en evidencia- el component més desconegut del sistema
turistic i, per tant, continua el repte de dedicar esforcos a un major coneixement del mercat, que
esdevé quasi un deficit permanent, cronic. En el cas de Barcelona i I'entorn metropolita
s’accentua per les dualitats de publics: interior o estranger, turista o consumidor de lleure de
proximitat, per exemple.

3.3 Sobre I’Apartat B. Realitat de I'’entorn metropolita pel que fa a I'activitat
turistica.

Aquest apartat recull bona part de tot el debat, que com s’ha assenyalat es va focalitzar i esbiaixar
(si es te en compte 'Esquema inicial proposat per a la reflexid) cap a el tema de la relacioé entre
actors i, en definitiva, cap a la gestié (publica i privada) del turisme. De fet els tres primers
subapartats (B1, B2 i B3) apleguen opinions i valoracions sobre aquests temes.

El debat va permetre corroborar de nou el fet de la fragmentacié administrativa i la seva afectacio
negativa en la bona gesti6 del turisme. Davant la dificultat de moure i/o racionalitzar les
estructures de 'organitzacio politico-administrativa del territori hi ha consens en demanar que
s’avanci en l'articulacié de mecanismes de coordinaci6é i governanga que permeti abordar la
gestio a nivell metropolita i, tanmateix, en 'ambit de la promocié. El resultat suposa la constatacio,
una vegada més, de la necessaria col-laboracié public-privada.

El punt B3 és clau des de la perspectiva de la gestié publica del turisme a I'entorn metropolita i,
per extensio, a la gestid territorial de 'ambit metropolita: necessitat de dur a terme una planificacio
turistica de forma coordinada per diferents administracions i amb una visié amplia del territori.

De fet, entre els actors del procés de creixement i eixamplament espacial del turisme destaca
I'administracié publica, i aixd permet parlar de gestié publica del turisme. En el cas de Barcelona
i 'entorn metropolita —i el complex laberint d’estructures administratives- aquest tema no és
banal: el present i el futur del turisme a I'entorn metropolita exigeix aconseguir la necessaria
coordinacié i cooperacio i/o canvis en el model actual d’administracié turistica. Cal pensar en
I'opcié d’'un nou disseny de la gestié publica del turisme.

Des de fa temps s’ha estudiat i s’ha incorporat en el debat académic i politic la dissociacié entre
la Barcelona administrativa (ciutat, municipi) i la Barcelona funcional, “real”’, que va més enlla
dels limits municipals, creant disfuncions de tot tipus, inclosos els de I'ambit de la gestié publica.
Per analogia, aquesta dualitat es pot plantejar també en el cas de la projecci6 territorial d’una
funcioé especifica, del turisme. Es parla de la “Barcelona ciutat” i de la “Barcelona real”; i també
per analogia de “Barcelona ciutat turistica” i de la “destinacié Barcelona”.

Per relativitzar determinades posicions reduccionistes dels actors publics en relacié al valor i
abast dels limits espacials de les unitats politic-administratives (municipis, comarques,..) conve
tenir present algunes valoracions que demostren que existeixen diferents percepcions del territori
segons cada actor del sistema:

a) Lademanda no percep, no distingeix i no es guia pels limits administratius.

b) Les distancies funcionals del turista son diferents a les distancies quotidianes dels
residents.
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Una qlestié important quan s’aborda la gestié publica del territori i la gestié del turisme és la
identificacié de les administracions publiques i les seves unitats territorials, els seus ambits i limits
espacials. En aquest sentit pren rellevancia la preguntes sobre qué és 'ambit metropolita? Quin
és I'ambit (o ambits) de 'experiéncia del turista? quina és I'extensié de I'Area Metropolitana de
Barcelona?, coincideix amb els espais funcionals turistics? A quin ambit territorial en estem
referim al parlar d’entorn metropolitd i quines unitats politic- administratives integra? Les
possibles respostes marcaran les necessitats i les opcions del disseny d’'una necessaria gestio
publica del turisme a I'entorn metropolita de Barcelona (cooperacié entre administracions
turistigues, competéncia turistica gestionada per I'administracio turistica de I'entitat politica
administrativa metropolitana, entre d’altres opcions).

Pel que fa la mobilitat (qlestié que se suggeria a I'Esquema i que es recull a punt B.4), ja s’ha
esmentat com a premissa que la societat cada vegada és més ndmada, i cada vegada més per
motius turistics-recreatius. Aquesta es la tendéncia en el comportament de la demanda i el que
cal, en els territoris, és implementar infraestructures i mitjans; i en aquests darrer cas, tant puablics
com privats. També hi ha coincidéncia en afirmar la feblesa en aquests aspectes i la necessitat
de millorar-los en el cas de I'entorn metropolita.

Com ja s’ha escrit moltes vegades, el comportament espacial dels turistes, els seus
desplacaments com a part de la seva experiencia turistica, és una de les facetes menys
conegudes del sistema. Els pocs estudis que s’han fet i les interpretacions tedriques indiquen la
importancia de I'organitzacié de la mobilitat turistica (que inclou disponibilitat d’infraestructures i
mitjans), i de la informacio6 sobre els itineraris, amb una clara identificacié dels nodes, els arcs i
malles.

A més de considerar els déficits de les infraestructures de comunicacié de caracter interregional
en el passat, en bona part ja resolts, ara el que preocupa és la mobilitat, la connectivitat i
I'accessibilitat en el propi entorn metropolita, inclosa Barcelona.

El turisme a I'entorn metropolita requerira, d’acord amb les premisses dels punts anteriors, la
incorporacido de nodes metropolitans en les propostes de recorreguts itineraris a partir de
Barcelona, visualitzar els arcs i la senyalitzacié per fer més operativa la necessaria mobilitat
turistica metropolitana.

3.4 Sobre I’Apartat C. Objectius i propostes de futur

La part més propositiva del debat s’ha recollit sota la denominacié de “Objectius i propostes de
futur”, que s’agrupen grosso modo en dos tipus de gliestions:

a) desconcentrar I'activitat turistica de la capital (difusié de beneficis en el territori) i millorar
aspectes de connectivitat, mobilitat i accessibilitat.

b) continuar amb els programes de promocié conjunta de la ciutat amb el seu entorn
territorial.

Si només es consideren nominalment aquests objectius i propostes pot semblar que la part
propositiva és incompleta i esbiaixada. Es constata, en primer lloc, que alld que es veu més
factible i/lo amb major interés de dur a terme és estendre el turisme per tot I'entorn metropolita a
partir de Barcelona. De fet, aquesta proposta es fonamenta en un procés observat els darrers
anys, i que es considerat com a tendencial. També aqui cal preguntar-se sobre el grau
d’espontaneitat del procés (dinamica de mercat) i sobre el paper dels actors publics en la seva
existéncia i en la seva intensificacié desitjada. Obviament, també caldria preguntar-se sobre el
rol de 'administracié (gestié publica) en un possible “foment”, “ordenacid” o “planificacio” d’aquest
procés; i sobre I'abast real d’aquest darrers plantejaments.

D’altra banda, també és tendencial la proposta de continuar amb programes de promocié
conjunta. De fet, s’entén que ja s’estan fent i amb bons resultats.
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Donat el motiu i context on s’insereix aquesta reflexié (Pla Estratégic de Turisme 2020 de
Barcelona) el tipus de propostes tenen aquest marc com a condicionant, i 'abast de les propostes
so6n dimensionades a alld que és possible en aquest marc.

Aquest handicap condueix a repensar el tema de la gestio (publica i privada) del turisme a I'entorn
metropolita, i constatar que no és suficient fer-ho a partir del “Pla de Turisme de Barcelona”, sin6
que cal partir de la realitat territorial, socioeconomica i institucional de I'entorn metropolita i de la
seva gestio territorial i gestio turistica.

També en aquesta nova escala cal considerar un doble enfocament: d’'una banda I'objectiu del
foment i desplegament d’activitats turistiques en tot el territori (es a dir, les estrategies per posar
en valor turistics els recursos, d’acord amb les potencialitats de cada indret); i, d’altra banda, la
concepcio i instrumentalitzacio del turisme com a estratégia pel desenvolupament del model de
ciutat desitjable i el model de I'entorn metropolita.

| en aquest plantejament de conceptualitzacio del turisme com a factor de desenvolupament, cal
afirmar que el turisme a I'entorn metropolita haura de ser respectuds amb les estructures socials,
economiques i medioambientals i, per tant, les iniciatives publiques i privades hauran de regir-
se pels principis de sostenibilitat. S’hauran de cercar sinergies i complementarietat, i evitar o
minimitzar els impactes negatius.

Finalment, cal assenyalar que en el apartats A i B de I’Acta del debat apareixen també propostes
“implicites” en les valoracions, que poden ser enteses com a objectius o reptes de futur, i que en
canvi no es tornen a recollir en aquest darrer apartat. De fet algunes d’aquestes propostes s’han
de considerar com a propostes de futur. | en part serien accions factibles a partir del context del
Pla. Per exemple, tot allo que es recull a l'apartat B que tracta de la fragmentacié de
I'administracié publica i la necessitat i viabilitat de superar les limitacions que aixd suposa a la
gestio turistica (publico-privada) de la destinacié Barcelona.

4  Apunt final

A.- Una realitat complexa

La metropolitzacié del turisme és un fenomen general que s’observa en moltes ciutats grans, i
també s’observa en el cas de Barcelona i el seu entorn metropolita. Aixd suposa un canvi d’escala
de la manifestacio de les activitats turistiques, una nova situacié que es fa més complexa, i un
escenari nou per a la gestié publica del turisme.

La diversitat d’activitats turistiques a Barcelona i al seu entorn metropolitd dibuixen uns mapes
de desigual intensitat, uns ambits, uns espais funcionals turistics variables (segons I'especificitat
espacial de cada activitat), que no coincideixen necessariament amb els limits administratius
municipals, comarcals o metropolita (AMB). A més, cada procés de produccié/ consum turistic
especific pot dibuixar subconjunts espacials que se superposen parcialment.

Determinades infraestructures de transports i determinats equipaments i atractors turistics
sempre han estat o s’han creat fora del municipi de Barcelona. Han actuat i actuaran com a
elements estructuradors de I'entorn metropolita, en la seva configuracié com a espai funcional
turistic, essent Barcelona el centre i el principal nucli generador de I'activitat.

L’aproximacio interpretativa i analitica incorpora la visié holistica del turisme, perd no succeeix el
mateix des de la praxis dels actors, ja siguin els actors publics i privats, i fins i tot dels turistes. A
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més, la naturalesa diversa del fenomen turistic i el caracter transversal de la seva dimensié
econdmica no facilita I'accié publica, com a expressié de la voluntat i/o competéncia de gestio de
I'administracié (ordenacié i planificacié com a competéncies administratives).

B.- Abast i limits de la resposta institucional

La metropolitzacié del turisme esdevé una realitat que pot ser interpretada com a resultat de
processos de produccid/ consum turistics que sorgeixen i/o es projecten sobre I'espai metropolita
de manera espontania o de manera planificada, en major o menor mesura. Com a processos
espontanis cal entendre que soén fruit d’iniciatives dels diversos actors sense una planificacié
global més o menys formalitzada. Aquesta interpretacié porta a plantejar-se conceptualment el
tema dels processos espontanis versus processos planificats; i indirectament preguntar-se sobre
la bondat dels processos planificats, i sobre I'abast real de la gestié publica del turisme en la seva
dimensio fisica-territorial i en la seva dimensio socioeconomica i empresarial (regulacio).

La intensificacié turistica de la ciutat de Barcelona i el procés d’expansioé del turisme en I'entorn
metropolita continuaran en el futur. La dinamica dels factors externs i dels factors interns aixi ho
confirmen i davant d’aixd s’'imposa la responsabilitat d’'una resposta institucional per tal
d’optimitzar els beneficis i limitar els impactes no desitjats. Es parla, doncs, d’ordenar (front al
caos), de planificar i canalitzar el creixement. | dins aquesta resposta, cal evitar la percepcio i
laccié parcial i interessada d’actuar només des de Barcelona amb l'objectiu d’exportar
problemes a I'entorn metropolita. Cal I'actuacio dels tots els actors (publics i privats) de tot el
territori, amb els rols que corresponguin a les seves realitats en cada cas.

Per aix0, cal superar la conjunturalitat de la redaccié del Pla Estrategic de Turisme 2020 de
Barcelona i considerar altres instruments de planificacié d’abast metropolita. En aquest sentit, un
altre referent de futur per treballar en I'estratégia territorial metropolitana i la gestié del turisme
és el nou pla estratégic de I'’Area Metropolitana on, per primer cop, també s’abordara el turisme.

Planificar és un concepte que fa respecte, per moltes raons. En el marc de la gestié publica, en
I'escenari actual i davant la hipotesi tendencial pot interessar en aquesta ocasié optar en una
primera etapa per promoure la comunicacid entre actors, la seva coordinacié d’accions i
cooperacid en projectes. | davant de la situacié complexa i la disfuncié amb el marc institucional
pot convenir considerar el principi de cautela, aconsellable també donades les limitacions en les
competéncies i instruments de gestid, ordenacié, planificacié en la matéeria i en els ambits
territorials.

L'estrategia territorial i la gestié del turisme en I'ambit metropolita de Barcelona haura de situar-
se en les coordenades pragmatiques que es dedueixen dels Objectius i Propostes de la sessi6
de I'Espai de treball, que recull I'opinié de més de vint experts (veure apartat C).

Francesc Lopez Palomeque, relator
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